
 

 

 

Ipsos Strategic Puls 

Извештај 

Испитување на јавното мислење во однос на 
пазарот на електронски комуникации во 

Македонија 

За: Агенција за електронски комуникации 

 

Септември 2011 



Испитување на јавното мислење во однос на пазарот на електронски комуникации во Македонија Септември 2011 

Ipsos Strategic Puls 2 

СОДРЖИНА  

МЕТОДОЛОГИЈА 4 

КЛУЧНИ НАОДИ 5 

КАКО СЕ ЧИТААТ ТАБЕЛИТЕ 10 

РЕЗУЛТАТИ 12 
ПОЗНАТОСТ НА АГЕНЦИЈАТА ЗА ЕЛЕКТРОНСКИ КОМУНИКАЦИИ ............................................................................................................................................................................................................ 13 
Дали сте слушнале за Агенцијата за електронски комуникации (АЕК)? ......................................................................................................................................................................................................... 14 
Која е функцијата/ улогата на АЕК? ................................................................................................................................................................................................................................................................... 15 
Дали, според Вашето мислење, Агенцијата за електронски комуникации придонесува во процесот на либерализација и развој на македонскиот пазар за електронски комуникации? ............... 16 
Дали сте информирани дека една од задачите на Агенцијата за електронски комуникации е да ги штити вашите права како  крајни корисници на електронски комуникациски услуги? .............. 17 
Запознаени ли сте за што служи бесплатниот телефонски број 190? ............................................................................................................................................................................................................ 18 
Дали ги читате договорите што ги потпишувате со давателите на  електронски услуги? ............................................................................................................................................................................ 19 
Дали ви е разбирлива и јасна нивната содржина? ........................................................................................................................................................................................................................................... 20 
Колку често имате проблем со давателот на електронски услуги (фиксна, мобилна телефонија, интернет...)? ....................................................................................................................................... 21 
Дали некогаш сте поднеле приговор до вашиот давател на електронски услуги? ........................................................................................................................................................................................ 22 
Дали сте задоволни или не сте задоволни од  одговорот? .............................................................................................................................................................................................................................. 23 
Дали  некогаш сте поднеле приговор до Агенцијата за електронски комуникации? ...................................................................................................................................................................................... 24 
Доколку на интернет (WEB) страната на АЕК имате пристап до информативна пресметка на трошоците (калкулатор) за избраните услуги (интернет, мобилна телефонија или фиксна 
телефонија) во колкава мерка сметате дека тоа ќе ви помогне за полесно избирање на кориснички пакети? .......................................................................................................................................... 25 
ФИКСНА ТЕЛЕФОНИЈА ....................................................................................................................................................................................................................................................................................... 26 
Дали во моментов во Вашето домаќинство поседувате фиксна телефонска линија? .................................................................................................................................................................................. 27 
Која е причината заради која не поседувате фиксна телефонска линија во домаќинството? ...................................................................................................................................................................... 28 
Која е причината заради која не поседувате фиксна телефонска линија во домаќинството? ...................................................................................................................................................................... 29 
Дали имате намера да станете корисник на фиксна телефонија во наредниве 6 месеци? ......................................................................................................................................................................... 30 
Задоволство од КВАЛИТЕТОТ на говорните услуги понудени од операторот на фиксна телефонија ........................................................................................................................................................ 31 
Задоволство од ЦЕНИТЕ на услугите понудени од Вашиот оператор на фиксна телефонија .................................................................................................................................................................... 32 
Дали некогаш сте го промениле операторот на фиксна телефонија кој сте го користеле? .......................................................................................................................................................................... 33 
Дали го задржавте бројот кој го имавте заедно со префиксот? ....................................................................................................................................................................................................................... 34 
Причини за промена на операторот на фиксна телефонија ............................................................................................................................................................................................................................ 35 
Дали по промена на операторот на фиксна телефонија Вашата сметка за телефон се намали, остана иста или се зголеми? .............................................................................................................. 36 
Дали по промена на операторот на фиксна телефонија забележавте намалување односно зголемување на квалитетот на услугата, или пак квалитетот на услугата остана на исто ниво 
како и со претходниот оператор? ....................................................................................................................................................................................................................................................................... 37 
Колку често телефонирате од фиксен на фиксен телефон во вашето домаќинство? .................................................................................................................................................................................. 38 
Колку често телефонирате од фиксен на мобилен телефон во вашето домаќинство? ................................................................................................................................................................................ 39 
Доколку цената за користење на фиксен телефон во Вашето домаќинство се зголеми за 10%, дали тоа би бил доволен услов за промена на Вашиот операторот на фиксна телефонија? ...... 40 
Дали некогаш сте имале поплаки до Вашиот оператор на фиксна телефонија? .......................................................................................................................................................................................... 41 
Дали како корисник го остваривте Вашето право? ........................................................................................................................................................................................................................................... 42 
Колку често користите јавни телефони (телефонски говорници, телефони во трафика, продавница...)? .................................................................................................................................................. 43 
ИНТЕРНЕТ ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 44 
Дали користите интернет? .................................................................................................................................................................................................................................................................................. 45 
Колку често користевте интернет во последниве три месеци? ....................................................................................................................................................................................................................... 46 
Каде најчесто користите интернет? .................................................................................................................................................................................................................................................................... 47 
Каде сė користите интернет? .............................................................................................................................................................................................................................................................................. 48 



Испитување на јавното мислење во однос на пазарот на електронски комуникации во Македонија Септември 2011 

Ipsos Strategic Puls 3 

Каков интернет пристап користите во Вашето домаќинство? .......................................................................................................................................................................................................................... 49 
Кој интернет провајдер го користите во Вашето домаќинство? ....................................................................................................................................................................................................................... 50 
Задоволство од ЦЕНИТЕ на услугите понудени од Вашиот интернет оператор ........................................................................................................................................................................................... 51 
Задоволство од ККВАЛИТЕТОТ на услугите понудени од Вашиот интернет оператор ................................................................................................................................................................................ 52 
Дали при користењето на услугите од Вашиот интернет провајдер ја добивате или не ја добивате предвидената услуга т.е брзина и количество на податоци? .................................................... 53 
Дали некогаш сте го промениле интернет провајдерот кој сте го користеле? ............................................................................................................................................................................................... 54 
Кој беше провајдерот што го сменивте? ............................................................................................................................................................................................................................................................ 55 
Дали според Вас во последниве 12 месеци конкуренцијата на пазарот доведе до зголемување, намалување на квалитетот на интернет услугите, или пак квалитетот на услугите остана 
ист? ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 56 
Дали според Вас во последниве 12 месеци конкуренцијата на пазарот доведе до зголемување, намалување на цената на интернетот, или пак цената остана иста? ........................................... 57 
МОБИЛНА ТЕЛЕФОНИЈА .................................................................................................................................................................................................................................................................................... 58 
Дали користите мобилен телефон? ................................................................................................................................................................................................................................................................... 59 
Колку СИМ картички во различни мрежи во моментот користите? ................................................................................................................................................................................................................. 60 
Од кои причини не користите повеќе СИМ картички во различни мрежи? ..................................................................................................................................................................................................... 61 
Кој е Вашиот главен мобилен оператор? ........................................................................................................................................................................................................................................................... 62 
Задоволство од КВАЛИТЕТОТ на говорните услуги понудени од Вашиот мобилен оператор ..................................................................................................................................................................... 63 
Задоволство од ЦЕНИТЕ на услугите понудени од Вашиот мобилен оператор ............................................................................................................................................................................................ 64 
Колку често телефонирате од мобилен на мобилен телефон? ....................................................................................................................................................................................................................... 65 
Колку често телефонирате од мобилен на фиксен телефон? ......................................................................................................................................................................................................................... 66 
Дали во последните 6 месеци сте го промениле операторот на мобилна телефонија кој сте го користеле? ............................................................................................................................................ 67 
Кој беше операторот на мобилна телефонија кој го користевте порано? ...................................................................................................................................................................................................... 68 
Дали го задржавте бројот кој го имавте заедно со префиксот? ....................................................................................................................................................................................................................... 69 
Причини за промена на операторот на мобилна телефонија .......................................................................................................................................................................................................................... 70 
Дали би сакале да имате избор на повеќе компании кои нудат услуги на мобилна телефонија? ............................................................................................................................................................... 71 
Доколку во моментов се појави нов оператор на мобилна телефонија, што треба да понуди за да станете негов корисник. .................................................................................................................. 72 
Дали пред да патувате во странство се информирате за цената на користење мобилен телефон во соодветната земја? ..................................................................................................................... 73 
Причини заради кои не се информирате за цената на користење мобилен телефон во странство ............................................................................................................................................................ 74 
Кога патувате во странство, дали изборот на мрежата при меѓународен роаминг најчесто го правите автоматски или рачно/мануелно? ............................................................................................ 75 
Според кој критериум го вршите изборот на мрежата при меѓународен роаминг? ....................................................................................................................................................................................... 76 
При патување во странство, како алтернатива за намалување на трошоците се користи: .......................................................................................................................................................................... 77 
Дали сте корисник на пакет (интернет, телефонија, телевизија или мобилен телефон) или пак овие услуги ги користите раздвоено? ................................................................................................. 78 
Зошто одбравте да бидете корисник на пакет услуги? ..................................................................................................................................................................................................................................... 79 
Зошто одбравте да ги користите овие услуги раздвоено? ............................................................................................................................................................................................................................... 80 
Каков вид на ТВ приклучок користите? .............................................................................................................................................................................................................................................................. 81 

 



Испитување на јавното мислење во однос на пазарот на електронски комуникации во Македонија Септември 2011 

Ipsos Strategic Puls 4 

МЕТОДОЛОГИЈА 

 Начин на прибирање на податоците: Интервјуирање лице-во-лице во домот на испитаникот 

 Изворот на податоци: врз основа на случаен репрезентативен одбирок од популацијата 
на возраст 16+ во Македонија 

 Големина на одбирокот: 1100 испитаници  

 Вид на одбирокот:  троетапен стратифициран репрезентативен одбирок, со етапи на избор:  

 Избор на гласачко место (PPS sampling) 

 Избор на домаќинство со прост случаен одбирок (SRSWоR sampling sheme) 

 Избор на член во домаќинството по кишови таблици (Kish tables)   

 Стратификација на одбирокот: врз основа на4 географски региони во Македонија,  
вид на населба (урбано и останато) 

 Контрола на анкетирањето: теренска и телефонска (15% контрола на процедурата) и  
 интерактивна (100% логичка контрола и контрола на конзистентноста) 

 Време на анкетирање: истражувањето е направено од 12  до 20 септември 2011 година 

 Интервал на доверба:          

C.I. 95% 5% C.I. 95% 20% 

C.I. Lower 3.65 C.I. Lower 17.52 

C.I. Upper 6.35 C.I. Upper 22.48 

Estimation of SD 0.69 Estimation of SD 1.26 

C.I. 95% 40% C.I. 95% 50% 

C.I. Lower 36.96 C.I. Lower 46.90 

C.I. Upper 43.04 C.I. Upper 53.10 

Estimation of SD 1.55 Estimation of SD 1.58 

C.I. 95% 70% C.I. 95% 80% 

C.I. Lower 67.16 C.I. Lower 77.52 

C.I. Upper 72.84 C.I. Upper 82.48 

Estimation of SD 1.45 Estimation of SD 1.26 
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КЛУЧНИ НАОДИ 

ЗАПОЗНАЕНОСТ СО АГЕНЦИЈАТА ЗА ЕЛEКТРОНСКИ КОМУНИКАЦИИ  

Со секој бран на истражување се зголемува свесноста за агенцијата за електронски комуникации. Последниот бран на истражување во еден краток временски 
период се поклопи со почетокот на рекламната кампања за АЕК, што се гледа од зголемениот процент на свесност за АЕК, 43%, што е за 7% повисок од истиот 
во јули 2010 година.  

Имиџот кој АЕК го гради во главно зависи од активностите кои таа ги има во одредениот период. Поголемиот дел од популацијата во Македонија АЕК ја познава 
од информациите кои се презентираат преку медиумите, а се однесуваат на нејзината активност. Поради ова се и разликите во перцепцијата на функцијата на 
АЕК, во однос на претходните бранови на истражување. Во овој бран на истражување дека АЕК е регулаторно тело на пазарот за електронски комуникации се 
изјасниле 38% што е за 2% повисоко од јули минатата година, додека за тоа  дека АЕК е јавен сервис на граѓаните се изјасниле 40% од граѓаните во РМ 
постари од 16 години, што е за 7% пониско од јули 2010 година .  

Во однос на  процесот на либерализација и развој на македонскиот пазар за електронски комуникации 80% од граѓаните сметаат дека AEK придонесува, а 12% 
сметаат дека AEK не придонесува во овој процес.  

64% од популацијата постара од 16 години која слушнала за АЕК се свесни  дека една од задачите на Агенцијата за електронски комуникации е да ги штити 
правата на крајните корисници на електронски комуникациски.  

 Само 11% од вкупната популација знаат дека бројот 190 е контакт центар на АЕК. 86% се оние кои не знаат за што служи овој број. Во одговори под друго кои 
изнесуваат 3%,  се јавуваат одговори како што се: број на полиција, бесплатен број за пријавување на жртви од семејно насилство и сл.  

  Околу 39% од вкупната целна популација постара од 16 години не ги читаат договорите што ги потпишуваат со давателите на  електронски услуги, додека 61% 
ги читаат ваквите договори. Од нив на 52% потполно им е јасна, на 43% делумно им е јасна, а на 5% воопшто не им е јасна содржината на договорот.  

 На прашањето „ Колку често имате проблем со давателот на електронски услуги (фиксна, мобилна телефонија, интернет...)?“, 59% од вкупната целна 
популација се изјасниле дека немаат проблем со давателот на електронски услуги, 19% со проблем се соочуваат неколку пати годишно, 8% – неколку пати 
месечно, 6% - еднаш месечно, скоро секој ден и неколку пати неделно по 3% и еднаш неделно 2%. Кај испитаниците со основно образование и пониско (69%) 
како и кај испитаниците од источниот и централниот дел од Македонија (72%) поголем е процентот на испитаниците кои кои немаат проблеми со давателот на 
електронски услуги. 

 Приговор до давателот на електронски услуги имаат поднесено 17% од популацијата во Македонија на возраст од 16 години и постара. Од нив 55% се 
задоволни од одговорот (20.5% многу задоволни, 34.6% донекаде задоволни), додека 44% не се задоволни од одговорот (15.1% донекаде незадоволни, 29.2% 
воопшто незадоволни).  

 Приговор до агенцијата за електронски комуникации поднеле 5% од вкупната целна популација во Р. Македонија.  

48% од вкупната популација во Македонија постара од 16 години сметаат дека доколку на интернет (WEB) страната на АЕК имаат пристап до информативна 
пресметка на трошоците (калкулатор) за избраните услуги (интернет, мобилна телефонија или фиксна телефонија) тоа ќе им помогне за полесно избирање на 
кориснички пакети, 25,3% сметаат дека ниту ќе им помогне ниту нема да им помогне, додека 20,6% сметаат дека калкулаторот на услугите нема да им помогне 
при изборот на кориснички пакети.  
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КОРИСТЕЊЕ НА ФИКСНА ТЕЛЕФОНИЈА  

Пенетрацијата на фиксната телефонска линија во домаќинствата бележи благо намалување во однос на минатите бранови на истражување. 67% е процентот 
на оние кои поседуваат фиксна телефонска линија во домаќинството. 

Најчеста причина зошто не поседуваат фиксна телефонска линија 40% од испитаниците кои не поседуваат фиксна телефонска линија е дека тие порано 
поседувале, но ја исклучиле линијата поради тоа што почнале да користат мобилни телефони, 23% поседувале, но линијата им била исклучена поради 
неплатени сметки, за 20% причина за непоседување на фиксен телефон се високите сметки за претплата и разговор, 6% немаат потреба од телефон, односно 
немаат ниту фиксен ниту мобилен телефон, а 5% се оние кои се изјасниле дека немаат потреба од фиксен телефон, но немаат наведено дали поседуваат 
мобилен телефон. 

Само 7,6% од популацијата која не поседува фиксна телефонска линија имаат намера да станат корисници на истата. Ова е за 0,7% пониско во споредба со 
јули минатата година. 

Средната вредност која изнесува 3.4 укажува на зголемено задоволството од квалитетот на говорните услуги на фиксниот телефонски оператор на 
задоволство во однос од минатиот бран на истражување каде што оваа вредност изнесување 3.2.  Или кажано на малку поинаков начин, 91% од популацијата 
која поседува фиксен телефон е задоволна од квалитетот на говорните услуги, што е процент повисок во однос на сите претходни бранови на истражување  

Задоволството во однос на цените на фиксната телефонија исто така бележи зголемување во однос на секој од минатите бранови на истражување. Средната 
вредност на задоволство од цените на фиксната телефонија е 2.7 што е повисока вредност во однос на претходните бранови на истражување. Искажано на 
поинаков начин, 62% од популацијата која поседува фиксен телефон се задоволни од цените на услугите на фиксната телефонија, што е повисок процент во 
однос на претходните бранови, додека незадоволни од цените се 37%.   

Операторот на фиксна телефонија го имаат сменето 24% од популацијата над 16 години која поседува фиксен телефон. Овој процент е нешто повисок во 
однос на минатите истражувања, но секако е  очекуван со оглед на поголемата понуда на фиксна телефонија.  Од оние кои го смениле операторот 45% го 
задржале истиот број заедно со префиксот.  

Исто како и во претходните бранови на истражувања така  и во овој бран на истражување најчести причини за промена на операторот на фиксна телефонија се: 
подобрите цени кои ги спомнале најголем број на испитаници – 66%, користењето на пакет услуги – 26, за 11%, тоа се поквалитетни услуги, а грижата за 
корисниците како една од причините за промена на операторот на фиксна телефонија била само кај 3% од популацијата која го сменила операторот.  

Кај 82% од популацијата која го сменила операторот на фиксна телефонија сметката за телефон се намалила, декаа сметката останала иста одговориле 15%, 
додека зголемена сметка се појавила кај 3% од популацијата што го сменила операторот на фиксна телефонија.  

Во однос на промените во квалитетот на услугите на фиксниот оператор, 11% од популацијата која го сменила операторот на фиксната телефонија забележале 
дека квалитетот на услугата се намалил, 29% се оние кои сметаат дека квалитетот се зголемил, додека процентот на оние кои сметаат дека квалитетот останал 
ист изнесува 59%.  

Динамиката на телефонирање од фиксен на фиксен и од од фиксен на мобилен телефон не бележи значителни промени во однос на претходните бранови на 
истражувања. Секогаш кога имаат потреба од фиксен на фиксен телефон телефонираат е 83%, додека од фиксен на мобилен телефон овој процент е 17%. 
Процентот на целната популација која телефонира во посебни случаи, само кога мора од фиксен на фиксен телефон изнесува 14%, додека овој процент за 
разговори од фиксен на мобилен телефон е 47%. И додека само 1% од популацијата која поседува фиксен телефон се изјасниле дека никогаш не 
телефонираат од фиксен на фиксен телефон, од фиксен на мобилен телефон никогаш не телефонираат 36%.  

За 58%  од корисниците на фиксен телефон зголемувањето на цената за фиксен телефон за 10% е доволна причина за промена на операторот. Овој процент е 
понизок во однос на процентите од претходните бранови на истражувања.   

Поплаки до операторот на фиксна телефонија имале 19% од популацијата која поседува фиксна телефонска линија. Од нив 68% го оствариле своето право 
како корисник.  
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Со оглед на се поголемата пенетрација на мобилна телефонија, користењето на јавни телефони (говорници или телефони во трафика или продавница) бележи 
многу мал процент на користење. Имено 82.5% од вкупната популација никогаш не користат јавни телефони, 10% овие телефони ги користат неколку пати 
годишно.  

КОРИСТЕЊЕ НА ИНТЕРНЕТ  

Како резултат на се побогатата понуда процентот на интернет кориссници расте од ден на ден.  58% од популацијата во Македонија постара од 16 години се 
корисници на интернет, што е за 7% повисокиот процент во однос на резултатите од последниот бран на истражување.  

73% од корисниците на интернет се оние кои користат интернет скоро секој ден. 89% се оние кои најчесто дома користат интернет. Од сите места каде што 
користат интернет 92% од корисниците користат интернет дома. Во согласност со моменталното занимање , на работа интернет користат 21%  од корисниците 
на интернет, на училиште или факултет – 10%. Мобилниот интернет (мобилен интернет преку УСБ или интернет преку мобилен телефон) кој од ден на ден е во 
се поголем подем се појави во овој бран на истражување со околу 10% кај корисниците на интернет.   

ADSL/ VDSL пристапот и понатаму е најчест интернет пристап во домаќинствата кај 58% од корисниците на интернет, но со надолна тенденција што се гледа 
од намалениот процент во однос на минатиот бран на истражување каде што 65% од корисниците на интернет во своите домаќинства имаа ADSL пристап. 
Кабелскиот интернет пак со 39% бележи значителен пораст во однос на минатиот бран на истражување – 30%.  

One бележи пад во вкупниот удел на интернет провајдери во домаќинствата кои поседуваат интернет со 10% (што е за 9% помалку од минатиот бран на 
истражување). T-Home и понатаму останува провајдер со најголем број на корисници – 49% од оние кои користат интернет дома, со константен 2% повисок 
процент во однос на минатото истражување. Телекабел и Cabletel со по 13% поединечно влегуваат со зголемен дел во вкупниот удел на интернет провајдери 
во домаќинствата кои поседуваат интернет, додека кај локалните интернет провајдери се забележува мал пад на 12% во однос на минатото истражување – 
15%.  

Се забележува мало зголемување на задоволството од цените на интернетот во однос на минатото истражување. Средната вредност на задоволство од 
цените на интернетот останува иста како и кај сите претходни бранови на истражување 3.1.  

Што се однесува до задоволството од квалитетот на интернетот во домаќинството поголемата на средната вредност – 3.2 во однос на минатиот бран на 
истражување – 3.1 укажува на зголемено задоволство.  85% од корисниците кои користат интернет дома се задоволни (донекаде – 42.8% и многу – 41.8%) од 
квалитетот на интернетот. Намален е процентот на незадоволни корисници на интернет во домаќинството од 18% во јули 2010 на 15% во септември 2011 
година. Сепак, 15% се голем процент на незадоволни корисници на интернет, така што плановите на интернт провајдерите треба да бидат насочени кон 
намалување на процентот на незадоволни корисници.  

34% од корисниците на интернет кои имаат интернет конекција во домаќинството секогаш ја добиваат  предвидената услуга т.е брзина и количество на 
податоци од провајдерот, додека процентот и на оние кои најчесто ја добиваат  предвидената услуга изнесува 46%. 15% се оние корисници на интернет кои 
имаат интернет конекција во домаќинствата и кои најчесто не ја добиваат, додека 4% се оние кои никогаш не ја добиваат предвидената брзина у количество 
податоци од провајдерот.  

Развојот на интернетот резултира со поголема понуда, а тоа пак доведува до поголем избор на интернет оператори. Поради тоа 19% од корисниците на 
интернет кој имаат интернет во домаќинството го имаат сменето интернет операторот.  

Процентот на интернет корисници кои сметаат дека   во последниве 12 месеци конкуренцијата на пазарот доведе до зголемување на квалитетот на интернет 
услугите останува ист како и во минатиот бран на истражување – 36%. Намален е процентот на оние кои сметаат дека квалитетот  на интернет услугите остана 
ист – 51% во однос на минатото истражување кога овој процент изнесуваше 57%. Сосема мала промена се забележува и кај оние кои сметаат дека 
конкуренцијата на пазарот во пoследите 12 месеци доведе до намалување на квалитетот на интернет услугите – 6% (7% во јули 2010).  

Што се однесува пак на цената на интернетот само 7% од интернет корисниците се изјасниле дека конкуренцијата на пазарот во последните 12 месеци довела 
до зголемување на цената  на интернетот (за разлика од 12% во јули 2010),  52% од истата целна популација сметаат дека цената на интернетот останала иста 
(62% во јули 2010), додека 34% сметаат дека конкуренцијата на пазарот довела до намалување на интернетот (26% во јули 2010). 
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Последново укажува дека во последниве 12 месеци конкуренцијата на пазарот придонела за пад цените на интернетот, но не предизвикала некакви значајни 
промени во квалитетот на интернетот.   

КОРИСТЕЊЕ НА МОБИЛЕН ТЕЛЕФОН  

Развојот на технологијата во општеството се гледа и преку се помасовното користење на мобилни телефони. Измерени се 88% од популацијата во Македонија 
постара од 16 години кои користат мобилен телефон. Од нив 73% користат само една СИМ каричка, 20% користат две и 6% користат три СИМ картички во 
различни мрежи.  

И понатаму како најчеста причина зошто не користат повеќе СИМ картички во различни мрежи, дури 49% од корисниците на мобилен телефон кои користат 
само една СИМ картичка ја навеле причината што броевите кои најчесто ги вртат се на истиот мобилен оператор. 26%, исто како и во минатиот бран на 
истражувањен, како причина навеле „Скапо е (зголемени трошоци за ваучери/ претплата/ телеф. Апарати)“, додека за  13% повеќе од една СИМ картичка не е 
практично бидејќи потребна е промена на картичките во телефонот. 8% се изјасниле дека немаат потреба од повеќе СИМ картички.  

Се забележуваат промени во уделот на главни мобилни оператори на пазарот. Корисниците на мобилна телефонија кои како главен мобилен оператор го 
имаат T-Mobile од 66% во јули 2010 во овој бран на истражување бележат пад на 58%. Константен пад на уделот од корисниците на кои главен мобилен 
оператор им е T-Mobile се забележува во последните 3 брана на истражување. И кај мобилниот оператор One се забележува пад во уделот од 23% во јули 2010 
на 20% во овој бран на истражувањее. Корисниците на мобилна телефонија од T-Mobile и One се прелеваат кај операторот Vip кој од 12% во минатото 
истражување во овој бран на истражување влегува со 22% удел. Подетално во табелата се забележува дека корисниците на мобилен телефон кои како главен 
мобилен оператор го имаат Vip и кои отстапуваат од просечните вредности се претставници на помладата популација од 16-29 години (29%), соодветно тоа се 
ученици и студенти (34%), претежно од Македонска националност (28%). Понатаму корисниците на мобилен телефон кои како главен мобилен оператор го 
имаат T-Mobile и кои отстапуваат од просечните вредности се претставници албанската популација (90%), популацијата од северозападниот регион и Куманово 
(82%) како и популацијата од руралните подрачја (71%). Корисниците кои како главен оператор го имаат One и кои отстапуваат од просечната вредност се од 
југозападниот дел каде што уделот на One во овој дел изнесува 34%.  

Задоволството во однос на квалитетот на говорните услуги на мобилниот оператор скоро да нема никакви промени во однос на претходните бранови на 
истражувања. Средната вредност на задоволство од квалитетот на говорните услуги е 3.4, иста како и во сите претходн бранови на истражување. 92% од 
корисниците на мобилна телефонија се задоволни (донекаде и многу), додека 8% се незадоволни (донекаде и воопшто) од квалитетот на говорните на 
мобилниот оператор, исто како и во претходните бранови на истражување. 

Што се однесува на задоволството во однос на цените на услугите понудени од мобилниот оператор се приметува дека средната вредност во ова истражување 
е зголемена и изнесува 3.0, во однос на сите претходни бранови на истражување каде што средната вредност беше 2.9. Позитивните оценки на задоволство од 
цените на мобилната телефонија  се измерени кај 77% од корисниците на мобилни телефони (73% во претходните истражувања), додека негативни оценки 
дале 23% што е намален процент во однос на претходните истражувања (26% во јули 2010).  

93% од корисниците на мобилен телефон од мобилен на мобилен телефон телефонираат секогаш кога за тоа имаат потреба, само во посебни прилики 
односно само кога мораат телефонираат 7%.  

Од мобилен на фиксен телефон секогаш кога имаат потреба телефонираат 20%, во посебни случаи, само кога мораат телефонираат 54%, а оние кои никогаш 
не телефонираат од мобилен на фиксен телефон се 27% од сите корисници на мобилна телефонија.  

8% од корисниците на мобилна телефонија го имаат сменето мобилниот оператор во последните 6 месеци. Од нив 59% се префрлиле од T-Mobile (48% во јули 
2010), 33% го смениле One (38% во јули 2010), и 8% - Vip (14% во јули 2010),, со што се потврдуваат претходните резултати од уделот на мобилните оператори 
на пазарот.  

Од корисниците на мобилен телефон кои го имаат променето операторот на мобилна телефонија само 23% го имаат задржано истиот број заедно со 
префиксот што е понизок процент во однос на 35% измерени во јули 2010.  
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И понатаму како најчеста причина за 66% од популацијата која го има сменето операторот на мобилна телефонија се подобрите цени, за 23% тоа се подобрите 
услуги, додека подобрата грижа за корисници била причина за промена на операторот за само 2%. 

Скоро да нема некаква промена во сите бранови на истражување во одговорите на прашањето „Дали би сакале да имате избор на повеќе компании кои нудат 
услуги на мобилна телефонија?“ Во овој бран 77% се корисниците на мобилна телефонија кои би сакале да има повеќе компании кои нудат услуги на мобилна 
телефонија. Овој процент е скоро идентичен со процентот измерен во претходните истражувања (76% во март и јули 2010, 77% во 2009).  

Слично како и во претходните истражувања и во ова истражување доколку се појави нов оператор на мобилна телефонија, за да ги придобие корисниците 
треба да понуди пониски цени за разговор за 75% од корисниците на мобилна телефонија. За 11% би се приклучиле кон новиот мобилен оператор доколку тој 
им понуди подобар квалитет на услугите, за 4% песудно би било доколку тој има подобра понуда на телефонски апарати, а за 6% тоа е подобра грижа за 
корисници. 

48% од корисниците на мобилен телефон рекле дека не патуваат во странство. Остатокот од 52% корисници на мобилен телефон е распореден така што 23% 
секогаш се информираат за цените на користење на мобилен телефон при патување во странство, 12% никогаш не се информираат, 9% најчесто се 
информираат, а 8% најчесто не се информираат 

Од корисниците на мобилен телефон кои патуваат во странство и кои се изјасниле дека не се информираат за цената на користење на мобилен телефон во 
странство 43% како причина зошто не се информираат рекле дека не ги интересира цената и затоа немаат потреба да се информираат, 34% се оние кои не 
користат мобилен телефон кога се во странство, а за 20% пристап до тие информации не е лесен.  

Само 32% од корисниците на мобилен телефон кои патуваат во странство рачно ја бираат мрежата при меѓународен роаминг. Останатите 68% тоа го прават 
автоматски. 

Од оние корисници на мобилен телефон кои рачно ја бираат мрежата во роаминг за 63% главен критериум за бирање на мрежата се пониските цени, за 25% 
причина е познатоста на операторот, а за 11% е подобриот квалитет.  

СМС и ММС за најголем дел – 73% од корисниците на мобилна телефонија кои патуваат во странство се алтернатива за намалување на трошоците при 
патување во странство (61% во јули 2010), додека 26% користат резервна СИМ картичка од земјата во која престојуваат (30% во јули 2010). 

Пакетите кои ги вклучуваат сите или дел од услугите интернет, фиксна телефонија, телевизија или мобилна телефонија се во подем, што се гледа од 
резултатите од последното истражување каде што 45% од вкупната популација постара од 16 години се изјасниле дека користат пакет услуги. Во 
истражувањето во јули 2010 година овој процент изнесуваше 34%.  Корисниците на посебни, раздвоени услуги од 64% во јули 2010 година паднале на 54% во 
ова истражување. Оние кои не се корисници на ниту една услуга се 1% во вкупната целна популација.  

Нема голема разлика со резултатите од претходните бранови на истражувања кои се однесуваат на причините поради кои испитаниците одбрале да користат 
пакет услуги. 61% (исто како и во претходните две бранови на истражувања) од корисниците на пакет услуги, како главна причина поради која се одлучиле за 
пакет услуги ги навеле поевтините цени на пакетот во однос на поединечните услуги, за 13% главна причина е тоа што имаат една сметка за плаќање, за 2% 
причината е дека немаат многу кабли за приклучок. 21% како причина ја  навеле добрата понуда на пакет услуги и бенефициите што се добиваат ако услугите 
се земат во пакет (17% во јули 2010).   

Од корисниците на раздвоени услуги, како причина за користење на одвоени услуги 28%  навеле дека се корисници само на една услуга, па затоа не им е 
потребен пакет, за 22% причина е тоа што услугите се поевтини ако се користат раздвоено октколку во пакет, а 45% започнале да ги користат улугите 
радвоено, па така и продолжиле.  

Во однос на ТВ приклучокот кој испитаниците го имаат во своите домови резултатите се следни: ИПТВ користат 10% од испитаниците кои користат барем една 
услуга, 8% имаат дигитален ТВ приклучок на домашниот телевизор. Сеуште е најголем процентот на оние кои имаат кабелски приклучок – 50%, иако 
кабелскиот приклучок бележи константен пад од 5% во последните 3 истражувања. Сателитски ТВ приклучок поседуваат 6% и обична антена користат околу 
25%.  

 



 

КАКО СЕ ЧИТААТ ТАБЕЛИТЕ 

 
 
 

 Насловот говори за варијаблата чии релативни фреквенции се дадени во 
табелата. 

 Во првата колона Total дадени се процентите за секоја категорија на 
табелирана варијабла 

 Секоја следна колона претсавува процент на дадената варијабла во 
рамките на некоја субпопулација 

 Редот означен со N ја означува големината на базата, т.е. колкава е 
големината на (под) одбирокот врз кој се пресметани процентите 

 Редот означен со sig, претставува значителност статистиката на Hi-
квадратот на разгледуваната варијабла  варијаблите од колоните, ако hi-
квадратот е значителен, тогаш значителноста е со бели букви 

 Последниот ред од таблата 100% зборува за тоа дека сите вредности во 
колоната се собираат до 100, односно дека се дадени процентите по 
колони 

Над просек Не отстапува Под просек 

0.01 0.05 0.10  0.10 0.05 0.01 

Ќелиите на табелата се обоени во плаво, односно црвено ако вредноста во 
ние е значително над, односно под просекот. Се користат две нијанси на 
плава односно црвена боја, за два нивоа на значителност. Посветлите 
нијанси за одстапки на значајноста за ниво од 0.05 и потемните нијанси на 
плаво и црвено за ниво на значајност од 0.01. 

Пример на толкување на податоци од горната табела (структура на 
образование):  

 Значителноста на hi-квадратот (значителноста на обата hi-квадрати 
статистики е помала од 0.01) ни зборува дека дистрибуцијата на 
образование според пол, односно според вид на населба е значително 
различна. 

 Кога ќе се погледнат табелите се гледа дека има значително повеќе машки 
со тригодишна стручна спрема за занаети на ниво на значителност 0.05 (во 
целиот одбирок испитаници со ваков вид на образование има 11.8%, a 
меѓу машките 15%). Исто така, жени со овој вид на школо има значително 
помалку (на ниво 0.05) 9%. 

 Испитаници со факултет, академија, високо школо во град има значително 
(ниво 0.01) повеќе отколку во целата популација, односно 12%, како што во 
неградска средина има значително помалку (исто ниво на значителност од 
0.01) односно 4%. 

Образование – последно ЗАВРШЕНО училиште: 
 

 Total Пол 
Тип на 

населено 
место 

 

 

М
а
ш

ко
 

Ж
е
н
с
ко

 

Г
р
а
д

 

Д
р
у
го

 

N 1198 599 599 704 494 

sig  0.00 0.00 

Без школо 01.8 02 02 01 02 

1 до 7 одделение основно училиште 05.1 04 06 03 08 

Основно училиште (сите 8 
одделенија) 

19.4 17 22 14 27 

Едногодишно или двогодишно 
стручно школо  

01.3 01 02 01 01 

Тригодишно стручно занаетчиско 
школо 

11.8 15 09 10 14 

Четворогодишно стручно 
занаетчиско школо 

40.4 41 39 44 35 

Гимназија 04.6 04 06 06 03 

Вишо школо, прв степен на факултет 06.3 08 05 07 05 

Факултет, академија, високо школо 08.8 08 10 12 04 

Магистратура 00.3 00 00 01  

Докторат 00.2 00  00 00 

Total 100% 
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На скала од 1 до 5 
оценете ја општата 
состојба во земјата 

 Total Пол 

  М
а
ш

ко
 

М
а
ш

ко
 

N 1013 500 513 

sig  0.13 

оцена 1 23.1 23 23 

оцена 2 35.3 37 34 

Сум - 58.4 59 57 

оцена 3 35.1 35 36 

Сум + 04.9 05 04 

оцена 4 03.9 04 04 

оцена 5 01.0 01 01 

Одбива да 
одговори 

00.5 01 00 

Не знае 01.0 00 02 

Total 100% 

Mean 2.23 2.24 2.23 

 

 Ако табелирањето на варијаблата претставува оцена на испитаникот на некоја скала тогаш се 
додадени уште 3 редови  

 Редот означен со Sum – претставува сума на процентите на негативните оцени 

 Редот означен со Sum + претставува сума на процентите на позитивни оцени 

 Под оценките се наоѓаат останатите неспецифични одговори на испитаникот 

 Редот означен со Mean претставува аритметичка средина на дадените оцени 

Кои се марки ги 
познавате?  

 Total 
Тип на 

населено 
место 

  

Г
р
а
д

 

Г
р
а
д

 

N 502 302 200 

Brаnd C 97.8 98 98 

Brаnd A 93.2 95 91 

Brаnd D 39.1 41 36 

Brаnd B 22.3 26 17 

Brаnd E 22.1 19 27 

Друго 20.9 26 14 

Не знам ниедна 00.2 00  

 

 

 Кога се можни повеќе одговори (испитаникот е во можност да 
одговори на повеќе валидни одговори, модалитети) 
податоците во ќелиите претставуваат процент од 
(суб)популацијата која се разгледува, односно потврдно 
одговара на даден модалитет 

 

 Приметете дека недостасува ред 100% тоа е затоа што овие 
проценти не се собираат до 100. 
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РЕЗУЛТАТИ 
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ПОЗНАТОСТ НА АГЕНЦИЈАТА ЗА ЕЛЕКТРОНСКИ КОМУНИКАЦИИ 
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Дали сте слушнале за Агенцијата за електронски комуникации (АЕК)? 

База: Вкупна целна популација 

 
 

 Тотал Пол Возраст Образование Занимање Етничка припадност 
Населено 

место 
Стратум 
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о
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N 1138 1079 1127 1164 580 584 332 222 216 166 228 492 527 145 413 166 323 262 783 262 118 733 431 327 285 247 305 

sig     0.00 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.02 

Да 27.8 32.7 36.0 42.7 48 37 43 51 43 43 33 24 53 71 52 42 30 44 50 28 27 48 34 49 37 40 43 

Не 71.8 66.7 63.8 57.3 52 63 57 49 57 57 67 76 47 29 48 58 70 56 50 72 73 52 66 51 63 60 57 

Тотал 100% 

 
 
 

43%

36%

33%

28%

Да 2011 септ.

2010 јули

2010 март

2009
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Која е функцијата/ улогата на АЕК? 

Повеќе одговори; База: Популација која слушнала за АЕК (43% од целната популација) 

 

 Тотал Пол Возраст Образование Занимање 
Етничка 

припадност 
Населено 

место 
Стратум 
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N 317 353 406 497 281 216 
14
4 

11
2 

93 71 76 117 277 103 215 70 98 114 391 75 32 350 147 160 105 99 132 

Регулаторно тело на 
пазарот за електронски 
комуникации 

46.4 49.0 36.4 37.5 40 35 40 40 42 34 27 20 39 55 45 38 26 32 41 24 27 37 39 41 32 41 35 

Јавен сервис на граѓаните 32.1 39.7 47.3 39.8 39 41 37 42 40 40 41 52 37 34 35 37 46 45 35 63 37 38 43 28 58 32 46 

Друго 03.7 03.7 07.4 04.3 03 05 07 01 05 06 02 04 05 03 04 11 03 02 04 06 03 05 03 04 06  07 

НЗ/БО 18.1 08.3 12.7 18.8 18 19 16 18 14 20 31 25 19 11 17 14 25 20 20 06 33 20 15 27 04 28 14 

38%

40%

4%

19%

36%

47%

7%

13%

49%

40%

4%

8%

46%

32%

4%

18%

Регулаторно тело на пазарот за 
електронски комуникации

Јавен сервис на граѓаните

Друго

НЗ/БО

2011 септември

2010 јули

2010 март

2009
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Дали, според Вашето мислење, Агенцијата за електронски комуникации придонесува во процесот на 
либерализација и развој на македонскиот пазар за електронски комуникации? 

База: Популација која слушнала за АЕК (43% од целната популација) 

 
 

 Тотал Пол Возраст Образование Занимање 
Етничка 

припадност 
Населено 

место 
Стратум 
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N 317 353 406 497 281 216 144 112 93 71 76 117 277 103 215 70 98 114 391 75 32 350 147 160 105 99 132 

sig     0.15 0.13 0.67 0.13 0.33 0.14 0.00 

Да, придонесува 70.2 80.4 84.8 79.9 80 80 84 70 86 80 80 78 82 76 78 85 74 86 81 79 68 78 84 71 82 86 84 

Не, не придонесува 9.4 10.6 7.2 12.2 14 10 10 19 11 11 09 14 11 14 15 12 14 06 11 17 18 12 12 13 13 10 12 

НЗ/БО 20.4 9 8.1 07.9 06 10 07 11 03 08 11 08 07 10 08 03 11 08 08 04 14 09 04 16 05 04 04 

Тотал 100% 

 
 
 

80%

12%

8%

85%

7%

8%

80%

11%

9%

70%

9%

20%

Да,  придонесу
ва

Не, не 
придонесува

НЗ/БО

2011 септември

2010 јули

2010 март

2009
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Дали сте информирани дека една од задачите на Агенцијата за електронски комуникации е да ги штити вашите 
права како  крајни корисници на електронски комуникациски услуги? 

База: Популација која слушнала за АЕК (43% од целната популација) 
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N 497 281 216 144 112 93 71 76 117 277 103 215 70 98 114 391 75 32 350 147 160 105 99 132 

sig  0.49 0.59 0.35 0.09 0.31 0.70 0.99 

Да 63.6 65 62 65 58 62 67 68 60 63 69 67 61 68 54 65 56 59 64 62 63 64 64 64 

Не 36.4 35 38 35 42 38 33 32 40 37 31 33 39 32 46 35 44 41 36 38 37 36 36 36 

Тотал 100% 

 
 

Да
64%

Не 
36%
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Запознаени ли сте за што служи бесплатниот телефонски број 190? 

База: Вкупна целна популација 

 
 Тотал Пол Возраст Образование Занимање Етничка припадност Населено место Стратум 
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N 1164 580 584 332 222 216 166 228 492 527 145 413 166 323 262 783 262 118 733 431 327 285 247 305 

sig  0.23 0.00 0.00 0.01 0.00 0.01 0.00 

Не 86.4 85 88 85 88 84 87 90 91 83 81 85 83 91 86 85 86 97 85 89 89 83 91 84 

Да, тоа е контакт центар во АЕК 11.2 13 10 13 11 14 12 05 07 14 16 13 15 05 12 12 12 00 12 10 08 15 09 13 

Друго 02.4 03 02 02 01 03 01 06 02 03 03 02 02 04 02 03 02 02 03 01 03 02  04 

Тотал 100% 

Не
86%

Да, тоа е контакт 
центар во АЕК

11%

Друго
3%
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Дали ги читате договорите што ги потпишувате со давателите на  електронски услуги? 

База: Вкупна целна популација 
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N 1164 580 584 332 222 216 166 228 492 527 145 413 166 323 262 783 262 118 733 431 327 285 247 305 

sig  0.44 0.00 0.00 0.00 0.71 0.03 0.00 

Да 61.4 63 60 71 69 63 56 43 45 72 77 71 72 48 56 62 62 58 64 57 68 60 65 52 

Не 38.6 37 40 29 31 37 44 57 55 28 23 29 28 52 44 38 38 42 36 43 32 40 35 48 

Тотал 100% 

Да
61%

Не
39%
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Дали ви е разбирлива и јасна нивната содржина? 

База: Популација која ги чита договорите (61% од целната популација) 

 
 Тотал Пол Возраст Образование Занимање Етничка припадност Населено место Стратум 
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N 715 363 353 235 154 135 94 97 223 381 111 293 119 156 147 484 163 69 468 247 223 172 161 159 

sig  0.39 0.17 0.18 0.08 0.00 0.30 0.01 

Да, потполно ми е јасна 51.7 53 50 52 58 55 46 40 45 54 57 56 48 43 55 57 38 45 53 49 52 42 61 52 

Делумно ми е јасна 43.1 43 44 42 37 42 49 53 49 41 38 39 45 50 42 38 55 50 41 47 42 54 33 43 

Воопшто не ми е јасна 05.2 04 06 06 05 03 04 07 06 05 04 04 08 07 03 04 07 06 06 04 06 04 06 05 

Тотал 100% 

Да, потполно ми е 
јасна
52%

Делумно ми е јасна
43%

Воопшто не ми е 
јасна
5%
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Колку често имате проблем со давателот на електронски услуги (фиксна, мобилна телефонија, интернет...)? 

База: Вкупна целна популација 
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N 1164 580 584 332 222 216 166 228 492 527 145 413 166 323 262 783 262 118 733 431 327 285 247 305 

sig  0.62 0.62 0.00 0.02 0.64 0.00 0.00 

Скоро секој ден 03.0 03 03 02 04 04 03 02 02 03 04 04 02 02 04 03 03 01 02 05 02 05 04 01 

Неколку пати неделно 03.0 02 04 03 03 02 02 04 03 04 01 02 04 03 04 02 05 02 03 03 02 04 06 01 

Еднаш неделно 01.7 02 01 02 02 03 02 01 01 02 01 01 03 01 02 01 02 05 02 02 02 01 02 01 

Неколку пати месечно 07.6 08 07 09 09 06 08 05 05 09 11 10 04 06 09 07 09 05 08 08 10 07 07 05 

Еднаш месечно 06.2 06 06 08 05 07 05 04 03 08 12 07 09 05 05 07 05 04 08 03 07 05 09 05 

Неколку пати годишно 18.5 18 19 21 21 19 17 13 15 19 26 20 29 14 15 19 17 18 22 13 20 17 24 14 

Еднаш годишно 00.2 00 00  00   01 00 00 00 00   00 00 00  00 00    01 

Немам проблем со давателот на 
електронски услуги 

59.2 59 59 53 54 58 64 70 69 54 44 56 51 68 59 59 56 64 55 66 56 59 47 72 

НЗ/БО 00.6 00 01 00 01 01  00 01 00 01 01  00 01 00 02  00 01  02   

Тотал 100% 

3%

3%

2%

8%

6%

19%

59%

0%

1%

Скоро секој ден

Неколку пати неделно

Еднаш неделно

Неколку пати месечно

Еднаш месечно

Неколку пати годишно

Немам проблем со 
давателот на …

Еднаш годишно

НЗ/БО
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Дали некогаш сте поднеле приговор до вашиот давател на електронски услуги? 

База: Вкупна целна популација 

 
 Тотал Пол Возраст Образование Занимање Етничка припадност Населено место Стратум 
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N 1164 580 584 332 222 216 166 228 492 527 145 413 166 323 262 783 262 118 733 431 327 285 247 305 

sig  0.02 0.39 0.00 0.16 0.00 0.00 0.00 

Да 17.0 20 14 18 19 18 14 14 12 18 28 19 20 14 16 15 25 12 20 12 25 18 18 07 

Не 83.0 80 86 82 81 82 86 86 88 82 72 81 80 86 84 85 75 88 80 88 75 82 82 93 

Тотал 100% 

Да
17%

Не
83%
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Дали сте задоволни или не сте задоволни од  одговорот? 

База: Популација која поднела приговор (17% од целната популација) 

 
 

 Тотал Пол Возраст Образование Занимање Етничка припадност Населено место Стратум 
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N 198 114 85 61 43 40 23 32 60 97 40 80 33 45 41 118 65 15 145 53 82 52 45 20 

sig  0.48 1.00 0.09 0.91 0.24 0.00 0.40 

Многу задоволен 20.5 16 26 22 19 19 28 16 36 12 17 18 18 20 27 19 27 03 14 38 12 27 31 12 

Донекаде задоволен 34.6 38 30 30 41 41 27 32 27 40 34 37 30 33 35 32 39 39 33 40 38 35 28 35 

Донекаде незадоволен 15.1 16 14 17 10 17 14 17 15 16 13 17 20 18 03 11 18 32 19 03 15 20 10 17 

Воопшто незадоволен 29.2 30 28 29 30 23 32 36 23 31 35 27 31 29 33 37 16 26 34 16 34 17 31 36 

НЗ/БО 00.6  01 02      01     03 01    02 01    

Тотал 100% 

Многу 
задоволен

20%

Донекаде 
задоволен

35%

Донекаде 
незадоволен

15%

Воопшто 
незадоволен

29%

НЗ/БО
1%
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Дали  некогаш сте поднеле приговор до Агенцијата за електронски комуникации? 

База: Вкупна целна популација 
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N 497 281 216 144 112 93 71 76 117 277 103 215 70 98 114 391 75 32 350 147 160 105 99 132 

sig  0.64 0.92 0.23 0.58 0.75 0.42 0.32 

Да 04.9 04 05 04 06 03 07 06 08 04 03 06 02 06 03 04 09 05 04 06 03 07 08 02 

Не 95.1 96 95 96 94 97 93 94 92 96 97 94 98 94 97 96 91 95 96 94 97 93 92 98 

Total 100% 

 
 
 

Да
5%

Не
95%
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Доколку на интернет (WEB) страната на АЕК имате пристап до информативна пресметка на трошоците 
(калкулатор) за избраните услуги (интернет, мобилна телефонија или фиксна телефонија) во колкава мерка 

сметате дека тоа ќе ви помогне за полесно избирање на кориснички пакети? 

База: Вкупна целна популација 
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N 1164 580 584 332 222 216 166 228 492 527 145 413 166 323 262 783 262 118 733 431 327 285 247 305 

sig  0.46 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Не, нема да ми помогне 20.6 20 21 14 15 13 26 39 27 16 13 17 10 32 19 22 17 22 19 24 15 24 20 24 

Ниту ќе ми помогне, ниту нема да 
ми помогне 

25.3 25 25 24 25 29 27 23 29 24 15 27 21 25 26 23 32 24 22 30 16 26 28 32 

Да, ќе ми помогне 48.0 49 47 60 50 51 42 30 34 55 68 50 69 36 47 51 38 47 55 35 63 41 46 41 

НЗ/БО 06.1 05 07 03 10 07 05 08 09 04 04 06  08 08 04 13 08 04 11 06 09 06 03 

Тотал 100% 

Не, нема да 
ми помогне

21%

Ниту ќе ми 
помогне, ниту 

нема да ми 
помогне

25%

Да, ќе ми 
помогне

48%

НЗ/БО
6%



Испитување на јавното мислење во однос на пазарот на електронски комуникации во Македонија Септември 2011 

Ipsos Strategic Puls 26 

ФИКСНА ТЕЛЕФОНИЈА 
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Дали во моментов во Вашето домаќинство поседувате фиксна телефонска линија? 

База: Вкупна целна популација 

 
 Тотал Пол Возраст Образование Занимање Етничка припадност Населено место Стратум 
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N 1138 1079 1127 1164 580 584 332 222 216 166 228 492 527 145 413 166 323 262 783 262 118 733 431 327 285 247 305 

sig     0.26 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Да 69.1 67.4 68.4 67.1 66 69 59 61 70 66 83 64 66 81 71 55 74 59 70 58 69 71 61 69 67 76 58 

Не 30.9 32.6 31.6 32.9 34 31 41 39 30 34 17 36 34 19 29 45 26 41 30 42 31 29 39 31 33 24 42 

Тотал  100% 

67%

68%

67%

69%

Да

2011 септември

2010 јули

2010 март

2009
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Која е причината заради која не поседувате фиксна телефонска линија во домаќинството? 

База: Популација која не поседува фиксна телефонска линија (33% од целната популација) 
 
 

 
 
  

23%

40%

6%

1%

20%

5%

35%

43%

8%

2%

3%

1%

43%

29%

13%

1%

4%

4%

35%

32%

11%

7%

7%

4%

Поседувавме, но не исклучија 
затоа што не бевме во можност 

да ја платиме сметката

Поседувавме, но ја исклучивме 
откако започнавме да користиме 

мобилни телефони

Немаме потреба од телефон (Не 
поседуваме ниту фиксен ниту 

мобилен телефон)

Нема технички можности за 
поставување на фиксна 

телефонска линија

Не поседуваме поради високите 
цени на претплата/ разговор  

Немаме потреба од фиксен 
телефон 

2011 септ.

2010 јули

2010 март

2009



Испитување на јавното мислење во однос на пазарот на електронски комуникации во Македонија Септември 2011 
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Која е причината заради која не поседувате фиксна телефонска линија во домаќинството? 

База: Популација која не поседува фиксна телефонска линија (33% од целната популација) 
 

 Тотал Пол Возраст Образование Занимање 
Етничка 

припадност 
Населено 

место 
Стратум 
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N 351 351 356 384 200 184 138 86 66 56 38 175 181 27 119 74 82 108 236 110 37 216 168 103 95 58 128 

sig     0.27 0.25 0.66 0.03 0.05 0.99 0.00 

Поседувавме, но не исклучија затоа што не 
бевме во можност да ја платиме сметката 

34.8 42.9 35.0 23.2 23 23 12 23 25 41 35 30 17 19 21 05 32 31 24 19 30 23 24 14 18 37 28 

Поседувавме, но ја исклучивме откако започнавме 
да користиме мобилни телефони 

31.6 29.1 43.1 39.9 37 43 53 36 41 30 18 34 44 48 42 53 32 35 42 38 35 40 40 50 34 37 37 

Немаме потреба од телефон (Не поседуваме 
ниту фиксен ниту мобилен телефон) 

11.2 13.2 08.1 06.1 04 08 06 07 03 03 12 06 07 04  11 10 07 03 13 05 07 05 07 16 03  

Нема технички можности за поставување на 
фиксна телефонска линија 

07.3 01.1 02.4 01.0 01 01 01 00  03  01 01 04 01  01 02 01 02  00 02 00 02 02  

Не поседуваме поради високите цени на 
претплата/ разговор   

07.1 04.4 02.9 20.2 24 17 18 18 19 22 31 21 21 10 26 19 20 15 24 13 18 20 21 15 18 18 27 

Немаме потреба од фиксен телефон  04.4 04.1 01.4 05.2 05 06 05 09 06 02 01 06 05 01 05 06 04 06 03 08 08 06 04 07 04 01 06 

Друго 03.6 05.2 07.0 02.5 04 01 03 04 02 01   03 13 03 06 01 01 04 01  03 02 05 03  02 

НЗ/БО    01.9 03 01 02 02 04  03 02 02  02  01 04 00 05 03 01 03 01 05 02  

Total 100% 
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Дали имате намера да станете корисник на фиксна телефонија во наредниве 6 месеци? 

База: Популација која не поседува фиксна телефонска линија (33% од целната популација) 

 

 Тотал Пол Возраст Образование Занимање 
Етничка 

припадност 
Населено 

место 
Стратум 
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N 351 351 356 384 200 184 138 86 66 56 38 175 181 27 119 74 82 108 236 110 37 216 168 103 95 58 128 

sig     0.29 0.97 1.00 0.77 0.80 0.94 0.17 

Да 10.8 06.3 08.3 007.6 010 005 008 004 013 009  007 007 012 007 009 004 011 006 010 012 008 007 013 010 005 003 

Не 87.0 89.3 88.5 091.1 088 094 090 096 083 091 100 093 090 088 091 089 096 088 092 090 085 091 091 084 090 095 096 

НЗ/БО 02.2 04.5 03.2 001.3 002 000 002  003    003  002 002  001 002  003 001 002 003   001 

Тотал 100% 

8%

91%

8%

89%

6%

89%

11%

87%

Да

Не

2011 септ.

2010 јули

2010 март

2009
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Задоволство од КВАЛИТЕТОТ на говорните услуги понудени од операторот на фиксна телефонија 

База: Популација која поседува фиксна телефонска линија (67% од целната популација) 
 

 

 Тотал Пол Возраст Образование Занимање 
Етничка 

припадност 
Населено 

место 
Стратум 
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N 787 727 771 780 380 401 194 137 150 110 189 317 346 118 295 92 241 153 547 152 81 517 263 225 190 189 177 

Воопшто незадоволен 08.4 05.6 07.3 03.3 05 02 02 04 03 03 04 03 03 03 03  04 04 03 03 06 04 02 04 04 03 03 

Донекаде незадоволен 07.2 07.0 06.8 05.4 05 06 01 05 07 04 09 06 05 06 04 02 08 07 05 05 07 05 06 05 02 07 07 

Сум - 15.5 12.7 14.1 08.7 10 08 03 10 09 07 14 09 08 09 07 02 12 11 08 08 13 09 08 09 05 10 10 

Сум + 84.5 87.3 85.3 90.7 90 92 95 89 91 92 86 90 92 89 92 98 88 88 91 91 87 90 92 89 94 90 90 

Донекаде задоволен 50.6 42.9 40.6 41.2 44 38 42 48 45 36 36 40 41 44 44 46 39 37 38 56 38 38 47 36 54 41 33 

Многу задоволен 33.8 44.4 44.7 49.5 45 53 53 42 46 56 51 51 50 45 48 52 49 52 53 36 49 52 45 53 40 48 57 

НЗ/БО   00.5 00.6 01 00 01 01  01  00 00 02 01   01 01 00  01  02 00   

Тотал 100% 

Mean 3.1 3.3 3.2 3.4 3.3 3.4 3.5 3.3 3.3 3.5 3.3 3.4 3.4 3.3 3.4 3.5 3.3 3.4 3.4 3.2 3.3 3.4 3.3 3.4 3.3 3.4 3.4 

3%

5%

9%

91%

41%

50%

7%

7%

14%

85%

41%

45%

6%

7%

13%

87%

43%

44%

8%

7%

16%

85%

51%

34%

воопшто 
незадоволен

донекаде 
незадоволен

Сум -

Сум +

донекаде задоволен

многу задоволен

2011 септ.

2010 јули

2010 март

2009
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Задоволство од ЦЕНИТЕ на услугите понудени од Вашиот оператор на фиксна телефонија 

База: Популација која поседува фиксна телефонска линија (67% од целната популација) 

 

 Тотал Пол Возраст Образование Занимање 
Етничка 

припадност 
Населено 

место 
Стратум 
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N 787 727 771 780 380 401 194 137 150 110 189 317 346 118 295 92 241 153 547 152 81 517 263 225 190 189 177 

Воопшто незадоволен 33.3 26.9 23.9 18.8 21 17 11 19 26 13 23 19 18 22 18 12 20 23 20 13 23 20 17 09 19 25 25 

Донекаде незадоволен 16.5 20.3 17.4 18.5 15 21 18 11 19 19 23 22 15 20 13 21 24 18 19 18 16 18 20 19 21 17 17 

Сум - 49.8 47.2 41.3 37.3 37 38 30 31 46 32 46 41 33 42 31 33 44 41 39 31 40 37 37 28 39 42 42 

Сум + 50.2 52.8 57.2 62.1 62 62 68 69 54 68 54 58 67 58 68 64 56 59 61 69 60 62 63 70 61 58 58 

Донекаде задоволен 31.0 34.4 32.8 38.4 41 36 40 46 40 40 29 31 45 40 41 33 34 44 37 46 37 36 44 46 41 31 34 

Многу задоволен 19.2 18.4 24.5 23.6 21 26 28 23 14 28 25 27 22 18 27 31 22 15 24 22 24 26 19 24 20 27 23 

НЗ/БО   01.5 00.6 01  02     01 00  01 03   01   01  02    

Тотал 100% 

Mean 2.4 2.4 2.6 2.7 2.6 2.7 2.9 2.7 2.4 2.8 2.6 2.7 2.7 2.5 2.8 2.9 2.6 2.5 2.7 2.8 2.6 2.7 2.6 2.9 2.6 2.6 2.6 

19%

19%

37%

62%

38%

24%

24%

17%

41%

57%

33%

25%

27%

20%

47%

53%

34%

18%

33%

17%

50%

50%

31%

19%

воопшто 
незадоволен

донекаде 
незадоволен

Сум -

Сум +

донекаде задоволен

многу задоволен

2011 септ.

2010 јули

2010 март

2009
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Ipsos Strategic Puls 33 

Дали некогаш сте го промениле операторот на фиксна телефонија кој сте го користеле? 

База: Популација која поседува фиксна телефонска линија (67% од целната популација) 

 
 Тотал Пол Возраст Образование Занимање Етничка припадност Населено место Стратум 
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N 787 728 771 780 380 401 194 137 150 110 189 317 346 118 295 92 241 153 547 152 81 517 263 225 190 189 177 

sig     0.98 0.21 0.00 0.01 0.00 0.00 0.05 

Да 14.6 16.9 21.2 24.4 24 24 24 26 20 32 22 17 28 35 29 31 21 18 29 13 14 30 13 29 17 26 25 

Не 85.4 83.1 78.8 75.6 76 76 76 74 80 68 78 83 72 65 71 69 79 82 71 87 86 70 87 71 83 74 75 

Тотал 100% 

24%

21%

17%

15%

Да

2011 септ.

2010 јули

2010 март

2009
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Дали го задржавте бројот кој го имавте заедно со префиксот? 

База: Популација која го сменила операторот на фиксна телефонија (16% од целната популација) 

 
 

 Тотал Пол Возраст Образование Занимање Етничка припадност Населено место Стратум 
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N 123 163 191 93 98 47 36 31 36 41 52 97 41 85 29 50 27 160 20 11 156 35 64 33 49 45 

sig    0.32 0.00 0.08 0.16 0.96 0.87 0.30 

Да 41.5 36.2 45.2 41 49 30 64 34 39 61 37 44 60 43 32 57 44 45 45 49 45 44 39 55 40 52 

Не 58.5 63.8 54.8 59 51 70 36 66 61 39 63 56 40 57 68 43 56 55 55 51 55 56 61 45 60 48 

Тотал 100% 

45%

36%

42%

Да

2011 септември 2010 јули 2010 март
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Причини за промена на операторот на фиксна телефонија 

Повеќе одговори; База: Популација која го сменила операторот на фиксна телефонија (16% од целната популација) 

 

 Тотал Пол Возраст Образование Занимање 
Етничка 

припадност 
Населено 

место 
Стратум 
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N 115 123 163 191 93 98 47 36 31 36 41 52 97 41 85 29 50 27 160 20 11 156 35 64 33 49 45 

Користење на пакет понуда 016.1 22.3 12.4 26.1 27 25 36 32 26 24 12 18 35 15 23 38 16 41 25 18 58 26 28 35 28 08 31 

Подобри цени 083.8 72.6 75.4 66.0 65 67 55 65 70 60 81 76 54 81 67 61 74 55 69 55 42 69 55 52 53 82 78 

Поквалитетни услуги 010.3 10.4 10.5 10.8 13 08 09 11 13 12 10 04 16 07 12 03 15 08 10 21  09 18 12 16 12 04 

Поголема грижа за корисниците 003.4 05.0 01.4 03.1 02 04    06 09 06 02 03 01 02 08 02 03 06  04 01 04 04 05  

Друго 003.5 04.9 05.0 00.8 01 01   03 02   01 02 01  02  01   01  01   02 

26%

66%

11%

3%

12%

75%

11%

1%

22%

73%

10%

5%

16%

84%

10%

3%

Користење на 
пакет понуда

Подобри цени

Поквалитетни 
услуги

Поголема грижа за 
корисниците

2011 септeмври

2010 јули

2010 март

2009
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Дали по промена на операторот на фиксна телефонија Вашата сметка за телефон се намали, остана иста или се 
зголеми? 

База: Популација која го сменила операторот на фиксна телефонија (16% од целната популација) 
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N 115 123 163 191 93 98 47 36 31 36 41 52 97 41 85 29 50 27 160 20 11 156 35 64 33 49 45 

sig     0.04 0.91 0.83 1.00 0.16 0.04 0.03 

Намалување на сметката 88.1 85.3 73.0 81.7 90 74 90 87 69 74 84 75 82 88 81 93 81 74 88 35 74 86 62 80 56 94 90 

Сметката остана иста 07.1 11.4 13.6 15.4 08 23 10 09 21 26 14 21 15 09 17 05 17 18 10 57 17 12 31 17 37 06 08 
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73%
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85%
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88%

7%

3%

Намалување на 
сметката

Сметката остана иста

Зголемување на 
сметката

2011 септември

2010 јули

2010 март

2009
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Дали по промена на операторот на фиксна телефонија забележавте намалување односно зголемување на 
квалитетот на услугата, или пак квалитетот на услугата остана на исто ниво како и со претходниот оператор? 

База: Популација која го сменила операторот на фиксна телефонија (16% од целната популација) 

 

 Тотал Пол Возраст Образование Занимање 
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припадност 
Населено 

место 
Стратум 
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N 115 123 163 191 93 98 47 36 31 36 41 52 97 41 85 29 50 27 160 20 11 156 35 64 33 49 45 

sig     0.51 0.36 0.05 0.75 1.00 0.82 0.44 

Намалување на квалитетот на 
услугата 

15.2 08.1 17.5 10.8 08 14 07 11 25 08 06 10 05 25 07 19 06 22 12 05 05 09 17 11 03 21 05 

Квалитетот на услугата остана ист 57.1 72.0 65.4 59.3 60 59 62 42 64 52 74 70 55 57 61 51 71 43 59 63 60 61 50 61 59 46 72 

Зголемување на квалитетот на 
услугата 
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59%

29%

18%

65%

16%
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72%
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57%

24%

Намалување на 
квалитетот на 

услугата

Квалитетот на 
услугата остана ист

Зголемување на 
квалитетот на 

услугата
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2009
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Колку често телефонирате од фиксен на фиксен телефон во вашето домаќинство? 

База: Популација која поседува фиксна телефонска линија (67% од целната популација) 
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припадност 
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место 
Стратум 
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N 787 728 771 780 380 401 194 137 150 110 189 317 346 118 295 92 241 153 547 152 81 517 263 225 190 189 177 

sig     0.42 0.28 0.95 0.95 0.88 0.71 0.14 

Секогаш кога имам потреба 88.4 81.9 83.4 82.5 84 81 77 84 81 87 86 83 83 79 79 85 84 85 84 78 81 81 85 84 83 80 83 

Во посебни случаи, само 
кога морам 

09.5 16.4 14.5 14.3 12 16 18 10 18 10 13 14 13 18 16 14 14 12 14 16 17 15 12 13 11 20 15 
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Секогаш кога имам 
потреба

Во посебни 
случаи, само кога 

морам

Никогаш
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2009
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Колку често телефонирате од фиксен на мобилен телефон во вашето домаќинство? 

База: Популација која поседува фиксна телефонска линија (67% од целната популација) 
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N 787 728 771 780 380 401 194 137 150 110 189 317 346 118 295 92 241 153 547 152 81 517 263 225 190 189 177 

sig     0.71 0.30 0.07 0.04 0.95 0.02 0.06 

Секогаш кога имам потреба 14.7 17.7 16.4 16.8 16 18 12 20 12 19 22 22 14 13 16 10 24 11 16 19 21 14 23 11 24 16 17 

Во посебни случаи, само кога 
морам 

50.0 43.7 48.7 46.5 49 44 50 41 49 49 43 41 51 47 44 53 42 55 47 46 43 49 42 54 39 46 45 

Никогаш 35.3 38.7 34.9 36.3 35 38 38 37 39 31 35 37 35 38 39 37 34 33 36 36 36 37 35 35 35 38 38 

НЗ/БО    00.5 00 01 00 01  01   00 02 01  00  01   01  01 01 01  

Тотал 100% 
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18%

44%

39%
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Секогаш кога имам 
потреба

Во посебни 
случаи, само кога 

морам

Никогаш

2011 септември

2010 јули

2010 март

2009



Испитување на јавното мислење во однос на пазарот на електронски комуникации во Македонија Септември 2011 

Ipsos Strategic Puls 40 

Доколку цената за користење на фиксен телефон во Вашето домаќинство се зголеми за 10%, дали тоа би бил 
доволен услов за промена на Вашиот операторот на фиксна телефонија? 

База: Популација која поседува фиксна телефонска линија (67% од целната популација) 

 

 Тотал Пол Возраст Образование Занимање Етничка припадност 
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N 787 728 771 780 380 401 194 137 150 110 189 317 346 118 295 92 241 153 547 152 81 517 263 225 190 189 177 

sig     0.50 0.44 0.70 0.16 0.05 0.37 0.00 

Да 63.9 66.9 65.6 57.9 59 56 56 58 62 54 58 55 60 59 60 53 54 63 59 49 70 58 58 52 47 68 66 

Не 28.7 30.3 29.5 38.5 38 39 42 36 35 43 37 40 38 36 35 46 43 33 38 46 27 39 37 43 48 29 31 

НЗ/БО 07.4 02.8 04.9 03.7 03 04 02 06 03 02 05 04 03 05 05 01 03 04 04 05 03 03 05 05 05 02 03 
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66%
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НЗ/БО
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Дали некогаш сте имале поплаки до Вашиот оператор на фиксна телефонија? 

База: Популација која поседува фиксна телефонска линија (67% од целната популација) 

 

 Тотал Пол Возраст Образование Занимање 
Етничка 

припадност 
Населено 

место 
Стратум 
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N 787 728 771 780 380 401 194 137 150 110 189 317 346 118 295 92 241 153 547 152 81 517 263 225 190 189 177 

sig     0.46 0.74 0.02 0.83 0.01 0.69 0.46 

Да 24.4 19.8 23.9 18.6 17 20 19 22 21 16 14 16 18 29 20 18 16 21 17 28 11 18 20 17 23 19 14 

Не 73.4 79.1 75.5 80.4 82 79 80 75 77 84 86 83 82 68 79 82 84 77 82 71 87 81 80 82 75 79 86 

НЗ/БО 02.3 01.2 00.6 01.0 01 01 01 03 01   01 00 02 01   03 01 01 03 01 00 00 02 02  
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Дали како корисник го остваривте Вашето право? 

База: Популација која имала поплаки до операторот за фиксна телефонија (12% од целната популација) 

 
 Тотал Пол Возраст Образование Занимање Етничка припадност Населено место Стратум 
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N 192 144 184 145 63 81 38 30 32 18 27 49 61 35 59 16 38 32 93 43 9 93 52 39 45 36 26 

sig     0.38 0.18 0.96 0.99 0.80 0.28 0.09 

Да 52.9 61.6 54.3 68.2 62 73 82 82 58 49 58 65 69 72 69 72 63 72 65 75 71 64 76 68 86 56 55 

Не 46.1 36.7 44.9 31.4 37 27 18 18 40 51 42 35 31 26 30 28 37 28 35 24 29 36 23 31 14 44 45 

НЗ/БО 01.0 01.7 00.8 00.4 01    02     02 01     01   01 01    

Тотал 100% 

68%
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62%

37%
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46%
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Колку често користите јавни телефони (телефонски говорници, телефони во трафика, продавница...)? 

База: Вкупна целна популација 

 
 Тотал Пол Возраст Образование Занимање Етничка припадност Населено место Стратум 
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N 1164 580 584 332 222 216 166 228 492 527 145 413 166 323 262 783 262 118 733 431 327 285 247 305 

sig  0.94 0.04 0.99 0.14 0.00 0.52 0.00 

Неколку пати седмично 00.8 01 01 00 01 01 02 00 01 00 00 01  01 00 00 02 02 01 01 01 02  01 

Неколку пати месечно 02.4 02 02 03 04 02 03 01 02 03 01 03 02 01 04 02 05 02 03 02 01 07 01 02 

Неколку пати годишно 09.9 11 09 11 08 15 09 05 09 11 11 11 07 07 14 07 13 21 09 11 12 12 06 09 

Никогаш 82.5 82 83 81 80 79 82 91 83 82 84 81 84 87 77 88 71 71 83 82 80 77 87 88 
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Неколку пати 
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1%

Неколку пати 
месечно

2% Неколку пати 
годишно

10%

Никогаш
83%

НЗ/БО
4%
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ИНТЕРНЕТ  
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Дали користите интернет? 

База: Вкупна целна популација 
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N 1138 1079 1127 1164 580 584 332 222 216 166 228 492 527 145 413 166 323 262 783 262 118 733 431 327 285 247 305 

sig     0.05 0.00 0.00 0.00 0.75 0.00 0.01 

Да 45.5 50.0 51.3 58.3 61 55 84 71 58 46 18 40 69 82 72 88 31 51 57 60 60 66 46 64 56 61 51 

Не 54.5 50.0 48.7 41.7 39 45 16 29 42 54 82 60 31 18 28 12 69 49 43 40 40 34 54 36 44 39 49 

Тотал 100% 

58%

51%

50%

46%

Да

2011 септември 2010 јули 2010 март 2009



Испитување на јавното мислење во однос на пазарот на електронски комуникации во Македонија Септември 2011 

Ipsos Strategic Puls 46 

Колку често користевте интернет во последниве три месеци? 

База: Популација која користи интернет (58% од целната популација) 

 

 Тотал Пол Возраст Образование Занимање 
Етничка 

припадност 
Населено 

место 
Стратум 
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N 518 540 578 678 354 324 277 157 125 77 41 196 363 118 298 146 100 134 450 157 71 481 197 210 161 151 156 

sig     0.03 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Секој ден (речиси секој ден) 69.1 76.4 76.9 72.8 77 68 84 74 65 62 41 60 76 85 75 87 48 73 78 68 50 77 63 84 73 64 67 

Најмалку еднаш седмично 21.2 14.6 15.3 14.4 11 18 10 15 16 21 26 17 15 10 14 08 29 12 11 18 27 12 19 09 17 18 15 

Најмалку еднаш месечно 05.4 02.9 03.3 03.7 02 05 02 04 06 06 05 05 03 02 02 02 07 06 03 01 12 04 02 04 02 04 06 

Поретко од еднаш месечно 04.2 06.1 04.5 06.9 06 08 03 05 08 10 28 15 04 02 07 02 16 06 06 10 09 04 13 02 06 11 10 

НЗ/БО 

   

02.2 03 02 02 02 04 02  03 03 00 03 02  03 02 03 03 02 02 01 02 03 02 

Тотал 100% 

73%

14%

4%

7%

77%

15%

3%

5%

76%

15%

3%

6%

69%

21%

5%

4%

Секој ден (речиси 
секој ден)

Најмалку еднаш 
седмично

Најмалку еднаш 
месечно

Поретко од еднаш 
месечно

2011 септeмври

2010 јули

2010 март

2009
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Каде најчесто користите интернет? 

База: Популација која користи интернет (58% од целната популација) 

 

 Тотал Пол Возраст Образование Занимање 
Етничка 

припадност 
Населено 

место 
Стратум 
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N 518 540 578 678 354 324 277 157 125 77 41 196 363 118 298 146 100 134 450 157 71 481 197 210 161 151 156 

sig     0.22 0.46 0.67 0.55 0.03 0.26 0.97 

Дома 080.7 90.4 088.0 89.4 90 89 84 95 95 86 92 88 90 91 91 81 94 92 90 89 84 91 87 85 94 92 87 

На работа 007.3 03.3 002.4 02.8 02 04 01 04 03 07 02 01 02 08 06  02  04 01  03 01 05 01 01 03 

На училиште/ 
факултет 

001.1 01.9 001.0 01.2 00 02 03     02 01   06   01 01  00 03 01  03 01 

Во интернет кафе 007.5 02.7 005.1 03.3 05 02 07 00 01 02  05 03 01 02 06 01 05 01 08 10 03 04 04 04 03 02 

Кај роднини/ пријатели 003.1 01.5 003.3 01.6 01 02 01 01 01 05 06 03 01 01 00 02 04 02 02 00 05 01 02 02 00 02 02 

Секаде, имам 
мобилен интернет 

   01.7 02 01 04 01    01 03  01 05  01 02 01 01 01 02 02 01  04 

На друго место 000.4 00.2 000.2                         

Тотал 100% 

89%

3%

1%

3%

2%

88%

2%

1%

5%

3%

90%

4%

2%

3%

2%

81%

7%

1%

8%

3%

Дома

На работа

На училиште/ 
факултет

Во интернет 
кафе

Кај пријатели

2011 септември

2010 јули

2010 март

2009
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Каде сė користите интернет? 

Повеќе одговори; База: Популација која користи интернет (58% од целната популација) 

 
 

 Тотал Пол Возраст Образование Занимање 
Етничка 

припадност 
Населено 

место 
Стратум 
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N  540 578 678 354 324 277 157 125 77 41 196 363 118 298 146 100 134 450 157 71 481 197 210 161 151 156 

Дома 084.9 093.7 090.2 92.0 92 92 86 98 98 92 92 88 92 98 95 82 96 93 94 91 84 94 88 90 96 93 90 

На работа 026.7 023.5 018.4 20.5 26 15 14 28 30 21 10 04 20 49 40 04 08 04 25 16 05 23 14 31 17 14 17 

На училиште/ факултет 023.9 018.5 011.3 10.2 08 13 24  02 01 01 16 10 01 01 41 01 03 11 08 06 11 09 14 05 10 12 

Во интернет кафе 020.5 008.2 014.2 12.1 17 07 23 05 02 09 05 14 13 05 07 24 03 18 09 18 22 13 10 16 18 07 07 

Кај пријатели 007.0 016.6 022.9 21.7 24 19 35 15 11 11 10 24 24 11 16 41 10 22 22 19 26 21 23 23 22 16 24 

Секаде, имам мобилен 
интернет 

   09.8 13 07 17 09 01 03 02 05 12 13 09 18 04 07 11 05 12 11 08 15 03 06 13 

На друго место 001.1 002.8 000.7 00.1  00    01    00 00    00   00  00    
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На работа

На училиште/ 
факултет

Во интернет 
кафе

Кај пријатели
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2010 јули

2010 март

2009
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Каков интернет пристап користите во Вашето домаќинство? 

База: Популација која користи интернет (58% од целната популација) 

 
 

 

 Тотал Пол Возраст Образование Занимање 
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припадност 
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место 
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N 441 506 518 628 328 300 241 154 124 71 38 173 338 116 286 122 96 124 425 143 60 454 173 192 154 141 141 

sig     1.00 1.00 0.13 0.55 0.00 0.00 0.00 

ADSL/ VDSL 67.4 67.9 64.7 57.6 57 59 55 60 60 57 59 70 54 51 62 45 66 53 48 78 75 51 75 54 82 44 49 

WиМаx безжичен интернет 01.8 02.1 01.4 02.1 02 02 02 03 01 04  01 03 01 02 02 02 03 02 01 02 01 04 03 03 00 01 

Кабелски интернет 28.8 28.7 30.2 38.6 39 38 41 35 38 38 38 28 41 47 34 50 31 43 48 18 20 46 19 39 14 53 50 

Интернет преку моб. Тел. 00.5 01.2 00.8 00.5 01 00 01      01  01 01   01   01  02    

Мобилен интернет преку УСБ    00.6 01 00 01 00     01  01 01   00 00 02 00 01 02  00  

Не знам 00.3 0.1 02.9 00.5 01 00  01  01 03 01 00    01 02 00 01  00 01 00  02  

Total 100% 
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39%

65%

1%

30%

68%

2%

29%

67%

2%

29%

ADSL/ VDSL

WиМаx 
безжичен 
интернет

Кабелски 
интернет

2011 септември

2010 јули

2010 март

2009
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Кој интернет провајдер го користите во Вашето домаќинство? 

База: Популација која користи интернет (58% од целната популација) 
 
 

 
 

 Тотал Пол Возраст Образование Занимање 
Етничка 

припадност 
Населено 

место 
Стратум 
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N 441 506 518 628 328 300 241 154 124 71 38 173 338 116 286 122 96 124 425 143 60 454 173 192 154 141 141 

sig     0.05 0.65 0.00 0.01 0.00 0.00 0.00 

One 20.9 21.1 18.5 10.2 11 09 11 12 08 10 05 08 14 04 13 11 04 08 11 08 12 10 12 14 13 07 06 

T-Home (Maк. Телеком) 47.7 49.2 46.9 48.8 48 50 46 48 52 49 54 60 43 48 50 38 61 47 39 71 68 42 67 47 72 37 37 

Телекабел 11.2 11.1 10.2 12.8 11 15 16 13 11 08 12 14 09 21 11 22 14 06 17 05 04 17 02 11 05 16 21 

Cable tel 06.1 07.0 06.4 12.7 13 12 16 09 10 15 09 06 16 14 11 16 09 17 15 06 11 16 03 26 04 09 07 

Друго 01.1 00.5 00.2 01.4 00 03 01 03 01 01  02 02  02  03  02   02    00 06 

Останати локални кабелски 
оператори 

09.5 08.6 15.2 11.7 12 11 09 12 16 12 10 05 15 11 11 12 07 17 16 02 04 13 09 01 06 22 22 

НЗ/БО 2.1 02.5 02.7 02.3 04 00  03 02 05 10 05 01 01 02  03 05 01 07 01 01 07 01  08 01 

Total 100% 
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10%

One

T-Home (Maк. 
Телеком)

Телекабел

Cable tel

Друго

Останати 
локални 

кабелски …

2011 септември

2010 јули

2010 март

2009
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Задоволство од ЦЕНИТЕ на услугите понудени од Вашиот интернет оператор 

База: Популација која користи интернет дома (54% од целната популација) 
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N 435 506 517 628 328 300 241 154 124 71 38 173 338 116 286 122 96 124 425 143 60 454 173 192 154 141 141 

Воопшто незадоволен' 07.0 06.0 06.4 07.7 08 07 07 04 12 09 07 12 06 08 07 05 08 13 06 08 20 08 07 07 09 09 06 

Донекаде незадоволен 07.6 10.5 11.1 10.5 12 09 10 10 14 08 12 08 10 15 12 08 11 09 11 10 08 09 14 08 16 08 10 

Сум - 14.6 16.5 17.5 18.1 20 16 17 14 26 18 19 20 16 23 18 13 18 22 17 17 27 17 20 15 24 17 16 

Сум + 85.4 82.2 79.0 80.6 78 83 83 86 69 82 81 78 83 76 80 85 82 77 81 82 73 81 80 82 75 83 82 

Донекаде задоволен 49.1 50.9 45.6 44.0 45 43 47 41 41 40 55 42 46 43 42 48 47 43 42 55 35 42 48 41 49 39 47 

Многу задоволен 36.2 31.3 33.4 36.5 33 40 36 45 29 41 26 37 38 33 38 37 35 34 40 27 38 39 31 41 26 44 35 

НЗ/БО 01.2 01 03.5 01.3 02 01 01  05 01  02 01 01 02 01  01 02 01  02  02 01  02 

Тотал 100% 

Mean 3.1 3.1 3.1 3.1 3.1 3.2 3.1 3.3 2.9 3.1 3.0 3.1 3.2 3.0 3.1 3.2 3.1 3.0 3.2 3.0 2.9 3.1 3.0 3.2 2.9 3.2 3.1 
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18%

81%

44%

37%
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79%

46%

33%
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11%

17%

82%

51%

31%
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15%

85%

49%

36%

воопшто 
незадоволен

донекаде 
незадоволен

Сум -

Сум +

донекаде задоволен

многу задоволен

2011 септ.

2010 јули

2010 март

2009
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Задоволство од КВАЛИТЕТОТ на услугите понудени од Вашиот интернет оператор 

База: Популација која користи интернет дома (54% од целната популација) 

 

 Тотал Пол Возраст Образование Занимање 
Етничка 

припадност 
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место 
Стратум 
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N 437 506 517 628 328 300 241 154 124 71 38 173 338 116 286 122 96 124 425 143 60 454 173 192 154 141 141 

Воопшто незадоволен' 06.4 05.2 07.0 04.3 04 05 06 03 05 01 04 03 06 02 04 07 02 05 05 04 01 04 04 04 05 07 01 

Донекаде незадоволен 09.0 11.1 11.3 10.4 10 11 10 10 13 12 04 08 10 14 09 09 15 13 09 12 14 11 10 12 09 07 12 

Сум - 15.4 16.3 18.4 14.7 14 16 16 12 18 14 08 11 16 16 12 16 16 18 14 15 15 15 14 16 14 14 14 

Сум + 84.6 82.3 78.3 84.5 86 83 83 87 81 85 92 88 83 83 87 83 83 81 85 84 85 84 86 82 86 86 86 

Донекаде задоволен 42.8 43.7 42.2 45.1 49 41 44 49 44 38 52 45 42 53 47 43 41 44 45 50 34 43 49 38 54 42 48 

Многу задоволен 41.8 38.6 36.1 39.4 36 43 39 38 37 47 40 43 41 29 40 40 41 37 40 34 51 40 37 44 31 44 38 

НЗ/БО  01.4 03.3 00.8 01 01 01 01 01 01  01 01 01 01 01 01 01 01 01  01  02 01   

Тотал 100% 

Mean 3.2 3.2 3.1 3.2 3.2 3.2 3.2 3.2 3.1 3.3 3.3 3.3 3.2 3.1 3.2 3.2 3.2 3.1 3.2 3.1 3.4 3.2 3.2 3.2 3.1 3.2 3.2 
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15%

85%

45%

39%
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11%

18%
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36%
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11%

16%

82%

44%

39%
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15%

85%

43%

42%

воопшто 
незадоволен

донекаде 
незадоволен

Сум -

Сум +

донекаде задоволен

многу задоволен

2011 септ.

2010 јули

2010 март

2009
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Дали при користењето на услугите од Вашиот интернет провајдер ја добивате или не ја добивате предвидената 
услуга т.е брзина и количество на податоци? 

База: Популација која користи интернет дома (54% од целната популација) 

 

 Тотал Пол Возраст Образование Занимање 
Етничка 

припадност 
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N 439 504 517 628 328 300 241 154 124 71 38 173 338 116 286 122 96 124 425 143 60 454 173 192 154 141 141 

sig     0.86 0.99 0.34 0.86 0.02 0.05 0.36 

Да, секогаш 36.8 34.3 39.8 33.6 34 33 36 30 32 34 34 33 35 31 36 34 30 32 36 30 24 32 38 31 36 37 31 

Најчесто ја добивам 42.9 48.1 40.3 46.3 46 47 44 50 46 50 43 45 47 46 47 46 40 50 46 39 65 49 39 48 37 44 55 

Најчесто не ја добивам 15.9 13.0 11.6 14.7 15 14 14 17 15 11 17 14 14 17 13 12 22 14 13 22 10 13 19 13 20 14 12 

Никогаш не ја добивам 03.6 03.0 03.9 03.5 03 04 04 01 05 03 04 07 02 02 02 07 05 02 03 08 01 03 04 03 05 04 01 

НЗ/БО 00.8 01.6 04.5 01.9 02 02 02 01 01 03 02 01 01 04 02 01 03 02 02 01  03  05 01  01 

Тотал 100% 

34%

46%

15%

4%

40%

40%

12%

4%

34%

48%

13%

3%

37%

43%

16%

4%

Да, секогаш

Најчесто ја 
добивам

Најчесто не ја 
добивам

Никогаш не ја 
добивам

2011 септември

2010 јули

2010 март

2009
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Дали некогаш сте го промениле интернет провајдерот кој сте го користеле? 

База: Популација која користи интернет дома (54% од целната популација) 

 

 Тотал Пол Возраст Образование Занимање 
Етничка 

припадност 
Населено 

место 
Стратум 
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N 439 504 517 628 328 300 241 154 124 71 38 173 338 116 286 122 96 124 425 143 60 454 173 192 154 141 141 

sig     0.68 0.13 0.36 0.01 0.00 0.31 0.52 

Да 10.9 10.4 13.0 18.7 18 19 24 17 14 16 15 17 21 16 19 29 13 14 22 13 08 20 16 22 15 19 18 

Не 87.9 87.1 82.3 81.3 82 81 76 83 86 84 85 83 79 84 81 71 87 86 78 87 92 80 84 78 85 81 82 

НЗ/БО 01.2 02.5 04.7                         

Тотал  100% 

19%

13%

10%

11%

Да

2011 септември

2010 јули

2010 март

2009
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Кој беше провајдерот што го сменивте?  

База: Популација која го има сменето интернет провајдерот (10% од целната популација) 

 
 

 Тотал Пол Возраст Образование Занимање Етничка припадност 
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место 
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N 118 59 58 58 26 17 11 6 29 70 18 54 35 12 17 95 18 5 90 28 42 24 26 26 

sig  0.50 1.00 0.41 0.95 1.00 0.08 0.22 

Т - Home/Телеком 18.7 20 17 17 22 15 15 40 15 20 18 18 08 22 41 17 18 63 16 28 26 14 13 17 

One 05.8 06 06 04 08 09 04 11 04 04 14 04 04 12 13 04 12 09 02 17 11 09   

Он-Нет 15.5 08 23 19 11 14 06 21 31 05 31 09 21 25 17 16 14  15 17 20 11 18 09 

Телекабел 08.9 09 09 05 13 12 18 05  14 05 11 08 02 09 11  06 12  15 06 11  

Cable tel 07.5 07 08 11  04 10 15  11 05 06 14 07  07 12  10  11 12  06 

Друго 24.6 29 20 26 31 13 32  18 30 17 23 34 14 17 28 12  30 08 07 19 24 60 

Не знам 19.0 20 18 18 15 33 15 09 32 16 10 29 12 18 04 16 32 22 16 30 10 29 35 09 

Тотал 100% 

19%

6%

16%

9%

8%

25%

19%

Т -
Home/Телеком

One

Он-Нет

Телекабел

Cable tel

Друго

Не знам
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Дали според Вас во последниве 12 месеци конкуренцијата на пазарот доведе до зголемување, намалување на 
квалитетот на интернет услугите, или пак квалитетот на услугите остана ист? 

База: Популација која користи интернет (58% од целната популација) 

 

 Тотал Пол Возраст Образование Занимање 
Етничка 

припадност 
Населено 

место 
Стратум 
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N 439 506 578 678 354 324 277 157 125 77 41 196 363 118 298 146 100 134 450 157 71 481 197 210 161 151 156 

sig     0.47 0.00 0.00 0.00 0.02 0.00 0.05 

Зголемување на квалитетот на 
услугите 

44.8 26.2 35.5 35.7 35 36 39 37 35 24 36 24 41 39 35 43 33 31 40 26 27 38 30 39 29 40 35 

Квалитетот на услугите остана ист 49.0 64.5 57.1 51.4 53 49 43 54 59 61 56 59 47 53 55 40 56 52 48 58 55 52 50 50 57 49 49 

Намалување на квалитетот на 
услугите 

06.2 09.3 07.4 06.3 05 07 07 06 05 08 05 05 08 05 05 04 06 12 06 06 07 04 11 03 07 09 07 

НЗ/БО 

   

06.6 06 07 12 03 01 07 03 12 05 04 05 13 05 06 05 10 11 05 10 08 07 02 09 

Тотал 100% 

36%

51%

6%

36%

57%

7%

26%

65%

9%

45%

49%

6%

Зголемување на 
квалитетот на 

услугите

Квалитетот на 
услугите остана 

ист

Намалување на 
квалитетот на 

услугите

2011 септември

2010 јули

2010 март

2009
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Дали според Вас во последниве 12 месеци конкуренцијата на пазарот доведе до зголемување, намалување на 
цената на интернетот, или пак цената остана иста? 

База: Популација која користи интернет (58% од целната популација) 

 

 Тотал Пол Возраст Образование Занимање 
Етничка 

припадност 
Населено 

место 
Стратум 
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N 439 506 578 678 354 324 277 157 125 77 41 196 363 118 298 146 100 134 450 157 71 481 197 210 161 151 156 

sig     0.81 0.00 0.01 0.01 0.15 0.10 0.00 

Зголемување на цената на 
интернетот 

12.7 05.0 12.0 07.4 08 07 05 10 10 05 11 07 08 07 08 04 09 09 07 11 05 08 07 04 15 07 05 

Цената на интернетот остана иста 52.3 69.8 62.0 52.4 52 53 47 50 62 62 53 55 51 52 54 42 56 57 53 54 48 51 55 50 52 53 56 

Намалување на цената на интернетот 35.1 25.2 26.0 33.7 34 33 36 38 27 28 33 26 37 37 33 41 31 29 36 27 35 36 29 38 28 39 30 

НЗ/БО 

   

06.4 06 07 11 03 01 06 03 12 05 03 05 13 04 06 05 09 11 05 09 08 06 02 09 

Тотал 100% 

7%

52%

34%

12%

62%

26%

5%

70%

25%

13%

52%

35%

Зголемување на 
цената на 

интернетот

Цената на 
интернетот 
остана иста

Намалување на 
цената на 

интернетот

2011 септември

2010 јули

2010 март

2009
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МОБИЛНА ТЕЛЕФОНИЈА  
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Дали користите мобилен телефон? 

База: Вкупна целна популација 
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N 1138 1079 1127 1164 580 584 332 222 216 166 228 492 527 145 413 166 323 262 783 262 118 733 431 327 285 247 305 

sig     0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.04 0.01 

Да 80.0 82.8 84.3 87.6 91 84 99 96 95 93 53 77 95 96 97 98 66 93 85 94 91 89 85 93 88 86 84 

Не 19.8 17.2 15.7 12.4 09 16 01 04 05 07 47 23 05 04 03 02 34 07 15 06 09 11 15 07 12 14 16 

Тотал  100% 

88%

84%

83%

80%

Да
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2010 јули

2010 март

2009
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Колку СИМ картички во различни мрежи во моментот користите? 

База: Популација која користи мобилен телефон (88% од целната популација) 

 

 Тотал Пол Возраст Образование Занимање 
Етничка 

припадност 
Населено 

место 
Стратум 
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N 910 894 950 1020 526 494 327 213 205 154 121 378 502 140 399 163 214 243 666 247 108 654 366 303 250 211 256 

sig     0.22 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.08 

Една 81.3 74.1 78.2 73.3 71 75 68 68 76 76 91 81 71 62 68 60 88 78 71 78 78 70 79 72 74 79 69 

Две 13.8 18.2 16.3 20.4 21 19 25 24 18 19 08 15 22 30 24 30 10 16 23 17 10 24 15 19 22 17 23 

Три 04.9 07.7 05.5 06.3 07 05 08 08 06 05 01 04 07 08 07 10 02 06 06 04 12 06 06 08 04 04 08 

Тотал 100% 

73%

20%

6%

78%

16%

6%

74%

18%

8%

81%

14%

5%

Една

Две

Три

2011 септември

2010 јули

2010 март

2009
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Од кои причини не користите повеќе СИМ картички во различни мрежи? 

Повеќе одговори; База: Популација која користи мобилен телефон, но не користи повеќе СИМ картички во различни мрежи (64% од целната популација) 
 

 

 Тотал Пол Возраст Образование Занимање 
Етничка 

припадност 
Населено 

место 
Стратум 
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N 663 743 748 375 373 221 145 156 116 110 305 356 87 273 97 188 189 471 194 83 460 289 219 185 168 176 

Броевите што најчесто ги вртам се на 
истиот мобилен оператор 

37.4 37.0 48.9 45 53 50 46 51 52 44 54 46 45 50 48 49 48 45 59 48 46 53 41 61 42 52 

Скапо е (зголемени трошоци за ваучери/ 
претплата/ телеф. Апарати) 

29.8 26.4 25.8 26 26 24 26 22 31 30 29 25 19 24 22 32 25 27 22 28 24 29 25 20 29 30 

Не е практично/ потребна е промена на 
картичките во моб. Тел 

15.8 17.6 13.1 16 10 16 13 16 07 11 07 19 12 14 21 08 13 15 10 12 15 10 18 13 09 11 

Друго 01.7 01.0 01.3 01 01 01  02 02 03 01 01 04 02 01 01 01 02 01  02 01 02 01 01 01 

Немам потреба од повеке СИМ картички 05.7 06.4 07.9 09 07 07 09 08 06 08 08 07 14 08 06 07 09 09 05 07 09 06 09 05 12 06 

НЗ/БО 10.3 12.2 03.0 03 03 03 06 01 02 03 02 03 05 03 01 02 05 03 03 05 04 01 05 00 06 00 

49%

26%

13%

8%

1%

37%

26%

18%

6%

1%

37%

30%

16%

6%

2%

Броевите што најчесто ги вртам 
се на истиот мобилен оператор

Скапо е (зголемени трошоци за 
ваучери/ претплата/ телеф. 

Апарати)

Не е практично/ потребна е 
промена на картичките во моб. 

Тел

Немам потреба од повеке СИМ 
картички

Друго

2011 септември

2010 јули

2010 март
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Кој е Вашиот главен мобилен оператор? 

База: Популација која користи мобилен телефон (88% од целната популација) 

 
 

 Тотал Пол Возраст Образование Занимање 
Етничка 

припадност 
Населено 

место 
Стратум 
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N 910 894 950 1020 526 494 327 213 205 154 121 378 502 140 399 163 214 243 666 247 108 654 366 303 250 211 256 

sig     0.78 0.00 0.30 0.00 0.00 0.00 0.00 

Т-Mobile 69.7 71.1 65.5 58.3 58 59 55 63 63 54 58 61 57 55 58 51 70 54 47 90 54 51 71 54 82 47 49 

One 21.6 17.7 22.9 20.2 21 19 16 17 27 27 17 22 19 20 23 15 15 24 25 03 32 24 13 21 05 34 23 

Vip 08.7 11.2 11.6 21.5 21 22 29 20 11 19 24 18 23 24 19 34 16 22 28 07 13 25 16 25 13 19 28 

Тотал 100% 

58%

20%

22%

66%

23%

12%

71%

18%

11%

70%

22%

9%

Т-Mobile

One

Vip

2011 септември

2010 јули

2010 март

2009
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 Задоволство од КВАЛИТЕТОТ на говорните услуги понудени од Вашиот мобилен оператор 

База: Популација која користи мобилен телефон (88% од целната популација) 

 

 Тотал Пол Возраст Образование Занимање 
Етничка 

припадност 
Населено 

место 
Стратум 

Главен мобилен 
оператор 
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N 908 892 950 1020 526 494 327 213 205 154 121 378 502 140 399 163 214 243 666 247 108 654 366 303 250 211 256 595 206 219 

Воопшто незадоволен' 03.0 01.9 02.0 02.0 03 01 00 05 02 02 01 01 03 01 02  02 03 02 03 02 01 03 01 03 04 01 03  02 

Донекаде незадоволен 04.6 06.4 05.9 05.6 06 06 05 05 08 02 09 07 05 04 06 06 09 03 05 07 06 04 08 05 06 07 05 07 01 06 

Сум - 07.6 08.3 07.8 07.6 09 06 05 10 10 04 10 08 08 05 08 06 11 06 07 10 08 05 12 06 09 11 05 10 01 08 

Сум + 92.4 91.7 91.6 92.0 91 93 95 89 89 95 90 92 92 95 92 94 89 93 93 90 92 94 88 93 91 88 95 90 99 92 

Донекаде задоволен 44.0 44.4 37.9 38.9 39 39 36 43 40 37 42 41 38 40 36 38 44 40 34 48 47 37 42 38 44 39 35 40 38 36 

Многу задоволен 48.4 47.2 53.7 53.1 52 55 59 47 49 59 47 51 54 55 55 56 46 54 58 43 46 57 46 55 47 49 60 50 61 55 

НЗ/БО   00.5 00.3 01 00  01 01 00  00 01  00  00 01 00 00  01  01  01  01   

Тотал  

Mean 3.4 3.4 3.4 3.4 3.4 3.5 3.5 3.3 3.4 3.5 3.4 3.4 3.4 3.5 3.5 3.5 3.3 3.4 3.5 3.3 3.4 3.5 3.3 3.5 3.4 3.3 3.5 3.4 3.6 3.4 

2%

6%

8%

92%

39%

53%

2%

6%

8%

92%

38%

54%

2%

6%

8%

92%

44%

47%

3%

5%

8%

92%

44%

48%

воопшто 
незадоволен

донекаде 
незадоволен

Сум -

Сум +

донекаде задоволен

многу задоволен

2011 септ.

2010 јули

2010 март

2009



Испитување на јавното мислење во однос на пазарот на електронски комуникации во Македонија Септември 2011 

Ipsos Strategic Puls 64 

Задоволство од ЦЕНИТЕ на услугите понудени од Вашиот мобилен оператор 

База: Популација која користи мобилен телефон (88% од целната популација) 

 
 

 Тотал Пол Возраст Образование Занимање 
Етничка 

припадност 
Населено 

место 
Стратум 

Главен мобилен 
оператор 
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N 908 890 950 1020 526 494 327 213 205 154 121 378 502 140 399 163 214 243 
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6 
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7 
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8 

65
4 

36
6 

303 250 211 256 
59
5 
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6 

21
9 

Воопшто незадоволен 11.8 09.1 10.3 10.1 12 08 07 12 12 07 15 09 11 12 12 08 11 08 08 11 17 10 10 06 15 11 09 15 02 05 

Донекаде незадоволен 14.7 18.2 15.4 12.4 14 11 11 17 11 10 14 11 13 11 12 16 15 09 12 14 10 12 13 14 14 10 11 17 08 03 

Сум - 26.6 27.4 25.6 22.5 26 19 18 29 22 17 29 20 24 23 23 24 26 17 21 25 28 22 23 20 30 21 20 32 10 08 

Сум + 73.4 72.6 73.4 77.1 74 81 81 70 78 82 70 80 75 77 76 76 73 83 79 74 72 77 77 80 70 78 80 67 90 92 

Донекаде задоволен 44.1 49.0 44.3 42.8 43 42 35 38 55 51 42 45 40 46 42 30 44 52 43 44 39 40 48 39 43 46 44 44 49 34 

Многу задоволен 29.3 23.6 29.1 34.3 31 38 46 32 23 31 28 35 35 31 34 46 30 31 36 31 33 37 29 41 27 32 36 24 40 58 

НЗ/БО   01.0 00.4 00 00 00 01  00 01 00 01  00  00 01 00 00  00 00 00 00 01 00 01  00 

Тотал     

Mean 2.9 2.9 2.9 3.0 2.9 3.1 3.2 2.9 2.9 3.1 2.8 3.1 3.0 3.0 3.0 3.1 2.9 3.1 3.1 2.9 2.9 3.0 3.0 3.2 2.8 3.0 3.1 2.8 3.3 3.5 

10%

12%

23%

77%

43%

34%

10%

15%

26%

73%

44%

29%

9%

18%

27%

73%

49%

24%

12%

15%

27%

73%

44%

29%

воопшто 
незадоволен

донекаде 
незадоволен

Сум -

Сум +

донекаде задоволен

многу задоволен
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Колку често телефонирате од мобилен на мобилен телефон? 

База: Популација која користи мобилен телефон (88% од целната популација) 

 

 Тотал Пол Возраст Образование Занимање 
Етничка 

припадност 
Населено 

место 
Стратум 

Главен мобилен 
оператор 
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N 910 894 950 1020 526 494 327 213 205 154 121 378 502 140 399 163 214 243 666 247 108 654 366 303 250 211 256 595 206 219 

sig     0.95 0.00 0.02 0.00 0.91 0.63 0.01 0.46 

Секогаш кога имам 
потреба 

93.4 85.9 90.4 93.3 94 93 97 98 92 90 82 90 95 96 96 99 85 92 93 94 94 93 94 96 95 88 92 94 90 94 

Во посебни случаи, 
само кога морам 

06.2 13.9 08.7 06.6 06 07 03 02 08 09 18 10 05 04 04 01 15 07 07 05 06 07 06 04 05 12 08 06 10 05 
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86%
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Секогаш кога 
имам потреба

Во посебни 
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Колку често телефонирате од мобилен на фиксен телефон? 

База: Популација која користи мобилен телефон (88% од целната популација) 
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оператор 

 2
0

0
9

 

2
0
1
0
 м

а
р
т 

2
0
1
0
 ј
у
л

и
 

2
0
1
1
 с

е
п
т.

 

М
а
ш

ки
 

Ж
е
н
с
ки

 

1
6

-2
9

 

3
0

-3
9

 

4
0

-4
9

 

5
0

-5
9

 

6
0
 г

о
д

и
н
и

 и
 

п
о
в
е
ќе

 

О
с
н
о
в
н
о
 и

 

п
о
м

а
л

ку
 

С
р
е
д

н
о

 

В
и

ш
о
 и

 

в
и

с
о
ко

 

В
р
а
б

о
те

н
 

У
ч
е
н
и

к/
 

С
ту

д
е
н
т 

Д
о
м

а
ки

н
ка

/ 

П
е

н
зи

о
н
е
р

 

Н
е
в
р
а
б

о
те

н
 

М
а
ке

д
о
н
е

ц
 

А
л

б
а
н
е
ц

 

Д
р
у
го

 

У
р
б

а
н

 

Р
у
р
а
л

 

С
ко

п
је

 

С
е
в
е
р
о
за

п
а
д

 

и
 К

у
м

а
н
о
в
о

 

Ј
у
го

за
п
а
д

 

И
с
то

к 
и
 

Ц
е
н
та

р
 

T
-M

o
b
ile

 

O
n
e

 

V
ip

 

N 910 894 950 1020 526 494 327 213 205 154 121 378 502 140 399 163 214 243 666 247 108 654 366 303 250 211 256 595 206 219 

sig     0.00 0.11 0.00 0.00 0.02 0.26 0.00 0.15 

Секогаш кога 
имам потреба 

19.5 20.1 18.9 19.6 21 18 20 25 17 18 15 20 17 26 21 19 16 21 19 24 14 20 19 17 28 14 18 21 17 19 

Во посебни 
случаи, само кога 
морам 

53.3 49.8 52.6 53.8 59 48 54 55 55 51 52 44 58 64 59 58 44 51 56 45 60 55 51 57 49 51 57 52 52 60 

Никогаш 27.2 30.1 28.5 26.6 20 33 26 20 28 31 34 36 24 10 20 23 40 28 25 31 26 25 30 26 22 34 25 27 31 21 
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27%
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53%

27%

Секогаш кога 
имам потреба

Во посебни 
случаи, само 
кога морам

Никогаш
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Дали во последните 6 месеци сте го промениле операторот на мобилна телефонија кој сте го користеле? 

База: Популација која користи мобилен телефон (88% од целната популација) 

 
 

 Тотал Пол Возраст Образование Занимање 
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припадност 
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оператор 
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N 950 1020 526 494 327 213 205 154 121 378 502 140 399 163 214 243 666 247 108 654 366 303 250 211 256 595 206 219 

sig   0.00 0.07 0.81 0.05 0.11 0.86 0.16 0.00 

Да 09.2 07.8 05 11 11 08 04 07 06 07 08 09 07 13 06 08 08 08 03 08 08 06 10 06 09 05 03 20 

Не 90.3 92.2 95 89 89 92 96 93 94 93 92 91 93 87 94 92 92 92 97 92 92 94 90 94 91 95 97 80 

НЗ/БО 00.4                            

Тотал 100% 
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92%
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Кој беше операторот на мобилна телефонија кој го користевте порано? 

База: Популација која го сменила операторот на мобилна телефонија во последните 6 месеци (7% од целната популација) 

 

 Тотал Пол Возраст Образование Занимање 
Етничка 

припадност 
Населено 

место 
Стратум 
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sig   0.52 0.99 0.63 0.48 1.00 0.85 0.66 

T-Mobile  48.1 59.0 52 63 65 57 53 46 61 49 66 60 72 66 36 46 61 60 18 60 56 48 75 42 59 

One  38.2 33.4 43 29 25 37 37 48 39 45 26 33 25 22 50 49 33 32 45 31 38 41 18 58 31 

Vip 13.7 07.6 05 09 10 05 10 07  06 09 07 03 12 14 05 06 08 37 09 06 11 06  10 

Тотал 100% 

59%

33%

8%

48%

38%

14%

T-Mobile
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Дали го задржавте бројот кој го имавте заедно со префиксот? 

База: Популација која го сменила операторот на мобилна телефонија во последните 6 месеци (7% од целната популација) 

 
 

 Тотал Пол Возраст Образование Занимање 
Етничка 

припадност 
Населено 

место 
Стратум 

Главен мобилен 
оператор 
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N 88 79 27 53 35 18 9 11 7 27 40 12 27 21 12 19 56 20 3 50 29 19 25 12 24 31 6 43 

sig   0.28 0.92 0.77 0.14 0.96 0.94 0.21 0.54 

Да 34.9 022.8 016 026 023 022 008 043 012 019 027 018 040 022  014 021 022 055 023 023 015 039 014 017 029 022 018 

Не 65.1 077.2 084 074 077 078 092 057 088 081 073 082 060 078 100 086 079 078 045 077 077 085 061 086 083 071 078 082 

Тотал 100% 

23%

77%

35%

65%
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Причини за промена на операторот на мобилна телефонија 

Повеќе одговори; База: Популација која го сменила операторот на мобилна телефонија во последните 6 месеци (7% од целната популација) 
 

 Тотал Пол Возраст Образование Занимање 
Етничка 

припадност 
Населено 

место 
Стратум 

Главен мобилен 
оператор 
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N  185 950 79 27 53 35 18 9 11 7 27 40 12 27 21 12 19 56 20 3 50 29 19 25 12 24 31 6 43 

Подобри цени 73.2 69.2 070.8 66.4 54 72 61 85 59 63 61 67 66 66 68 76 54 61 67 67 55 65 69 55 70 76 67 56 61 75 

Подобри услуги 27.1 21.8 024.8 22.8 27 21 29 11 25 23 18 23 21 26 27 18 28 19 23 27  21 26 21 30 06 25 35 52 10 

Подобра грижа за 
корисниците 

08.8 03.4 012.9 01.8 03 01   07 08   02 05 05    03   03  08      03 

Друго 08.1 07.6 000.7 05.2 10 03 04  09 06 21 10 03   06 18 04 05 06  05 05 03  24 03 05  06 

НЗ/БО 02.4 03.7 000.5 04.6 05 05 07 07     07 09    19 04  45 07  13   05 04  05 

66%

23%
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5%

71%

25%

13%

1%

69%

22%

3%

8%

73%

27%

9%

8%

Подобри цени

Подобри услуги

Подобра грижа за корисниците

Друго

2011 септември

2010 јули

2010 март

2009
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Дали би сакале да имате избор на повеќе компании кои нудат услуги на мобилна телефонија? 

База: Популација која користи мобилен телефон (88% од целната популација) 

 

 Тотал Пол Возраст Образование Занимање 
Етничка 

припадност 
Населен
о место 

Стратум 
Главен мобилен 

оператор 
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N 910 894 950 1020 526 494 327 213 205 154 121 378 502 140 399 163 214 243 666 247 108 654 366 303 250 211 256 595 206 219 

sig     0.77 0.82 0.14 0.63 0.18 0.78 0.00 0.06 

Да 76.9 75.8 76.4 77.2 78 76 74 79 76 83 76 74 78 82 80 76 72 78 79 71 77 78 76 68 76 82 85 74 78 85 

Не 20.9 21.0 20.1 20.8 20 21 23 18 22 17 22 24 20 14 18 22 25 20 19 26 23 20 22 29 23 14 14 23 21 14 

НЗ/БО 02.3 03.2 03.5 02.0 02 02 02 03 02  02 02 02 04 02 02 03 02 02 03 00 02 02 02 01 04 01 03 01 01 

Тотал 100% 
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Доколку во моментов се појави нов оператор на мобилна телефонија, што треба да понуди за да станете негов 
корисник. 

База: Популација која користи мобилен телефон (88% од целната популација) 

 

 Тотал Пол Возраст Образование Занимање 
Етничка 

припадност 
Населено 

место 
Стратум 

Главен мобилен 
оператор 
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N 910 894 950 1020 526 494 327 213 205 154 121 378 502 140 399 163 214 243 666 247 108 654 366 303 250 211 256 595 206 219 

sig     0.01 0.01 0.10 0.06 0.28 0.00 0.43 0.13 

Подобри цени за разговор 81.0 82.1 77.8 75.2 72 79 69 76 78 77 84 78 73 74 77 67 78 77 77 70 79 77 71 75 68 78 80 75 81 71 

Подобри цени за СМС/ММС 
и дата податоци 

02.7 01.6 01.7 01.8 01 03 02 01 01 03 01 03 01 00 01 01 02 03 00 06 01 01 04 01 06   03 00 01 

Подобар квалитет на услуги 07.3 04.1 07.4 11.0 13 09 15 13 06 12 03 08 14 09 10 17 08 11 11 12 12 09 14 11 12 13 09 12 07 12 

Подобра понуда на тел. 
апарати 

02.1 05.4 04.0 03.7 04 03 07 03 03 01 01 02 04 06 04 08 01 03 03 05 02 04 04 05 04 01 04 03 02 06 

Подобра грижа за корисници 02.3 02.8 04.2 05.6 07 04 04 04 09 05 07 06 05 07 06 05 07 04 05 06 06 06 05 04 08 06 04 05 08 05 

Друго 02.1 00.9 01.5 01.5 02 01 01 01 02 01 03 01 02 02 02 01 02 01 02 01  02 01 03  01 02 01 02 02 

НЗ/БО 02.5 03.1 03.4 01.2 01 01 01 02 01 02 01 01 01 02 00 01 02 02 01 01  01 01 02 01 01 01 01  02 

Тотал 100% 
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Подобри цени за разговор

Подобри цени за СМС/ММС и 
дата податоци

Подобар квалитет на услугите

Подобра понуда на тел. апарати

Подобра грижа за корисниците

2011 септември

2010 јули

2010 март

2009
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Дали пред да патувате во странство се информирате за цената на користење мобилен телефон во соодветната 
земја? 

База: Популација која користи мобилен телефон (88% од целната популација) 
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оператор 
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N 1020 526 494 327 213 205 154 121 378 502 140 399 163 214 243 666 247 108 654 366 303 250 211 256 595 206 219 

sig  0.05 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Да, секогаш 23.0 23 23 30 28 18 17 10 15 25 37 26 34 16 17 22 28 20 26 18 33 27 16 14 26 17 21 

Најчесто да 08.7 10 08 11 08 06 09 09 05 11 13 10 09 04 11 09 08 09 11 05 06 08 08 13 08 08 11 

Најчесто не 07.6 09 06 09 07 09 06 05 05 08 13 08 06 06 09 07 06 14 09 06 10 07 08 06 08 06 08 

Никогаш 12.3 13 11 13 16 08 13 11 13 12 14 13 10 13 12 10 17 14 12 13 12 14 08 14 12 07 17 

Не патувам во 
странство 

48.3 45 52 37 42 59 55 65 63 44 23 43 42 61 51 52 42 43 43 57 39 45 61 53 45 62 43 

Тотал 100% 

Да, секогаш
23%

Најчесто да
9%

Најчесто не
8%

Никогаш
12%

Не патувам во 
странство

48%
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Причини заради кои не се информирате за цената на користење мобилен телефон во странство 

База: Корисници на мобилен телефон кои патуваат во странство но не се информираат за цената на користење на моб. телефон во странство (17% од целната 
популација) 

 
 

 Тотал Пол Возраст Образование Занимање 
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место 
Стратум 

Главен мобилен 
оператор 
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N 128 170 203 120 83 71 49 35 29 20 66 100 37 85 26 40 52 117 56 31 135 68 67 51 32 53 122 27 54 

sig    0.05 1.00 0.92 0.98 0.02 0.01 0.00 0.62 

Не користам мобилен телефон 
додека сум во странство 

34.2 34.7 33.7 27 44 31 31 35 35 44 39 35 21 29 29 39 40 29 45 32 26 49 19 57 23 36 40 20 27 

Не ме интересира колку е цената/ 
немам потреба да се информи 

47.4 38.3 42.7 44 40 48 43 43 42 25 41 41 50 44 47 34 46 50 20 58 50 28 60 24 38 42 38 51 50 

Нема лесен пристап до тие 
информации 

06.3 13.8 19.7 26 11 19 26 18 13 21 18 20 23 24 18 19 14 18 30 06 21 18 18 12 35 19 18 26 21 

Друго 08.3 07.6 03.0 02 05 01  03 07 10 02 03 05 02 03 08 01 03 03 04 03 04 03 05 01 02 04 04  

НЗ/БО 03.9 05.6 00.8 01  01   03   01 02 01 03   01 02  01 01  02 03  01  01 

Тотал 100% 

34%

43%

20%

3%

1%

35%

38%

14%

8%

6%

34%

47%

6%

8%

4%

Не користам мобилен телефон 
додека сум во странство

Не ме интересира колку е 
цената/ немам потреба да се 

информи

Нема лесен пристап до тие 
информации

Друго

НЗ/БО

2011 септември

2010 јули

2010 март
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Кога патувате во странство, дали изборот на мрежата при меѓународен роаминг најчесто го правите автоматски 
или рачно/мануелно? 

База: Корисници на мобилен телефон кои патуваат во странство (39% од целната популација) 

 

 Тотал Пол Возраст Образование Занимање 
Етничка 
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Населено 
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Стратум 

Главен мобилен 
оператор 
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N 458 259 199 185 109 71 59 34 114 245 99 205 88 68 99 288 118 51 336 122 174 108 75 102 276 73 109 

sig  0.56 0.16 0.00 0.12 0.00 0.31 0.22 0.14 

Рачно/ мануелно 31.9 31 33 27 41 34 32 27 28 28 46 36 24 38 27 36 31 09 31 36 27 38 32 34 35 33 24 

Автоматски 68.1 69 67 73 59 66 68 73 72 72 54 64 76 62 73 64 69 91 69 64 73 62 68 66 65 67 76 

Тотал 100% 

Рачно/ мануелно
32%

Автоматски
68%
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Според кој критериум го вршите изборот на мрежата при меѓународен роаминг? 

Повеќе одговори; База: Корисници на мобилен телефон кои при патување во странство рачно ја бираат мрежата во роаминг (13% од целната популација) 

 

 Тотал Пол Возраст Образование Занимање 
Етничка 

припадност 
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место 
Стратум 

Главен мобилен 
оператор 
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N 162 93 139 146 80 66 49 44 24 19 9 31 69 46 73 21 25 27 104 37 5 103 43 46 41 24 35 95 24 26 

Познатост на операторот/ 
брендот 

20.2 25.2 27.5 24.5 25 24 21 22 39 21 21 14 21 38 19 35 29 28 28 10 59 29 15 18 14 38 36 23 16 39 

Пониски цени 72.5 60.9 48.8 62.5 63 62 61 74 48 60 60 73 63 54 67 57 48 69 60 73 41 56 78 62 73 63 51 63 79 47 

Подобар квалитет 17.9 16.9 26.1 11.1 10 12 13 03 13 24 08 13 13 07 11 15 17 03 09 17  12 09 14 13 02 11 13 07 08 

Друго 02.6 01.3 03.0 04.1 05 03 05 04 02 03 11  04 07 05  09  06   06  06  02 08 04 02 06 

25%

63%

11%

4%

28%

49%

26%

3%

25%

61%

17%

1%

20%

73%

18%

3%

Познатост на операторот/ 
брендот

Пониски цени

Подобар квалитет

Друго

2011 септември

2010 јули

2010 март

2009
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При патување во странство, како алтернатива за намалување на трошоците се користи: 

Повеќе одговори; База: Корисници на мобилен телефон кои патуваат во странство (39% од целната популација) 

 

 Тотал Пол Возраст Образование Занимање 
Етничка 

припадност 
Населено 

место 
Стратум 

Главен мобилен 
оператор 
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N 450 317 425 458 259 199 185 109 71 59 34 114 245 99 205 88 68 99 288 118 51 336 122 174 108 75 102 276 73 109 

СМС/ ММС 66.5 59.8 60.9 72.8 69 77 76 67 84 67 58 70 73 76 75 77 60 74 76 69 63 74 68 74 68 72 77 70 79 76 

Резервна СИМ 
картичка од земјата 
во која престојувате 

30.7 28.7 30.4 25.8 29 21 24 29 19 33 23 25 28 22 25 26 31 23 22 29 42 24 30 26 33 18 24 27 26 22 

Друго 03.0 09.5 06.1 02.4 02 02 01 03 01 02 10 02 03 02 02 02 06 01 03 01 01 03 01 03 01 05 01 03  02 

Не користам никаква 
алтернатива за 
намалување на 
трошоците 

   01.6 02 01 01 03   06 02 01 02 01 02 05  02 01 01 02 02 02 01 03 01 02  02 

НЗ/БО 09.2 05.7 04.3 01.2 01 01 01 01  01 03 01 00 04 01   03 01 01  01 02 02 01 03  01 01 01 

73%

26%

2%

61%

30%

6%

60%

29%

10%

67%

31%

3%

СМС/ ММС

Резервна СИМ картичка од 
земјата во која престојувате

Друго

2011 септември

2010 јули

2010 март

2009
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Дали сте корисник на пакет (интернет, телефонија, телевизија или мобилен телефон) или пак овие услуги ги 
користите раздвоено? 

База: Вкупна целна популација 
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N 1009 1127 1164 580 584 332 222 216 166 228 492 527 145 413 166 323 262 783 262 118 733 431 327 285 247 305 

sig    0.13 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.02 

Пакет 29.9 34.4 44.6 47 42 49 52 51 41 27 32 49 69 55 51 32 40 50 33 36 52 32 50 37 50 42 

Посебни/раздвоени услуги 66.6 63.7 54.3 51 57 50 47 49 58 70 66 50 31 44 48 67 59 49 66 61 47 67 50 63 50 55 

Не користам ниту една услуга 03.5 01.9 01.1 01 01 01 01  02 02 02 00  01 01 01 01 01 00 03 01 01 00 00 01 03 

Тотал 100% 

 
 

 

45%

54%

1%

34%

64%

2%

30%

67%

4%

Пакет

Посебни/раздвоени 
услуги

Не користам ниту една 
услуга

2011 септември

2010 јули

2010 март
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Зошто одбравте да бидете корисник на пакет услуги? 

Повеќе одговори; База: Корисници на пакет услуги (45% од целната популација) 

 

 Тотал Пол Возраст Образование Занимање 
Етничка 
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Стратум 
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N 299 388 520 275 244 163 116 110 68 62 158 261 100 228 84 103 104 389 88 43 383 137 165 104 122 128 

Поевтини цени на пакетот во однос на 
поединечните услуги 

50.2 61.3 61.4 57 67 56 63 64 65 64 63 60 61 59 58 73 58 62 58 68 62 61 49 60 76 65 

Имам една сметка за плакање 19.8 16.2 12.8 13 12 15 16 09 12 10 12 12 16 12 14 08 18 10 26 10 11 18 09 23 08 14 

Нема многу кабли за приклучок  05.1 03.0 02.4 02 02 03 01 04 02 01 04 03  03 02 02 02 02 04  02 05 03 04  03 

Добра понуда на пакет услуги - имам 
бенефиции ако услугите ги земам во пакет 

19.8 16.9 20.6 24 16 22 18 21 18 25 21 22 17 23 24 16 18 23 12 20 22 15 32 13 16 17 

Друго 03.2 02.6 02.1 03 01 02 03 03 01   03 03 03 02  03 03  02 02 02 04 01 02 01 

НЗ/БО   01.4 02 01 03   03   02 02 02 01 01 02 02   02  04   00 

61%

13%

2%

21%

2%

61%

16%

3%

17%

3%

50%

20%

5%

20%

3%

Поевтини цени на 
пакетот во однос на 
поединечните услуги

Имам една сметка за 
плакање

Нема многу кабли за 
приклучок

Добра понуда на пакет 
услуги - имам бенефиции 
ако услугите ги земам во 

пакет

Друго

2011 септември

2010 јули

2010 март
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Зошто одбравте да ги користите овие услуги раздвоено? 

Повеќе одговори; База: Корисници на одвоени услуги (54% од целната популација) 

 
 
 

 Тотал  Пол Возраст Образование Занимање 
Етничка 

припадност 
Населено 

место 
Стратум 
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N 674 718 632 298 334 167 104 106 96 160 322 265 45 182 80 216 154 386 174 72 344 288 162 180 122 168 

Не користам повеке од една услуга 27.4 27.3 28.3 26 30 26 30 21 24 38 38 20 10 18 22 38 30 25 40 18 23 35 24 41 12 32 

Поевтини цени на услугите поединечно 
во однос на пакет услуги 

19.2 23.1 21.7 22 21 21 23 26 22 18 23 20 20 21 11 21 29 19 23 34 23 20 17 24 25 21 

Започнав  да користам одвоени услуги 
додека немаше пакети, а откога се 
појавија пакетите не сум се префрлил/а 
на тој вид на претплата 

39.3 41.6 44.8 46 44 49 40 45 50 40 35 54 60 56 59 36 37 50 34 43 49 40 50 32 58 43 

Друго 02.8 08.0 02.9 03 03 02 03 03 03 04 01 04 09 03 05 03 02 04 01 01 03 02 06 01 02 03 

НЗ/БО   02.3 03 02 02 04 05 02 00 02 02 01 03 03 01 03 02 02 04 01 03 04 02 03 00 

 
 
 

28%

22%

45%

3%

27%

23%

42%

8%

27%

19%

39%

3%

Не користам повеке од една 
услуга

Поевтини цени на услугите 
поединечно во однос на пакет 

услуги

Започнав  да користам 
одвоени услуги додека 

немаше пакети, а откога се 
појавија пакетите не сум се 
префрлил/а на тој вид на …

Друго 2011 септември

2010 јули

2010 март
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Каков вид на ТВ приклучок користите? 

База: Корисници на барем една услуга (99% од целната популација) 

 
 

 Тотал Пол Возраст Образование Занимање 
Етничка 

припадност 
Населено 

место 
Стратум 
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N 973 1106 1151 573 579 330 220 216 164 222 481 526 145 411 164 318 258 775 262 115 727 425 327 284 244 296 

sig    0.42 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

IPTV (Max TV од T-Home) 04.6 06.6 10.7 11 11 12 10 12 13 08 06 12 23 14 12 07 08 13 06 09 11 10 17 11 07 07 

Дигитален (Boom TV) 05.8 04.0 07.6 09 06 10 10 08 07 02 05 11 04 11 05 03 09 08 06 06 07 08 09 07 05 09 

Кабелски 59.8 54.5 49.8 50 50 51 50 47 50 51 41 54 64 51 61 46 45 56 43 25 61 30 45 41 61 55 

Сателитски 04.7 08.3 06.2 06 06 06 11 05 04 04 08 05 03 06 08 07 05 03 08 25 05 09 05 04 08 08 

Обична антена 24.8 25.8 24.9 23 27 20 19 28 27 34 39 18 06 17 14 35 32 20 36 32 15 42 23 36 20 20 

Не користам ТВ 00.1 00.7 00.8 01 00 01  01  01 01 01  01 01 01 00 01  04 01 01 01 01  01 

Total 100% 
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