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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

METOAONOIIA

HauuH Ha npubupare Ha nogarouure:
*  VWHTEepBjy , AMLe -BO -NLE"” BO AOMOT Ha UCMIUTAHUKOT
*  MOJIYCTPYKTYPUPAH NPaLIaJIHUK LITO ro NOonosiHyBa 0by4yeH aHKeTap

Bpeme Ha aHKeTUpake:
e 04-11 ¢espyapm 2013 rogmHa

KoHTpona:
* KOHTpO/s1a Ha BaAMAHOCTA Ha NpaWaaHUKOT
*  20% op npawanHuuuTe/ MCNUTaHUUmUTE

¢ KOHTpOI’Ia Ha KOH3NUCTEHTHOCTA U 1IOTMYKa KOHTPOJ/1a Ha Npalwa/IHNKOT

*  100% opg npawanHuumTe



McnutyBakse Ha jaBHOTO MUC/IEHE HA PE3UAEHUM]AIHUTE KOPUCHULLM BO OAHOC Ha Na3apoT Ha e/IEKTPOHCKM KOMYHMKaLmm Bo MakegoHuWja

CTPYKTYPA HA NPUMEPOKOT

AHKeTaTa 6ele cnpoBeaeHa Ha TeputTopujata Ha Penybanka MaKkegoHuja Ha caydyaeH penpe3eHTaTUBEH NPUMEPOK
oA, 1100 ncnutaHmMum og, nonynaumja Ha Bo3pacTt o4 16 n noseKke roaguHuN, KOPMCHULM Ha HEKOja 04, eNIeKTPOHCKUTE
KOMYHUKaALMUCKU ycnyru: GuKcHa tenepoHmnja, mobunHa tenedpoHunja, MHTEPHET U TeNeBU3Uja.
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

CTPYKTYPA HA NPUMEPOKOT
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KAKO CE YNTAAT TABEZIUTE

Mpawaka co eaeH oarosop

. Bo Tabenute ce BKpcTeHn noseke Bapujabaun. Bo npsaTa
KO/OHa Ce MNpeTCTaBeHM MOMKHUTE OAroBOpM Ha
Bapujabnata/ npalareTo Koe Ce COAPNKM BO HACA0BOT
Ha CnajaoT, AoAeKa BO NPBMOT pes o4 Tabenata e onmcot
Ha Bapwujabnata co Koja ce BKpCTyBa, onuuuTte 3a OBaa
Bapujabna ce Bo BTOPUOT pea oa Tabenara.

BKYMHO non BO3PACT

. Bo konoHata BKYIMNHO ce npukaxaHu npoueHTuTe 33
CEKOj MOXKeH oArosop Ha Bapujabnara.

. CeKkoja cnegHa Ko/MOHa nNpeTcTaByBa MNPOLEHT Ha

AafeHata Bapujabna BO  pamMKMTe  Ha  Hekoja

cy6nonynaumja Basa 1031 |517|514|311(210(198| 148 | 164
. Pepotr o3HayeH co basa ja o03HayyBa ronemuHata Ha Sig. 0,244

6a3ata, OAHOCHO Of, KONKaBa ronemuHata Ha (noa) na 7.4l 83 6,4 35114101 74 61

0ABMPOK ce NpecmeTaHu NPOLEHTUTE BO KOJIOHUTE.

. He 92,60 91,7/ 93,6/ 96,5| 88,6/ 89,9 92,6 93,9

. PenoT O3HauyeH CO Sig. MpeTcTaByBa 3HAYMTENHOCT Ha

CTAaTUCTMKATA. 3HauuMTenHocta Ha hi-kBagpatoT ce BkynHo Bo % 100 100 100 100 100 100 100 100

ogHecyBa Ha pasfnefyBaHaTa Bapujabna BO KosioHuTE.
JoKonKy hi-kBaapaToT e 3HauuTeneH, Toj e obenexaH co
6enn KapakTepm.

. MocnegHWoT pepn of Tabenata O3HavyyBa AeKa cuTe
BpeAHOCTM of edHa KojsoHa npasaT 36up og 100%,
OAHOCHO AeKa NPOLEHTUTE Ce NPecMeTaHM NO KONOHMU.



McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KAKO CE YNTAAT TABEZIUTE

Mpawakba Kage ce MOXKHU NoBeKe 0AroBopu

Kora ce MOHM noBeKe OAroBOPM Ha eaHo
npaware, nogaTouutTe BO KeauuTe npeTcrasysaar
NPOUEHT oA cybrnonynaumjata Koja ce pasrieaysaa
Ha AadeH MofanuTer.

Kaj oBaa Tabena Hegoctura nocneaHMoT peg,
OHOCHO OBME MPOLEHTUN 0 HaAMWHYBaaT 36MpoT oA,
100%.

N Bo oBaa Tabena peaoTr o3HadeH co bBasa ja
03HauvyBa ronemuHaTta Ha (noa) ogbmpokoT

Bugete  BHMMaTeNHM  BO  TO/IKYBakbeTO  Ha
npoueHTMTe BO rpadMKoHUTEe U ocobeHO BO
Tabenute, 3aToa WTO ce CayyyBa Tue Aa buaaT
nobueHun on 6asa nomana og 30 ncnutaHuum (Mana
6asa!)

BKYMNHO

ba3a 894 | 1020 | 1001 880 432 | 448
Hemam notpeba 5,7 7,9 2,1 49,11 50,2 48,0
BpoeBuTe WITO HajuecTo rm BpTam Ce Ha 374 489 549 423 403 442
MCTMOT MOBUAEH onepaTop

He cakam fa Hocam noseke TenedoHu 0,0 0,0 0,0 29,7 29,4 29,9
Ckano e (3ronemeHun Tpowoum 3a saydepu/ 298 258 279 214 204 223
npernnata/ TenedoHCKK

He e npakTMyHo/ noTpebHa e npomeHa Ha 158 13, 10,9 86 9,3 8,0
KapTUYKUTE BO MOBUNHNO

1pyro 1,7 1,3 1,5 1,5 0,9 2,0
H3/60 10,3 3,0 3,8 1,1 1,4 0,9




MCI'IVITyBaH:e Ha jaBHOTO MUCNeHE Ha pe3VIﬂ,eHLl,l/Ijal'lHl/ITe KOPUCHMNUM BO OAHOC Ha Na3apoT Ha ENEKTPOHCKN KOMYHUKaUUN BO MaKEﬂ,OHMja

KJYYHU HAOAM

®UKCHA TENEPOHUIA

Mo HeKosKyroguwHo onarfaktbe ¢uKcHaTa TenedoHuja octBapu nopact og 4% Bo oAHoc Ha 2012 roguHa, co WTO H6POjOT Ha AOMAKMHCTBA KOM KOpucTaT UKCHa
TenedpoHuja ce negHaum co HMBoTo og, 2009 roanHa, HO M NOKpaj Toa GUKcHaTa TenedPoHnja OCTaHyBa HajMaIKy KOpPUCTEHA KOMYHMKALLMCKa ycayra.

3a4,0B0O/ICTBOTO Of, KBA/IMTETOT U OZ LieHWUTEe Ha GUKCHaTa TenedoHMja benerkm KOHCTaHTEH NMOPACT 04, roAMHa BO roAnHa. BUCOK NPOLLEHT o4, KopUCHULMTE Ha GUKCHATa
TenedoHuja (93%) ce 3a10BONHN O, KBA/NIMTETOT Ha FOBOPHUTE YCNYyrK, AofeKa 77% vn3pasune 3a40BOJICTBO O LieHUTe Ha ¢uKcHaTa TenedoHumja. Mako e 3abenexaH
nopacTt BO OAHOC HAa MMHATaTa roAmHa, 3af0BOJICTBOTO Of LLEHMTE Kaj OBaa ycayra e HajHUCKo BO cnopenba co 3340BO/ICTBOTO Of, LEHWUTE Kaj ycayrute mobusHa
TenedoHnja U UHTEPHET.

Hajronem gen (89%) og, nvuaTa WTO He KopucTaT GMKCHa TenedoHMja ce U3jacHUIe LeKa He ce 3auHTepecnpaH 4a CTaHaT KOPMCHULM Ha 0Baa yc/yra Bo rogMHata Wwro
npeTcTou.

[oKosKy ce nojasu Hos onepatop Ha ¢uKcHa TenedoHuja, 33 4a 'Y NpuBAeYe KOPUCHULMTE, NPBEHCTBEHO 6K Tpebaso Aa NOoHyAM NMOHUCKK LeHu (94%) u nogobap
KBanUTeT Ha ycnyraTa (59%).

MOBUJ/THA TENE®OHUIA

Of rogmHa BO rogmHa onepaTtopoT ,,Bun“ cé noseke (22% 8o 2011, 27% 8o 2012, 37% Bo 2013) ce NO3ULMOHMPA KAKO rnaBeH MobuneH onepaTop (onepaTtop wWTo e
HajMHOTY KOPUCTEH 3a NpWBATHW NoTpebu) 3a cmeTKa Ha , T-Mobune” (58% Bo 2011, 54% Bo 2012, 43% Bo 2013), goaeKka onepatopoT “OHe” ycneBa Aa OApPXKM
cTabunHa nosuumja, OL4HOCHO OBOj ONEPATop BO MOC/AeAHUTE TPU FOAMHWU FO CMeTaaT 3a 1aBeH onepaTop, ogHOCHO ondaka 19-20% of, KOpUCHUUUTE HA MOBUAHA
TenedoHuja.

W Kaj ycnyrata mobunHa TenedoHuja 3a40BOACTBOTO OZ MOHYAEHMOT KBAAUTET U LEHWU e BO MOCTOjaH nopacT. BUCOK NpoLeHT og ucnutaHuunte (96%) ce msjacHune
[leKa ce 3a40B0/IHN 04, MOHYAEHUOT KBA/IMTET HA FOBOPHUTE ycayru, aoaeka 90% nspasune 3a40B0OJCTBO 04 LLeHWUTe Ha ycayrata mobunHa TenedoHuja.

HelwwTo noseKe o4 egHa neTTuHa (22%) o4, KOPUCHULMTE Ha MObUAHA TenedpoHMja KOPUCTAT MHTEPHET Ha CBOjOT MobuneH TenedoH. KopucHMum Ha MobuneH nHTepHeT
ce, npea, cé, nMuaTa nomnaam og 40 rogyHu. JiuaTa WTO He KOPUCTAT MHTEPHET Ha mobuneH TenedoH Bo 60% oa cnydauTe HaBese Aeka HemaaT noTpeba oa oBaa
ycayra.

Bo nsmuHaTata rogmHa 9% og, KopuUcHUUMTE Ha MobuaHa TenedpoHuja npomeHune mobuneH onepatop. Oa AMLATA WITO MUTPUPase HajroNeMUOT Ae/ Kako HOB r1aBeH
mobuneH onepaTop ro kopucrart ,,Bun” (56%) notoa , OHe” (24%) noneka Bo , T-Mobune” npemnHane Hajmanky amua, oaHocHo 20% of, HUB.



l/IchTyBaH:e Ha jaBHOTO MUCNeHE Ha DEBVIﬂ,eHLJ,VIjaI'IHVITe KOPUCHMNUM BO OAHOC Ha Na3apoT Ha ENEKTPOHCKN KOMYHUKaUUN BO MaKe/J,OHVIja

MHTEPHET
MpucTan 40 MHTEPHET ce usjacHuie Aeka umaat 80% of, 4OMaKMHCTBaATa, A0AEKA 67% 04, UCMMTAHULMTE INYHO ja KOPUCTAT 0Baa ycayra. KopUcTererto Ha UHTepHETOT
HajMHOry 3aBMCK OZ CTAapOCTa HA AMLATa, HO ce 3abeneyBa M 3HAYMTEIHA Pa3/IMKa BO KOPMCTEHETO Ha MHTEPHETOT Nomery HaceNeHMeTo WTO Xueee BO ypbHaHa

cpeavHa (71% KOpPUCHULUM HA UHTEPHET) M HaCceNeHMETO LUTO KMBee BO pypasiHa cpeauHa (61% KOpUCHULM Ha UHTEpHET).

M nokpaj TeHAeHUMjaTa Ha MOCTOjaH Naj, HajKOPUCTEHA TEXHOJIOTMja 3a MPMUCTan Ha MHTepHeT ocTaHysa ADSL/VDSL - co 47,7%, noHaTamy ciedyBaaT Kabenckuot
MHTEpHET - co 40,2%, 6e3:KMYHNOT uHTepHeT (4,5%), LAN npucTtanoT (2,6%), oNTUYKMOT UHTEPHET (2,6%) 1 MOBUAHNOT MHTepHEeT npeky USB (1,7%).

3a0BOJICTBOTO O, KBA/IMTETOT U Of, LLEeHUTE HAa UHTEPHETOT pacTe NOoCTojaHO BO nocaegHute 5 rogmHn. Bo 2013 roanHa o4 KBAaAMTETOT HA MHTEPHETOT Ce 33a40BO/THU
90% o, kopucHuumTe (5% noseke Bo ogHoc Ha 2012), poaeKka 91% on, KOPUCHULMTE Ce 3aZ0BOJIHUN Of LLEHUTE Ha MHTepHeT ycayraTa (5% noseke Bo ogHoc Ha 2012).

MHO3MHCTBOTO (85%) 04, KOPUCHMLUTE HA MHTEPHET He ja 3HaaT 6bp3nHaTta Ha download, gogeka ywTe noronem 6poj og KopucHUunuTe (89%) He ja 3HaaT Hp3MHaTa Ha
upload Ha nHTepHeT.

HajuecTv npob1emu co KoM ce CooYyBaaT KOPUCHULLMTE HA MHTEPHET Ce NPEKUHN U HeAOCTANHOCT Ha ycayrata (38%) 1 HenocTojaHa 6p3MHa Ha KoHeKuuja (32%).
Camo 2% o, KOPUCHULLUTE Ha MHTEPHET MPOMEHKUIe onepaTop BO M3MMHATUTE 12 meceum.
TENEBU3SUIA

MoBeKe oA NoNOBMHA 04 AOMAKMHCTBaTa BO MaKkeaoHWja TeNeBU3NCKMOT CUTHAA ro Aobmea npeky Kabenckn npukay4vok (54%), no wro cnegysa npukayyokot UMNTB
(22%), OBB-T (8%), 06MYHa aHTeHa (9%) M CaTeNNTCKMOT NPUKAYHOK (6%).

EaoHa pgecetuHa o4 KOPUCHULUTE Ha NNATEHWN TeIEBU3UCKM YCNYTU MMAAT aKTUBMPAHO AOMNONHUTENEeH NaKeT AW KaHaau co gonnara.

HajuecTv npob1emu co KoM ce CooYyBaaT KOPUCHULMTE HA TeNeBU3Uja ce NPEKUHUTE BO NpuemoT (32%) 1 3amp3HyBareTO, O4HOCHO KOYereTo Ha caMKata (31%).

YCNYTU BO NAKET

MHO3MHCTBOTO 04 UCNUTaHULMTE (65%) ce U3jacHUNe feKa BO HUBHOTO AOMaKMHCTBO Ce KOPUCTAT YC/Iyri BO MAKEeT, NP LUTO yC/IyraTa MHTEPHET e 3acTaneHa Bo 95% op,
nakeTuTe, TeNeBmu3mnjaTa - Bo 85% u dpuKcHaTa TenedpoHuja - Bo 69% og naketnte. Camo 2% of, UCMUTAHULUTE Ce U3jacHUNEe AeKa MMaaT NaKeT WTo BKAyYyBa MObUIHA
TenepoHuja.

HajnonynapHuoT naket (50% of, cuTe NakeTw) 'y BKAy4YyBa ycayrute GUKcHa TenedoHuja, MHTEPHET 1 TeneBu3smja, foaeKka 30% of nakeTuTe BKAy4yBaaT fBe YCAYIu:
WHTEPHET 1 Tenesusuja.



l/IchTyBaH:e Ha jaBHOTO MUCNeHE Ha pe3VIﬂ,eHLl,l/Ijal'lHl/ITe KOPUCHMNUM BO OAHOC Ha Na3apoT Ha ENEKTPOHCKN KOMYHUKaUUN BO MaKEﬂ,OHVIja

FNnaBeH ABUraTen 3a KOPUCHULMTE @ 3eMaT YC/IyTU BO NAKET e NOEBTMHATA LieHa Ha MNaKeToT BO OZHOC Ha NOeAMHEYHUTE LeHU Ha yeayruTte (72%).

3a peuuncy NoNoBUHA 04, UCNUTaHULMTE (45%) LUTO HE KOPWCTAT YCIYrM BO NAKeT NPeyKa 3a [a MM KOPUCTaT yCyrnTe BO NakeT NpeTcTaByBa HUBHATa Kenba fa He ce
06Bp3yBaaT co efleH onepaTop o Len Aa MMaat noronema cnobosa npu u3bopoT Ha ycayruTe, AoAeKa AOMNONHUTENHO - 33 peynucu egHa TpetuHa (31%) og, HuUB - BO
nakeTuTe e BK/JyYeHa yC/yra LWTo peasHo He UM e noTpebHa.

CBECHOCT 3A AEK

CBecHOCTa 3a AreHumMjaTa 33 e/IeKTPOHCKM KOMYHUKauuKn benexxun noctojaH nopact. Bo 2013 roauHa Beke 61% of, HaceNleHMETO € CBECHO 3a NOCTOEHETO HA OBaa
MHCTUTYLUMja, LWUTO NpeTcTaByBa nopacT o4, 4% BO 04HOC Ha NpeTxoAHaTa rogmHa. CeecHocTa 3a AEK e HajBMCOKa BO jyroMcTouyHMOT pernoH (80% cnywHane 3a AEK) u Bo

nenaroHNCKMOT pernoH (83% cnywHane 3a AEK), noaeka HajHMCKa e cBECHOCTa BO MOJIOWKUOT PErnoH, Kage 65% og, HacenieHWeTo He caylHane 3a AEK.

MHO3UHCTBOTO 04 UcnuTaHuumTe (81%) cmeTaat feka AEK npuaoHecyBa Bo NpoLecoT Ha anbepanunsaumja U pa3sBoj Ha MaKeSOHCKMOT Nasap 3a e/IeKTPOHCKU
KOMYHMKaLMK, HACNpoTK 5% - LUTO MMaaT CNPOTUBHO MUCNEHE.
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KOPUCTEHE HA EIEKTPOHCKUTE
KOMYHUKALUUCKU YCNYTHU




McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KOW ENEKTPOHCKU KOMYHUKALMUCKU YCNYTU TN KOPUCTUTE (3A PUKCHA TENEPOHUIA, MOBU/THA TENE®GOHUIA, UHTEPHET U TENEBU3UIA)?
MoseKke oarosopwu; basa: BKynHa LenHa nonynaymja

®ukcHa TenedoHuja -_ 64,6%
0% 20I% 40I% 6(;% 8(;% 1OI0%
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TenesnsnCcKM NPUEMHUK

MobwuneH TenedpoH

duKceH TenedpoH

McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KOW oA, CNEOAHUTE YPEAU T NOCEAYBATE BO BALLUMOT A0M?
MoseKe oarosopwu; basa: BKynHa LenHa nonynaumja

O6uyeH Tenesusop

99,4%
Tenesunsop co srpageH ABB-T...
ObuyeH mobuneH TenedpoH
93,7% MameTeH mobuneH TenedoH
Tabnet
MepcoHaneH komnjytep
Nanton Komnjytep

BesunueH ¢puKceH TenedpoH

O6uuen pukceH TenedoH

41,5%

40,5%

39,9%

76,2%

93,3%

0% 20% 40% 60% 80%  100% 0% 20%  40%

Bo npocek eaeH

Bo npoceK egHO AOMaKMHCTBO noceayBa™ MCNUTAHUK
noceayBa**
. T
Komnjytep E/IEBUSUCKM ®ukceH TenedpoH |MobuneH TenedpoH
NpPUeMHUK
1,20 1,56 0,84 1,10

*  CeKoj UCNWUTaAHMK e NPeTCTaBHUK 04, e4HO 4OMAKMHCTBO M UCTMOT OAroBapa 3a ypeamrte Kou rv nocesysa Lenoto 4OMaKkUHCTBO
** B0 0HOC Ha 6pP0joT Ha MOBUIHU TenedOoHU, NCNUTAHUKOT 04roBapa 3a MObUAHUTE anapaTy KOW IMYHO M noceayBa/Kopuctm
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

CEBKYIHO, KOJIKY NNIAKATE MECEYHO 3A ®UKCHA TENEDOHWUIA, MOBW/THA TENEDOHWUIA, NHTEPHET U TENEBU3UIA?
ba3a: BKynHa LenHa nonynauuja

40% - B
pUTMeTHUKa 1697 pe.
cpepuvHa
MeaumaHa 1500 peH.
30,0%
30%

20%

10%

0%

00 999 pneHapu 1000-1499 peHapu 1500-1999 pgeHapu 2000 peHapu 1 He 3Hae
noseke
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OUKCHA TENEDOHUIA




McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

AATN BO MOMEHTOB BO BALLETO D,OMARMHCTBO NOCEAYBATE ®UKCHA TE/IE®OHCKA JIMHUIA?
ba3a: BKynHa uenHa nonynauuja

2013 69,1%

2012 65,3%

2011 67,1% = 2
2010 67,4%

2009 69,1%

0%

20% 40% 60% 80%

TUN HA
HACE/JIEHO
MECTO

MECEYEH TPOLLOK 3A

BKYMHO KOMYHUK. YCNYTn

non BO3PACT PETMOH

3 s 2 |
T b s M 3 < T s a <
s s s o I g 5 < = = °) Q g o
glelglelalslel 8|9 |8 |s|E|c|2|e|s|z|e|3|2|3|a|%z/%z/83| S
b b S IS4 = © T © =} o o ) S o =4 g o et © 2 Q S 2 |lgxl9x|od| ™
Slz2|®|%|%|R S| g|&|e|5|e|8|a|8| 2|8 898588 ¢®
I > 0 9] S = o | = - N
8 - = - =8 =8
5 5
1138(1079|1164(1151| 1100 | 552 | 548 | 311 | 212 | 204 | 158 | 215 | 320 | 93 | 102 | 96 87 | 136 | 115 | 151 | 692 | 408 | 139 | 265 | 301 | 330 | 65
0,567 0,418
Na 69,1 67,4 67,1| 65,3 69,1 683 69,9 672 61,8 70,6 652 80,5 70,0 79,6 51,00 458 71,3| 73,5 81,7 72,8 68,2 70,6/ 36,0/ 58,5 78,1 83,9 66,2
He 30,9 32,6 32,9| 34,7f 30,4 31,7 30,1 32,8 38,2 29,4 34,8/ 19,5 30,0 20,4 49,01 54,2| 28,7 26,5 18,3| 27,2 31,8 29,4 64,00 41,5 21,9 16,1 33,8
BkynHo BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

OJ, KOJ ONEPATOP JA KOPUCTUTE YCNYTATA ®UKCHA TEJIEGOHUIA?
basa: ucnutaHMum WTo Mmaat puKcHa TenedoHuja BO 4OMAKUHCTBOTO

4,9% 1,1%

5,7%

10,4%
H Tenekom\T-Xoym
B OHe
m baunsy
Tenexkaben\Pobu
11,89
o = [pyr
He 3Ham
bOLLOK 3A
B O O BO3PA P O
O
] s
T b s < 3 < T o .lo|=s
= s [e] I x o g [J) (= =N
o Sl 3|lg|s|g|a ||l el 2| 8|z|g|3|J|sklsyig g
o © 5 O =) o =) 3 S 5] e Q g o @ o o |[eo|nalge &
N ] s ] S o)) Q|- D o
s X — %) < n E) 2 § o o o o o ° S| g 8 c T
§ s @ g s = g | | o7&
Basa 760 377 | 383 | 209 | 131 | 144 | 103 | 173 | 224 | 74 | 52 | 44 | 62 | 100 | 94 | 120 | 50 | 155 | 235 | 277 | 43
Isig. 0,523 0,222
Tenekom\T-Xoym 66,2| 66,8 655 64,6 64,9 68,1 670 67,1 580 784 69,2 523 452 580 883 79,1 60,0 529 634 780 60,5
OHe 11,8 13,5 10,2] 12,00 145 83 13,6 11,6 156 41 7,7 45 22,6 14,0 11,71 64 12,0 155 11,1 105 11,6
e 104 9,8 11,0 81 107 104 7,8 145 223 176 00 00 11,3 3,0 00 55 200 135 102 7.6 7,0
Tenekaben\Po6u 5,717 48 65 931 53 56 29 35 31 00 231 68 11,3 12,0 0,0 1,8 00 97 94 14 47
Npyr 49 42 55 57 46 56 78 1,7 04 o00 00 364 97 130 00 09 80 77 55 25 23
H3/50 1,1 o8 13 o5 00 21 10 17 04 00 00 00 00 00 00 64 00 06 04 00 140

BKynHo BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100




McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

AOANU CTE NPUNEJA UV NOCTNEJA KOPUCHUK HA ®UKCHA TEJIEGOHUIA?

basa: ucnutaHuum WTo umaat puKkcHa TenepoHuja BO SOMAKUHCTBOTO

3,2%

0,8%

BkynHo BO %

H [TocTnejg,
M Mpuneja,
He 3Ham
96,1%
O 0 BO3PA P OMEPATOP ALl :
i s < a |3
I I < (o)}
z v s 5 [l IS x s T | — =
= = o T x =] o = 9] (7]
o | 2 3|%8 (8|29 || B|C|E|le| 8| 5|88 e|lz|S|s|S|ezl2z8% 8
) s | 3|l e | 2| | | 8| 5| 3 el 2| 2| 2| 5| 2 |Fe & = | 3 Sl g |g&lak 2| &
[ = = U = (@] = (7] SN g| o
N S =1 & 52 bt 2 a S S © o s | ¢33 3 = = o | S IS So| ¢
x S @ = IS @ = S e |s& ) o | S ) IS
@ > o0 [9) S = o — — ~
2 B g | 3 s T | T
© ) o
basa 760 377 | 383 | 209 | 131 | 144 | 103 | 173 | 224 74 52 44 62 100 94 110 | 503 90 79 43 45 50 155 | 235 | 277 43
Sig. 0,659 0,739 0,237 0,527 0,491
Moctnejg, 96,11 96,00 96,11 94,3] 96,9 958 97,1 97,1 96,4 100] 98,1 100 96,8 94,00 90,4 96,4 96,4 93,3| 96,2| 97,7 956 98,00 93,5 96,6 96,8 95,3
Mpunejg, 3,2 2,9 3,4 4,3 3,1 2,8 2,9 2,3 2,7, 0,0 1,9 0,0 3,2 4,0 8,5 2,7 3 5,6 1,3 2,3 4,4 0,0 5,8] 2,6 2,5 4,7
H3/60 0,8] 1,1 0,5 1,4 0,0 1,4 0,0 0,6] 0,9 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0] 1,1 0,9 0,6 1,1 2,5 0| 0 2,0 0,6] 0,9 0,7 0,0]




McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KOJA E NPUMUHATA LUTO HE NOCEAYBATE ®UKCHA TENE®OHCKA IMHUIA?
basa: ucnutaHuum WTo HemaaTt PUKcHa TenedpoHMja BO AOMaKUHCTBOTO

. 43,5%
MoceayBaBme, HO ja UCKAYYMBME OTKaKO

3anoYyHaBme 3 KOpUCTUME MOBUAHU 39,9%
TenedpoHu

He noceaysame nopaau BUCOKUTE LLeHM Ha
npetnnata/ pasrosop

MNoceayBaBme, HO He MCKJ'IyLIMja 3aTOa WTO He

6eBme BO MOKHOCT Aa Ja nnaTtnme CMeTKaTa 42,9%

Hemame notpeba oa tenedoH (He
noceayBame HUTY GUKCEH HUTY MObuaeH
TenepoH )

Hema TeXHWYKM MOXKHOCTM 3a NoCTaByBarbe
Ha GUKCHa TenedoHCKa NNHUja 1.1%
7,3%

0,8%
Hemame notpeba og duKceH TenedpoH 5,2%
4,1%
4,4%

8,8%

Apyro

5,2%
3,6%

6,4%
H3/B0 1,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KOJA E NPUMUHATA LUTO HE NOCEAYBATE ®UKCHA TENE®OHCKA IMHUIA?
basa: ucnutaHuum WTo HemaaTt pUKcHa TenedpoHMja BO AOMaKUHCTBOTO

MECEYEH TPOLLIOK 3A
KOMYHMUK. YCNYTU

BKYMHO non BO3PACT PETMOH

3 < S |2
T P s < 3 < | a =
= = s ] I > 35 Q o M o I o
glelglglal 3|88 (3% |3 |s|E|C|2|e|s|z|c|2|al%z/9z/%% 8
RQIRIRIR||&|la|lglgl2|g|l°|lcs|elsl2|g|ls|8|cs|R|g=xg=xgd =
= | x S|l e|l=|2|&|ls|¢e|8&|lald |®n |8 F
g || 2| =2 Tz [T |
) g |
basa 351(351(384(400( 340 [ 175 | 165 | 202 | 81 | 60 | 55 | 42 [ 96 | 19 [ 50 [ 52 | 25 | 36 | 21 | 41 | 89 [110] 66 | 53 | 22
lsig. 0,064 0,130 0,135

MocenyBaBme, HO ja UCKNYYMBME OTKAKO 3anoyHaBme Aa
KopucTUMe MOBUIHM TenedoHu

31,6| 29,1/ 39,9| 36,8 43,5| 36,6 50,9] 46,1 45,7 43,3| 49,1 26,2 36,5 52,6/ 48,0 38,5 40,00 47,2 57,1 48,8 37,1 47,3| 42,4/ 50,9 36,4

He noceaysame nopagu BUCOKMTE LEHM 3a NpeTniaTa 1

basrosop 7,1 4,4/ 20,2/ 29,9 30,6 34,3 26,7| 25,5 33,3| 40,0] 21,8 35,7 30,2 42,1 36,0 38,5 28,0 19,4/ 19,0/ 26,8] 28,1 30,9 36,4 26,4 31,8

MocenyBaBMe, HO Hé MUCK/yuMja 3aToa LWTO He 6eBme BO

. 34,8/ 42,91 23,2/115,1f 7,4 8,0 6,1 10,8 2,5 1,7/ 16,4 2,4 6,3 53/ 0,0 1,9 24,0 16,7/ 95 4,9 157 4,5 1,5 1,9 13,6
IMOXHOCT fja NN1akame CMeTKM

Hemame noTtpeba og TenedoH (He nocegysame HUTY

; 11,2/13,2| 6,1 838 53| 4,6 6,1 49 49 33/ 3,6 119 7,3 00 80 58 00 28 48 49 6,7 55 30 57 45
b1KCHa AMHKMja HUTY MOBMAHM TenedpoHn)

MocenyBaBMe, HO ja MCKNyYMBME 30LUTO HM HaniaKaa

. 0,0 0,0/ 0,0/ 0,0f 3,5 3,4 36 59 25 1,7 1,8 48 3,1 00 20 77 40 28 48 24 00 3,6 61 75 0,0
noseKke u HKX AoAasaa ycayru

Hema TeXHWYKM MOXKHOCTHM 3a nocTaByBak€ Ha d)VIKCHa

) ., 73 1,1 1,0 03 1,21 23 o0 1,0 1,2 00 0,0 48 21 00 00 00 00 00 00 49 22 09 15 0,0 0,0
TenepoHCcKa IMHMja [0 HALLEeTO JOMaKMHCTBO

Hemame notpeba oa dpukceH TenedoH 4,4 4,1 5,2| 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00 0,0 0,0 0,0 00 00 0,0 00 0,0 00 0,0 0,0 00 0,0
/1pyro 3,6/ 52 2,5 1,8 848 109/ 6,7 59 99 10,0 7,3 14,3 14,6/ 0,0 6,0 7,7 4,0 11,1 4,8 73| 10,1 7,3 9,1 7,5 13,6
H3/60 0,00 0,0 1,9 64 00 0,0 00 0,0 0,0 0,0 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 0,0
BkynHo Bo % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KOJIKY YECTO TE/IE®OHUPATE O], ®UKCEH HA ®UKCEH TEJIEGOH?
basa: ucnutaHuum Wro umaat puKkcHa TenepoHuja BO SOMAKUHCTBOTO

2013

2012

2011

2010

2009

H

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B CeKoralu Kora umam notpeba M Bo nocebHu cnyyamn,camo Kora mopam B HuKoraw

MECEYEH TPOLLIOK 3A
BKYMHO BO3PACT PEFMOH OMEPATOP OMYHUK. YCAYEN
z < < S 1
5 I s z b s | = = |3 ) =
s s s ° z T 5 g g z |82 9 e o
SIS |8 B 3|23 |2|3 |8 |a|E|2 2| |5 &5 2|88 2|8 |%|58|a|%85s/5¢¢8
SIR|B|R|B|Z2|&|e|=s|s|=|®|g|a|E|3|3|5|8|5|sgo|5|2|%|3|g%gdsgg|e
(] 9 AN S = b5y =3 C |&+ (] ° 9 ] =1
(7] = c = S [ g ~
K g |
o o
baza 787 | 728|780 [ 751 | 760 | 377 [ 383 | 209 | 131 | 144 | 103 [ 173 | 224 | 74 | 52 | 44 | 62 | 100 | 94 | 1120 [ 503 | 90 | 79 | 43 | 45 | 50 | 155 | 235 | 277 | 43
lsig. 0,243 0,051 0,089 0,590
Eg:g;aﬁj KOraumMam 1 gg 41 81,9| 82,5/ 85,8| 74,1 71,9 76,2| 66,0 70,2| 78,5 81,6 78,6] 589 73,00 86,5 75,0 758 88,0 80,9 80,00 75,1 72,2| 69,6 74,4 73,3 80,0 72,9 74,5 74,7 65,1
Bo noce6Hm cayuan,

9,5 16,4| 14,3| 11,7| 19,11 19,9 18,3 24,9 20,6/ 17,4/ 13,6/ 15,6| 28,6/ 23,0 7,7 22,7 19,4 11,00 9,6 16,4 18,3| 14,4/ 22,8/ 25,6 24,4 16,0 20,6/ 20,0 16,6 27,9
camo Kora mopam

Hukoraw 2,2l 1,8 2,8 25 68 82 55 91 92 42 49 58 125 41 58 23 48 10 96 3,6 6,6 13,3] 7,6 0 22 40 65 55 87 70
BKkynHo Bo % 100 100 100 100 100 100




McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KOJIKY YECTO TEJIE®OHUPATE O, ®UKCEH HA MOBW/IEH TENNE®OH?
basa: ucnutaHuum WTo umaat puKkcHa TenedpoHuja BO 4OMAKUHCTBOTO

2013

2012

2011

2010

2009

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B CeKoralu Kora umam notpeba M Bo nocebHu cnyyamn,camo Kora mopam B HuKoraw

MECEYEH TPOLLIOK 3A
BKYMHO BO3PACT PETVIOH OMEPATOP  ONIYHUK. YCAYIH
3 < < 2 R
3 z s = b < | = = T |3 a =
s s s ° I ES 5 g = = |82 9 = Y ol o
glglg|sl 8|3 |e| 89|83 |s|e|8|z|8|&|z|¢8|3|a8 2/8|%|s|la|3s5s%3 <
8| ] ~ g i 9 Q S 2 ©0 2 g 5 3 g © @ S IERI 5 2 [S§ & |8 %8 = 8 ) )
Cleg|l S| s &3] 5| = |eF 2 g2 |2 |]
2 z 2| 3 s T |3
© ) o
basa 787 728|780 751 | 760 | 377 | 383 | 209 | 131 | 144 | 103 | 173 | 224 | 74 | 52 | 44 | 62 | 100 | 94 | 110|503 | 90 | 79 | 43 | 45 | 50 | 155 | 235 | 277 | 43
lsig. 0,433 0,371 0,826
EE:::;L: Korammam 11471 17,7/ 16,8 13,2 15,4 14,9 159 14,4 12,2 139 22,3 162 11,2| 17,6 13,5 22,7| 14,5 23,0 18,1 11,8 149 17,8 165 14| 156| 22,00 155 11,5 19,1 4,7
f:;:ﬁgf::‘/‘g’;‘;‘::” 50,0 43,7 46,5 46,7| 47,9 46,2 49,6 48,38 51,1 50,7 47,6| 42,2 44,2 54,1 50,0 455 64,5 41,0 457 50,00 46,9 47,8| 49,4| 60,5 44,4 48,0 484 545 412 535
Hukoraw 35,3 38,7 36,3 40,1] 36,7] 39,0 34,5 36,8 36,6] 35,4 30,1 41,6] 44,6] 28,4 36,5 31,8 21,0 36,0 36,2 382 38,2 34,4 34,2 25,6 40,00 30,0 36,1 34,0 39,7 419

BrynHo Bo % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100




McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KOJIKY CTE 3AJ0OBOJIHU O, KBAJIMTETOT HA TOBOPHUTE YC/IYTU NOHYAEHU O BALLUOT OMEPATOP HA ®UKCHA TENNIEGOHUIA?
basa: KopucHMUM Ha PUKCHa TenedoHuja

2013 2013
2012 2012
2011 2011
2010 6% 2010
2009 2009
T T T T T 1 T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 50% 100%
B MHory 3a0Bo/1eH M [loHeKaje 3agoBoseH M [loHekaje He3aL0BONEH ECym+ BCym-
¥ BoonwTo He3a[0BoOEH H3/B60
BKYMHO BO3PACT PEFMOH OMEPATOP MECE1EH TEOHIOK 34
z < < 3 |3
I I < a
Z o s 3 o s |3 3 3 | = - =
s s s o T b x =] o s |9 =2 (9] [ T o
glelz|ala| 3283|383 |a|c|8|2|&|8|z/c|2/|88 2|8|%|s|2|2:%38/2%38
RIR|R|R| Q| &gl |g||°|g|8|5|5|8|s|8|s5|egs|o|&]¢e|=x]|>(8%8%3¢8| 2
x S 9| = 2| = 5 = = B) o [ |B |8F
] = [ = = L =) I
3 g | g
o o
Basa 787727780751 | 711 | 348 | 363 [ 190 | 119 | 138 | 100 | 164 | 197 | 71 | 50 | 43 | 60 | 99 | 85 | 106 | 472 | 78 | 74 | 43 | 44 | 48 | 146 | 224 | 253 | 40
Sig. 0,305 0,103 0,886
Muory 3agosonen | 33,8| 44,4 49,5) 48,4] 53,7 55,5 52,1 57,9 51,3] 44,2 54,0/ 58,5 60,9 52,1 28,0 51,2 550/ 62,6] 61,2 39,6] 57,00 51,3 50,0 48,8] 34,1 54,2 48,6 54,0 56,5 52,5
NoHekaze 3agosonen | 50,6 42,9] 41,2 39,5 39,5| 38,8| 40,2 38,4 42,9 45,7 40,0| 32,9] 34,0 39,4 68,0 39,5 33,3 31,3 34,1 51,9 358 43,6| 44,6] 51,2| 52,3| 37,5 43,2| 40,6 36,4 42,5
flonekaze 72| 70 54 71 52 37 66 37 42 72 50 631 46 56 20 70 67 51 47 66 55 51 27 o0 11,4 83 55 40 55 50
He3a40BO/1EH
BoonwTo
84 56 33 45 14 17 13 o0 17 29 o0 24 o5 28 20 23 33 10 00 19 17/ o0 14 00 23 00 231 13 16 0,0
He3a40B0OJIeH
H3/60 0,0 0,0 06 05 01 03 o0 00 00 00 10 00 00 00 00 00 17 00 00 00 00 00 14 00 00 00 07 00 00 0,0
BKYNHO Bo % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Cym+ 84,4 87,3 90,7 87,9] 93,2| 94,3| 92,3] 96,3| 94,1| 89,9 94,0 91,5| 94,9 91,5 96,0 90,7| 88,3 93,9 953| 91,5 92,8 94,9| 94,6/100,0| 86,4 91,7| 91,8 94,6 92,9 95,0
Cym- 156/ 12,6| 8,7/116 66| 55 77 3,7 59 101 50 85 51 85 40 93 100 61 47 85 72 51 41 00 136 83| 75 54 71 50
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KOJIKY CTE 3AA40BOJIHU O LEHUTE HA YCNYTUTE NOHYAEHWU O BALULUOT ONEPATOP HA ®UKCHA TE/IEPOHUIA?
basa: KopucHMUM Ha PUKCHa TenedoHuja

2013 2013
2012 16% 0,4% 2012
2011 | 2011
2010 2010
O:% 2(;% 4(;% 6(;% 80I% 10I0% 0:% 2(;% 4(I)% 6(;% 8(;% 10I0%
B MHory 3a408B0/eH B [loHeKae 33a40BOeH m [loHeKaje He3af0BONEH ECym+ HCym-

W BoonuwTo He3agoBoneH m H3/BO

BKYMHO BO3PACT PEFMOH OMEPATOP MECEHEH TPOLLOK SA
z < < S |2
g AR AN E . AEEEEE
s s s o z b3 5 < g I - 3 o & 9l o
glg(glg| 838|393 |a|&|8|3|8|8|2/2|2|88 2|8|¢|s|aldzaz s <
I I I I ~ § ; 9 2 1S4 3 © g 2 5 3 I:g[_ © 2 S g3 S 3 2 g a |8 %8 = S e g’:,
ClElS| sl &3 s5|F|&F © g1 |8 [
o o

basa 787 | 727|780 751 | 711 | 348 | 363 | 190 | 119 | 138 | 100 | 164 [ 197 | 71 | 50 | 43 | 60 | 99 | 85 | 106 |472 | 78 | 74 | 43 | 44 | 48 | 146 | 224 | 253 | 40
sig. 0,970
Muory sagosonen | 19,2] 18,4] 23,6] 23,4] 28,3| 28,4] 28,1 31,1] 29,4] 29,7] 25,0] 25,0] 31,5] 22,5] 32,0] 16,3] 40,0] 29,3] 28,2] 21,7] 21,8] 38,5] 40,5] 48,8] 38,6| 33,3] 30,1] 32,1] 23,7] 22,5
onexage saposonen| 31,0] 34,4] 38,4] 44,4] 49,1] 48,6 49,6] 48,4 47,9] 39,9 53,0] 56,1| 51,8 52,1] 48,00 72,1] 41,7] 41,4| 38,8 52,8] 48,7] 50,0] 50,0] 46,5 52,3 37,5 52,7] 49,6] 47,4] 57,5
fg:;‘jg:n% 16,5/ 20,3| 18,5| 16,1| 15,9 16,7 15,2 13,7| 17,6| 23,9 14,0 11,6 14,2| 14,1] 14,0 11,6 13,3 19,2| 14| 22,6] 20,6] 9,0 6,8 00 9,1 188 13,0 134 206 7,5
BoonwTto

33,3/ 26,9 18,8/ 156| 59 55 63| 42 50 65 70 73 25 11,3 60 00 50 61| 188 09 81 26 27 o0 00| 104 41 40 79 50
He3a410B0J1eH
H3/50 0,0 0,0 06| 04 08 o9 o0s 26 00 00 10 o0 00 00 o0 00 o0 40 00 19 o8 00 00 47 00 00 o0 09 o4 75
BKYNHO BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Cym+ 50,2 52,8] 62,0] 67,8] 77,4 77,0] 77,7| 79,5] 77,3| 69,6| 78,0 81,1| 83,2] 74,6] 80,0 88,4 81,7 70,7] 67,1 74,5 70,6] 88,5 90,5 95,3 90,9] 70,8 82,9] 81,7 71,1] 80,0
cym- 49,8] 47,2 37,3[31,7] 21,8] 22,1 21,5] 17,9 22,7] 30,4] 21,0 18,9 16,8] 254] 20,00 11,6] 183] 25,3] 32,9 23,6 28,6] 11,5] 95| 0,0 9,1 29,2 17,1 17,4 285 12,5
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

OOKOJIKY BALLNOT ®UKCEH OMEPATOP JA 3rOJIEMU LIEHATA 3A 10%, AAZIU TOA BU BU/ AOBOJIEH YC/10B
3A AA O MPOMEHUTE CO APYI ONEPATOPOT HA ®UKCHA TEJIEPOHUIA?
basa: KopucHMUM Ha PUKCHa TenedoHuja

2013

2012

2011

2010

2009

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m/[a EHe mH3/BO

MECEYEH TPOLLOK 3A
BKYMHO BO3PACT PETMOH OMEPATOP OMYHVK. YCIYT
z s < a &
I I < a
Z o s 3 o s |3 3 & | = - =
s s s o T b x =] o s |S 2 (3] (3] T o
slels|gla|3|2|3 |8 (8|3 || |e|g|e|a|z2|c|2|38 2|8|c|s|a|%zs/tsl
RIS|ISIR|S|[&|g|&|8|9|8|°|8g|8|&|s|d|cz|8|s|es|e|s]g|=[a]gFaTge ¢
ClEg| S| s 8| 2| s|cE|&F P g2 |2 |R
[e] ]
basa 7871728780751 | 711 | 348 | 363 | 190 | 119 | 138 | 100 | 164 | 197 | 71 | 50 | 43 60 | 99 85 | 106 | 472 | 78 74 | 43 | 44 | 48 | 146 | 224 | 253 | 40
Sig. 0,349 0,613
1a 63,9] 66,9| 57,9| 55,0 49,1 46,8 51,2| 45,8 46,2| 51,4] 48,0] 53,7 43,7 45,1 76,0 60,5 75,0 52,5 38,8 34,9 52,8 46,2| 39,2| 48,8 31,8] 47,9 50,7 51,3 51,0f 20,0
He 28,7| 30,3/ 38,5 40,1| 33,9] 36,5 31,4 33,2 39,5 31,2 350 32,3| 38,1 46,5 24,00 20,9 18,3| 23,2| 48,2 34,91 32| 37,2| 43,2| 39,5 27,3] 37,5 29,5 34,4 33,2 47,5
H3/60 7,4 2,8 3,70 50 17,00 16,7 17,4 21,1 14,3] 17,4 17,0 14,0 18,3 8,5 0,00 18,6 6,7 24,2 12,9 30,2 15,3| 16,7 17,6] 11,6 40,9 14,6 19,9 14,3[ 15,8 32,5
BKkynHo BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

OANN BO NOCNEAHUTE 12 MECELLM CTE CE COOYUNE CO HEKOJA o4 CNEAHUTE CUTYALUU NPU KOPUCTEHETO HA ®PUKCHATA TENIEGOHUIA?
MNoBeKe oarosopu; basa: KopucHULUM Ha PUKCHA TenedoHuja

HejacHOCT Ha curHan 19,8%

MpeKknHu/ HegoCTanHOCT Ha ycayraTa 16,6%
Jlowa rpuska 3a KopUcHULM

UcknyyyBarbe 6e3 npuynHa

Hu HannakaaT noBeKe OTKOJ/IKY WTO Tpeballe

Hu npukay4yyBaa ycayru Kom He cme v nobapane
Apyro

He 3Ham

67,4%

0% 20% 40% 60% 80%

He cym uman ucta unm camyHa cutyaumja

MECEYEH TPOLLOK 3A KOMYHUK.

BKYMNHO non BO3PACT PETMOH OMEPATOP

I} z = s I < s = T o .|lo|s
o 5| 2|2 |a|g|al|«|:|%8z|8|2|2|35|8|3(|288|c|z|¢|s|2|cilcgiy g
= 3 g ) D ] L S c |og| 3 5 @ 5] c 5] go| T = x z Q18|88 alTE| =
S B F b S ) o 3 s |a2%| B S o 2 I s |lo=s| O = 4] =i R 1Sa|Da|ed| @
s ¥ — 5] < n & Q 2 o o [ o ) x @ w 3 ° S| 2|8 € T
@ > @ 3] S c|leF it g |3~ |3~ |
(&} = C = =
ba3a 711 348 | 363 | 190 | 119 | 138 | 100 | 164 | 197 71 50 43 60 99 85 106 | 472 78 74 43 44 48 146 | 224 | 253 40
HejacHocT Ha curHan 19,8| 21,0, 18,7 22,1 22,7 15,9 14,00 22,00 17,8 8,5/ 24,00 20,9 28,3 18,2 21,2 24,5 17,8 25,6/ 23,00 20,9 250 188 19,2 21,4 20,2 12,5
3(516\;2::/ HEAOCTANHOCT Ha 16,6 15,8 17,4 16,8 16,00 19,6/ 10,00 18,3 15,2( 11,3 36,00 20,9 30,0 13,1 7,1 151 12,1 24,4 17,6 37,2 29,5 14,6/ 18,5 16,5 15,4 20,0
lowa rpnxa 3a KopUcHULM 5,5 4,0 6,9 3,2 8,4 7,2 5,0 4,9 5,6 2,8 4,0 0,0 8,3 2,0 7,1 10,4 6,1 5,1 5,4 0,0 4,5 2,1 6,8] 5,4 5,5 5,0
McknyyyBatbe 6€3 npuunHa 3,7 3,7 3,6) 2,1 3,4 4,3 1,0 6,7| 3,0 0,0 2,0 4,7 3,3 5,1 1,2 8,5 3,6 3,8 2,7 0,0 9,1 4,2 4,1 3,6 2,8 7,5

Hu Hannakaat noseke
oTKO/IKY LWTO Tpebalue
::M"f:';’;\y:‘r’za:o‘g;“p‘g:e 1,3 20 o6 11 o8 29 10 o6 15 00 20 00 17 10 00 28 17 o0 14 00 o0 00 21 09 16 00
Npyro 08 09 o8 00 17 o0 20 12 15 14 o0 23 o0 10 00 o0 11 13 00 00 o0 21 00 00 20 00
H3/50 1.4 14 14 21 o0 14 20 12 10 00 od 23 00 10 12 47 15 o0 14 o0 45| o0 o7 13 o8 1009

e cym uman ucra unm 67,4 67,8| 669 679 64,7 652 730 67,1 741 77,5 52,0 651 533 707 682 604 69,5 641 716 535 568 667 67,1 688 664 67,5
CANYHa CUTyauunja
26

28 26 30 16 42 51 00 30 15 28 20 23 67 10 24 57 34 38 14 00 00 21 21 18 3,6 75




McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KOJIKY YECTO BO NOCNEQHUTE 12 MECELM MMABTE NMPOBZIEMU CO YCNYTATA ®UKCHA TENESOHUIA?
basa: KopucHULM LWITO Mmane 61Mno Kakos Nnpobaem co pukcHata TenedoHuja

40% -

32,4%

30%

20%

10%

0%
Ckopo cekoj Hekosiky naTtu EgHaw Hekonky natu EgHaw Hekonky natm  He 3Ham
OeH HeaenHo HeaenHo Mece4yHo MeceyHo roguLwHo

MECEYEH TPOLLOK 3A KOMYHUK.

BKYMHO non BO3PACT PETMOH OMNEPATOP

YCNyru
] s < 3 |8
Ey 3 s X > 3 = T |3 o] =
s s s o T g X g g s S s ) _ T - — z o o
2 | S 8888|222 |88 E| 2|38l |E|s|s|g|8s|8sbe 8
Q © 5 0 =) =) o ) o o =4 s g c o = oc| O = ] o Q@ |9a(9I|o0f| @
N R Slel2|e|g|g|¢g|elze S 2|8 |8 |88
@ S @ o] s =S = — g | = — &
o o
basa 222 107 | 115 | 57 42 46 25 52 49 16 24 14 28 28 26 37 | 137 | 28 20 20 17 16 47 67 83 9
|Sig. 0,291 0,583 0,175 0,525 0,735
Ckopo ceKkoj pgeH 2,3 19 26 35 24 00 00 38 61 00 42 00 00 00 38 00 29 00 50 00 00 00 43 00 3,6 0,0
HeKonKy nati HegenHo 3,2 19 43 35 48 43 00 19 41 o0 oO00 71 721 o0 77 00 22/ 71 100 0,0 0,0 6,3 453 15 2,4 11,1
EfHaw HeaenHo 544 75 35 53 95 43 00 58 20 o0 83 71 36 3,6 11,5 81 4,4 3,6/ 10,00 50 11,8 63 43 75 3,6 11,1
HekonKy natv meceyHo 28,41 28,00 28,7 33,3 16,7 30,4 16,00 36,5 30,6 31,3 41,7 21,4 21,4 286| 154 32,4 285 14,3] 30,0 50,0, 23,5 18,8 25,5 35,8 27,7 11,1
EfHaW mecevyHo 25,2| 29,00 21,7 22,8 28,6 19,6/ 48,0 19,2 10,2 31,3 16,7| 28,6 39,3 21,4 423 27,00 255 32,1 20,0 250 17,6] 37,5 31,9 23,9 19,3 33,3
HeKo/Ky naT roguwHo 32,4 27,1 37,4 31,6/ 33,3 37,00 32,0 288 44,9 37,55 29,21 35,7 28,6 357 19,2 24,3 32,8 429 20,0 20,0f 41,2 250 29,8 28,4 38,6 33,3
H3/60 32 47 170 o0 48 43 40 38 20 00 00 00 00 10,7 00 81 3,6/ 00 50 00 5,9 6,3 00 30 48 0,0

BkynHo BO %




McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

DA BO NMPETXOL4HWUTE 12 MECELM BO BALLETO AOMAKMHCTBO CTE KOPUCTE/IE YCNIYTU O4 APYT ONEPATOP HA ®UKCHA TENEDOHUIA?
basa: KopucHMUM Ha PUKCHa TenedoHuja

0,8% 3,9%

m [a
M He
H3/B60
95,2%
PO O A O
0 0 O3PA p O OMEPATOP
i s < S S
2 3 s S 3 = x = T S <] =
= = = o I b 5 g o = o = 9] = () e o
2 | 3|33 8|88 |s|E| S| 2| e8| 8| 5|¢c|2(as|e|E|S|s|a|%s/5s|%z|¢
N - O T O T - T - - - = 203 I A - (- =T - S -1 -
@ > @ ] s c|l&F & g | = — Q
Q - c = 2 o o
© o o
Basa 711 | 348 | 363 | 190 | 119 | 138 | 100 | 164 | 197 | 71 | 50 | 43 | 60 | 99 | 85 | 106 | 472 | 78 | 74 | 43 | a4 | 48 | 146 | 224 | 253 | 40
Isig. 0,338 0,864
na 39] 49 30 47 25 29 30 55 51 14 60 23 33 91 o0 19 o6 90 108 140 91 42 a8 58 20 25
He 952 94,5 95,9 94,2 96,6 964 97,0 93,3 94,9 986 940 97,7 967 909 100 92,5 98,9 885 89,2] 860 864 958 952 942 97,6 85,
H3/50 08 o6 11 11 o8 07 o0 12 00 o00 00 00 00 00 00 57 o4 26 00 00 45 00 o0 00 04 125

BkynHo BO % 100 100 100




McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

O/[, KOJ ONEPATOP HA ®UKCHA TEJIE®OHWUIA JA KOPUCTEBTE YCNYTATA NPETXOA4HO?
ba3a: MCNUTaHULM LITO NPOMEHUIe onepaTop Ha GuKcHa TenedoHmja Bo nocnegHute 12 meceum |

3,6%

32,1%

H Tenekom\T-Xoym

B OHe
Opyr
PO O A O
0 O O3PA » O O PATOP
3 s s a |2
z b} s 5 = < S z 3 a =
s s s o T b < Q M S = o (] I o
O R S - - - I S N S -2 1 SRS RS- AE 3 1
S [2lg|e|R|s|”|°|g|8|&|5|8|5|s|¢gs5|°|a|¢g| |3 g8 ge ¢
) s o (] = o= IE % — A 8
S - c = o o
O o o
ba3a 28 17 [ 11 | 9 3 4 3 9 10 | 1 3 1 2 9 2 3 7 6 4 2 7 13 | 5 1
Sig. 0,384 0,201 0,061 0,137
Tenexom\T-Xoym 643 70,6 545 667 333 750 333 778 700 100 333 00 500 667 100 857 87,5 50,0 500 00 857 692 600 0,0
One 32,1] 29,4 364 333 333 250 667 222 300 00 667 00 500 333 00 100 12,5 50,00 50,0 100 14,3] 30,8 20,0 100
Npyr 36 00 91 00 333 00 00 00 00 00 00 100 00 00 00 00 143 00 00 00 00 00 00 200 00
BKynHO B0 % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KOW BEA MPUMUHUTE 3A NPOMEHA HA ONEPATOPOT HA ®UKCHA TENNE®OHUIA?
MoseKke oarosopu; basa: UCNUTAHMLM LWITO NPOMEHUIE OnepaTop Ha ¢puKcHa TenedoHunja Bo nocnegHute 12 meceum |

MOHUCKKN LeHun 64,3%

3emaBme ycayru Bo NakeT o4 apyr
onepartop

He3ano0B0/CTBO 04, NPETXOAHUOT
onepaTop

MOKBaNUTETHU yCAYyTU

H3/B0

0% 20% 40% 60%

MECEYEH TPOLLOK 3A KOMYHUK.

BKYMNHO non BO3PACT PETMOH ONEPATOP YCAYIU

[

z < 3 N b

9] - s <A N 3

T = X 3 = T

< 2 7] s S = s ) o — — o
o [ E|lg|al2e|al« |2 |E|e|c|&|z:|35|28|o|2|%|s| Flaxla=zl5]|8
P} 3 I A i | ' o c = ° 5 @© o o =] T = x a D [0} [0} ~
= © T © o o o o© o o 5 < =% = c o = o = ] =i R o g|lQ g T )
s ¥ - %) < ) & 2 2 o 2 2 [} x U L8 ° o 3 3 & T

8 e 2] = 2" = =2 |2 | s

o g | 3

~
basa 28 17 11 9 3 4 3 9 10 1 3 1 2 9 2 3 7 8 6 4 3 7 6 8 4
MOHUCKK LeHn 64,3| 82,4 36,4 556 33,3 750 100,00 66,7 40,0 100,0f 100,0 0,00 100,00 77,8 50,0 66,71 71,4 37,5/ 833 750 667 71,4 83,3 37,5 75,0

3emaBme ycnyrv Bo

42,9 29,4 54,5 33,3 33,3 500 66,7 33,3 40,0 1000 33,3 100,0 0,00 33,3 500 66,7 14,3 62,5 33,3] 250 66,7 14,3 33,3 62,5 250
nakeT og Apyr onepartop

He3afoBoACTBO 0,

10,7 11,8 45,5 11,1} 66,7 25,0 0,00 33,31 40,0 0,0 0,0, 100,0 0,0 11,11 50,00 33,3 28,6 37,5 0,0 25,0 33,3 28,6 0,00 37,5 250
NpeTxoAHMOT onepatop

MoKBanUTETHM yCayru 0,00 59 18,2 0,00 66,7 0,00 33,3 0,0 0,0 0,00 33,3 100,00 50,0 0,0 0,0 33,3 143 0,0 0,0 25,0 33,3 143 0,0 0,0 25,0
/1pyro 0,00 5,9 9,11 11,1 0,0 0,0 0,00 11,1 10,0 0,0 0,0 0,0 0,0 11,1 0,0 0,0 0,0 12,5 16,7 0,0 0,0 0,0 16,7 12,5 0,0
H3/B0 3,6l 5,9 0,0 11,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 11,1 0,0 0,0 0,0 0,0 16,7 0,0 0,0 0,0 16,7 0,0 0,0
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

AOATU NO NPOMEHA HA ONEPATOPOT HA ®UKCHA TEJIE®OHUIA, BALLATA CMETKA 3A TENNIE®OH CE HAMA/IU, OCTAHA UCTA WU/IN CE 3TOJIEMIU?
ba3a: MCNMUTaHULM LITO NPOMEHUIe onepaTop Ha GuKcHa TenedoHuja Bo nocnegHute 12 meceum |

2013 11% 4%

2012 12% 4%

2011
2010 11% 2%
2009
O‘I% 20I% 4(;% 6(I)% 80I% 10I0%
B Ce Hamann M OctaHa ucta M Ce 3ronemmu H3/60

BKYNHO BO3PACT PETUOH OMEPATOP IMIECESEH TEOLLIOK 3A
z < < S
z > s 5 s x S z |3 a =
s s s o T b < Q M S = ] Q T o
slglglgl B38| % |5 3 |a|c|C|e|8|8|2|2(28 2|8|¢%|s|s|%8538/5¢¢8
RIS|RIS| S| 2| g|2|c|s|8|°|e|s|E5|s|8|&|5|¢g5/°|a|2|x|8|gxgxgg ¢
@ s S 9] cleF s g |= — Q
@ = c = g |
© o o
ba3a 115|123 (191|196 | 28 17 11 9 3 4 3 9 10 1 3 1 2 9 2 3 7 8 6 4 2 7 13 5 1
Sig. 0,406 0,799 0,254 0,115
Ce Hamanun 88,1| 85,3| 81,7 82,8 78,6 76,5 81,8 77,8 66,7 100 66,7/ 77,8 90,00 100/ 66,7 0,0, 50,0f 77,8 100 33,3 57,1 100,3| 83,3 100 50,0, 100 84,6/ 60,00 0,0
(OcTaHa ucta 7,1 11,4 15,4/ 12,4/ 10,7} 11,8 9,1 11,1} 33,3] 0,00 33,3 0,0 0,00 0,00 33,3 100 50,00 0,00 0,0 33,3 286/ 00 00 00 00 0,0 7,7 40,0 0,0
Ce 3ronemun 3,1 22| 2,6/ 41 36 00 931 00 00 0,0 0,0 11,1} 100 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 333 00 00 0,0 0,0 500 00 0,0 0,0 0,0
H3/60 1,71 10 o,3 o6 71 11,8 0,0 11,1 0,00 0,0 0,0 11,14 0,00 0,0 0,0 0,0 0,0 222 00 00 14,3 0,0 16,7 0,0 0,00 0,0 7,7 0,0 100

BkynHo BO % 100 100 100 100




McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

AOANTU NO NPOMEHA HA ONEPATOPOT HA ®UKCHA TEJIE®OHUIA, SABENEXABTE MPOMEHA HA KBAJIUTETOT HA YCNYTATA?
ba3a: MCNMUTaHULM LITO NPOMEHUIe onepaTop Ha GuKcHa TenedoHuja Bo nocnegHute 12 meceum |

2013

2012

2011 11% 1%

2010

2009

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B KBanuTeToT ce 3ronemun M KBanuTteToT octaHa uct M KsanuTeToT ce Hamanu B H3/60

BKYMHO BO3PACT PEMMOH OMEPATOP VIECESEH TFOLLIOK 3A
z < < S |2
z > s 5 s x S z |3 a =
= s s o T b < g M S = ] _ Q T o
glglslslg| 32|88 % |8 || B8 28|83 |2|88 ¢|8|%|s|q|5z/%s/48 8
~ ~ ~ ~ N § ; 9 2 IS 2 © ] S 5 3 E © S L3 o 5 2 g > |8 8= S e b
Slg|=|eg|&8|8|2|z° g 3 (S |2 |8
8 B = g | g
basa 115[123[191|196] 28 | 17 | 12 | 9 | 3 | 4 | 3 | 9 |0 | 2z [ 3 [ 2 [ 2 [ 9 |23 786|427 [13]s5]1
Sig. 0,738 0,724 0,436 0,124 0,264
KBanuTeToT Ha
24,1) 19,6 29,2 18,3 28,6 23,5 36,4 11,1 33,3 250 33,3 444 4200 00 667 100 00 11,1 o0 667 286 375 00 250 100 286 154 400 0,0
lycnyraTta ce 3rosiemmu
KBannTeToT Ha
57,1 72,0 59,3 65,0 53,6| 58,8 45,5 66,7] 33,3 750 66,7 33,3 40,0 100 333 0,0 500 77,8 50,0 33,3 286 37,5 1000 750 00 57,1 69,2 200 100
lycnyrata oCTaHa UCT
Keasureror Ha 15,2 8,1 10,8 14,7] 17,9 17,6] 182 22,2 333 00 00 22,2 200 00 00 00 500 11,1 500 00 429 250 00 00 00 143 154 400 00
lycnyrata ce Hamanu
H3/50 35 03 07 20 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00/ 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00/ 00/ o0 o0
BKyNHO B0 % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

AOANU NPU NPOMEHA HA OMEPATOPOT o 3AAPXABTE UCTUOT BPOJ O4 NPETXOAHO?
ba3a: MCNUTaHULM LITO NPOMEHUIe onepaTop Ha GuKcHa TenedoHuja Bo nocnegHute 12 meceum |

2013
2012
2011
2010
T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
H [a W He
PO O A
B O O BO3PA P O O PATOP
O
I I
3 s . 2|5 g
2 T | | 5] s |3 5 Il 2| 2| &

s s = o T K x Q S = o o] < N
slelslal3le(318 % 8 |a|8|S|z2|8|8|3|2(|38 ¢/&|%|slalslslz]|8
RISIS|R[Z|g|e|g|e||°|¢g|a|E|s|8|c|s|¢gs|°|a|8|2|8|3|2]8]|¢2

g Sl8 252" = T1&|l2|8
o — - S
= g N
o o
Fasa 123191196 28 |17 |11 | 9o [ 3 | a |3 [ o || 1|31 |29 23|78 |6|a|2]7]|13]s5]1
Isie. 0,246 0,926 0,454 0,259 0,841
na 415 45,2 459 50,0 58,8 364 44,4 667 500 333 556( 400 00 667 100 00 667 500 667 714 250 667 250 500 42,9 462 60,0 100
He 58,5| 54,8| 54,1| 50,0 41,2 63,6 55,6/ 33,3 50,0 66,7 44,4 60,00 100[ 33,3 0,0f 100/ 33,3 50,0 33,3 28,6 75,0 33,3 750 50,0 571 53,8 40,00 0,0

BKkynHo BO % 100 100 100 100 100




McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

AANMN UMATE HAMEPA OA CTAHETE KOPUCHUK HA ®UKCHA TENE®OHUJA BO HAPEAHUBE 12 MECELIN?
basa: ucnutaHuum WTo HemaaTt pUKcHa TenedpoHuMja BO AOMaKUHCTBOTO

2013

2012

2011

2010

2009

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m/la mHe ®H3/BO

BKYMNMHO non BO3PACT PETMOH IECESEH TP(:/LéJI?yI(r:A ROMYHUR.

I I
T U <
5 T S T ;: O:\[ §
T ] = x b = I N bex) o
= s s o T T 5 e g < o < o
glglz|slal|3|z|8 |8 |3 |8 |||t |8|8|z|8|3|lalzlal=]8
= Q S 3 Q B Fit © S o =) %) 5] 9] = g g c I < R g < z [aa)
= X - i N o 3 ) = e g 2 o 2 o g 9 g T
e Z | o g | = < | 8 2| g
o i — S
s8R
351 | 351 | 384 | 400 | 340 175 165 102 81 60 55 42 96 19 50 52 25 36 21 41 89 110 66 53 22
0,362 0,344 0,423 0,980
1a 10,8 6,3 7,6 4,1 4,1 3,4 4,8 2,9 7,4 3,3 1,8 4,8 5,2 0,0 2,0 0,0 8,00 11,1 0,0 4,9 4,5 2,7 4,5 5,7 4,5
He 87,00 89,3| 91,1 90,4 89,1 91,4 86,7 86,3] 88,9 91,7 89,1 92,9 87,5 94,7/ 94,00 96,2/ 88,0 77,8 90,5 854 89,9 90,9 89,4 84,9 86,4
H3/60 2,2l 4,5 1,3] 5,5 6,8 5,1 8,5 10,8 3,7 5,0 9,1 2,4 7,3 5,3 4,0 3,8 4,00 11,1 9,5 9,8 5,6 6,4 6,1 9,4 9,1

BKynHo BO %




McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

AOKOJIKY CE NOJABU HOB ONEPATOP HA ®UKCHA TEJIE®POHUIA, LLUTO BU TPEBAIO AA MOHYAU 3A OA BE NPUBJIEYE OA
PASMUCNIUTE 3A OA TM KOPUCTUTE HETOBUTE YCNYTU
Makcumym Tpu oarosopwm; basa: BKynHa LesHa nonynauuja

|

MOHUCKK LeHn 93,7%
Mopobap Keanutet _ 59,5%
Moronema pnekcnbunHocT Bo HannaTaTa __ 34,5%
MNopobpa rpurKa 3a KopUcHULM __ 30,7%
MNopobpu TenedoHCKM anapaTtu __ 29,2%
Moronema npo¢ecmp.o:raé1:oo:T M NoYMTyBakbe Ha _- 17,6%
Moronema jacHOCT\TpaHCNAapPEeHTHOCT Ha CMeTKUTe - 16,9%
Opyro _I 1,8%
He 3Ham _ 5,6%
Hema HewTo WwTo 61 Mme NpUBIEKNO 1,1%
Ol% 20I% 40I% 60I% 8(;% 10I0%
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

AOKOJIKY CE NOJABU HOB ONEPATOP HA ®UKCHA TEJIE®POHUIA, LLUTO BU TPEBAIO AA MOHYAU 3A OA BE NPUBJIEYE OA
PASMUCNIUTE 3A OA TM KOPUCTUTE HETOBUTE YCNYTU
Makcumym Tpu oarosopwm; basa: BKynHa LesHa nonynauuja

MECEYEH TPOLLOK 3A KOMYHUK.
YCNyru

BKYMHO non BO3PACT PETMOH OMEPATOP

b5 s < 3 N
I I <t (o)}
z v s 35 (] s x S b - = =
s s s o T 2 X ] y S |S&s ) ) T o
23|33 %8| s| e8| 88|82 |c|3|ag| ¢|8&|%|s|a 85|58z 8
I S @ S R g 3 © 2 8 S 3 a @ o s 25| © 3 2 = o |88 F|8o| @
= x S @ = e & = o e | xEQ 3 o | o D SE| T
@ S 0 [9) s = g = — g |- — I
3 - = - = o
o o
basa 1051 523 | 528 | 292 | 200 | 198 | 155 | 206 | 293 90 100 95 85 135 | 106 | 147 | 472 78 74 43 44 137 | 256 | 290 | 306 62
MOHWUCKM LEeHM 93,71 94,8 92,6 93,5/ 92,5 91,4 96,1 95,6 90,1 96,7 97,00 89,5 90,6/ 93,3 100,00 97,3 97,2| 94,9 94,6 93,00 93,2 91,2 92,6/ 95,2 94,8 91,9
Monob6ap ksanuter 59,5 59,1 59,88 58,6 59,00 66,21 52,9 59,71 58,7 689 60,0 589 64,7 44,4 53,8 70,1 60,6 628 71,6 76,7 86,4 53,3 60,5 60,7 59,2 64,5

Moronema dnekcnbunHoct

50 HannaTaTa 34,51 34,2 34,8 31,8 28,5 33,3 44,5 379 31,1 289 36,00 389 259 44,4 53,8 23,11 350 24,4 351 256 22,7 38,0 32,00 30,00 382 40,3

Mopo6pa rpuka 3a

kopHcHMLM 30,71 26,00 354 28,8 350 283 27,1 34,5 324 33,3 17,0 31,6 28,2 23,0 33,0 41,5 299 308 33,8 233 250 358 32,8 259 31,0 32,3

Mopo6pu TenepoHckn

anapay 29,20 31,00 27,5 34,21 30,5 29,3 29,7 204 25,6 23,3 370 21,1 36,5 40,0 23,6 299 32,0 33,3 24,3 46,5 50,0 23,4 23,8 359 304 274

MNoronema

podecHoranHocT 17,6 20,8 14,4 188 180 141 181 184 184 256 200 147 188 7,4 245 150 206 205 149 140 68 182 191 193 160 97
[NoYnTYyBakb€ Ha A0roBop

Noronema

acocT\tparcnaperTHocT 16,9 16,6 17,2 154 180 16,2 17,4 184 140 14,4 250 105 153 33,3 94 143 182 244 12,2| 47| 136 153 17,2 179 180 9,7
[Ha CMEeTKUTe

[Noyro 1,8 19 17 07 25 20 19 24 20 22 20 o0 24 30 o9 14 o4 26 27 23 o0 29 31 19 19 16
H3/50 s 132 121 164 100 177 a5 11,2 229 67 30 253 141 67 09 75 49 64 108 140 23 153 152 131 75 194
:sa”;n:z"f wro 61 me 11 23 44 17 60 15 77 15 48 o0 30 95 35 44 o0 od 13 00 00 00 00 66 35 1,0 39 32
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

JOOKOJIKY CE MOJABU HOB OMEPATOP HA ®UKCHA TENE®OHMUIA, LLITO U TPEBANIO AA NOHYAU 3A AA BE NPUBJ/IEYE A
PASMUCNNTE 3A AA TU KOPUCTUTE HETOBUTE YCNIYTU
PaHr og 1 po 3; basa: BKynHa uenHa nonynauuja

82.0% M [TOHUCKN UeHUn
,U7

M MNogobap Keanuter
MPB PAHT

B Nogobpa rpuka 3a KOPUCHULM

MNoronema ¢pnekcMbUNHoOCT BO
HannaTaTa

H Noronema npodecmoHanHoCT 1
NoYMTYyBakbe Ha 4OrOBOP
BTOP PAHT

H Noaobpu TenedpoHcKkM anapaTtm

NMoronema
jacHocT\TpaHCcNapeHTHOCT Ha
CMETKUTe

21,0% m [ipyro
16,7%

TPET PAHT .
19,2% m H3/B0

1,1% B Hema HewTo wTo 61 me
T T T T T T T T T 1 anBneKno
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KOJIKY YECTO KOPUCTUTE JABHU TEJIEPOHU (TENEPOHCKU TOBOPHULIN, TEIEPOHU BO TPAGUKA, MPOOABHULA...)?
ba3a: BKynHa uenHa nonynauuja

85,3%
Hukoraw 84,0%
82,5%
11,3%
HekonKy naTu rogmMwHo 9,2%
9,9%
1,5% m 2013
HekonKy naTn mece4vyHo 2,2%
w2012
2,4%
2011
HekonKy naTn ceAMUYHO 1,0%
0,8%
1,5%
H3/B60 3,7%
4,3%
T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
POLLIOK 3A
O O O3PA p O OMNEPATOP
O
] s < S |8
T g S x 5 < X = z : 2 =
s s s o z E§ 5 g = |22 9 = 2 el o
Sle| 8| 3383 |8 || 2|8 |g e8| 3|¢8|z2|38/¢/€|8|5|2(%z/8z/%z 8
S]]l sl S|g|l2|®|8|(R|°|g|&|5|5|8|s|8|s|gs|e|g|&5|=T||8¥8F8¢e| ¢
Sleg|=|5|8|z2|5|=|g" 2 g (S |2 |8
() - [y = 2 o o
© o o
basa 1164|1151|1100 | 552 | 548 | 311 | 212 | 204 | 158 | 215 | 320 | 93 | 102 | 96 87 | 136 | 115 | 151 | 503 | 90 43 79 45 | 139 | 265 | 301 | 330 | 65
Sig. 0,524 0,452 0,596
Hukoraw 82,5 84,0 85,3] 85,0 85,6 85,9 87,3 853 85,4 823 828 957 84,3 89,6 96,6 97,1 74,8 72,8 88,7 94,4/ 100,0 93,7 91,1 77,7 83,8 86,7 88,5 84,6l
:2‘:::‘;”“” 9,9 92| 11,3 12,3 10,2 11,9 11,3 9,8 89 13,5 12,8 3,2 12,7 8,3 3,4 2,9 18,3 205 80 4,4 0,0 25 6,7 151 13,6/ 10,6/ 8,8 9,2
Hekonky natn meceyHo| 2,4/ 22| 1,5 13 1,8 16/ 00 20 32 14 19 00 10 10 0,0 00 43/ 26 16/ 1,1 00 1,3 00 29 19 20 0,6 0,0
Hekonky natn HepgenHo| 0,8/ 10 04 02 05 00 00 05 06 09 06/ 00 00 00 0,0 0,0 1,7/ 00 06| 00 00 0,0 0,0 0,77 04 0,3 0,3 0,0]
H3/60 43 3,7 15 13 18 o6 14 25 19 19 19 1,3 20 10 00 00 09 40 12 00 00 25 22| 36 04 03 1,8 6,2

BKynHo BO %




MOBWUJ/THA TEJIEPOHUIA D



McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

AOANTU KOPUCTUTE MOBWUNEH TENNIE®POH?
ba3a: BKynHa LenHa nonynauuja

2013 93,7%
2012 87,0%
2011 87,6%
m [la
2010
2009
0% 20% 40% 60% 80% 100%

TAN HA
BKYMHO BO3PACT PEFUOH HACENEHO
MECTO
3 <
T P s N b <
S s s o I X =} Iy o o
gl g |z | g|g| ||’ |®|% |8 | & 28| |F|E|8|z|¢e|3|3z] s
& & Q & Q ) 3 © o =) o o S o E < o = I 2 Q S
= X - ” s o 3 5] = ° s 2 o 8 > &
@ > o ] S =
Y = C =
(&)
Basa 1138 | 1079 | 1164 | 1151 | 1200 | 552 | 548 | 311 | 212 | 204 | 158 215 320 | 93 | 102 | 96 87 | 136 | 115 | 151 | 692 | 408
Isig. 0,926 0,327
na 80,00 828 876 870 937 937 938 1000 99,1 971 937 76,3 92,8 935 902 969 908 949 939 967 955 907
He 19,8] 17,20 124 13,0 63 63 62 o 09 29 6,3 2371 721 65 98 31 92 53 61 33 435 93

BKynHo BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100




McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KAKOB MOBW/IEH ANAPAT NOCEAYBATE?
MoseKe oarosopu; basa: KOpMCHMLUM Ha MobuaHa TenedoHuja

O6uyeH mobuneH TenedoH 76,2%
MameTteH TenedoH (Smart phone)
Tabnet
0% 20% 40% 60% 80%

TUM HA
BKYIMNHO non BO3PACT PETMOH HACEJIEHO T/1ABEH ONEPATOP
MECTO

MECEYEH TPOLLOK 3A
MOBWU/EH

§ b s 3 Fil M 33
= s s o T g X =] g s ° o 2 ® |lo |9 <
o [ 2| 2|2 8|93 |a|E| S| §| & |8|zZ|E|3|2|E&|¢|c]|dlze8s 8
IS 3 || 2| 2| | 8| 8] 8 g g x| 2l g 2|g| 8| &|S|al|lal|lgzlxi &
o — @ < ) = a o Iy I o o s R |ou|Ta|l P
= x S @ = e © = o e > & : X |pE|a
@ s @ @ > | E = o |« x
8 = - SH o
basa 1031 517 | 514 | 311 | 210 | 198 | 148 | 164 | 297 | 87 92 93 79 | 129 | 108 | 146 | 661 | 370 | 448 | 197 | 386 | 437 | 438 | 126 | 30
(O6uueH mobuneH TenedoH 76,2 749 77,6] 556| 66,7 89,4 93,2| 96,3 74,4 87,4 793 58,1 93,7 79,8 72,2 73,3 72,3| 83,2 77,9 83,8 705 872 70,5 59,5 70,0
EEQA:;H TenedoH (Smart 298] 329 280 51,8 448 187 88 55 340 195 261 43,00 12,7 240 41,7 315 34,2 238 283 244 3600 167 37,4 54,0 300
[Tabner 1,4 1,2 1,6 1,9 1,9 0,5 14 06 1,71 0,0 0,0) 2,2 1,3 00 28 21 1,7 08 1,8 0,0 16/ 0,7 0,7 56 3,3

N
=



McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

O/, KOU CE ONEPATOPU JA KOPUCTUTE YCNIYTATA MOBU/THA TEIE®POHUIA?
MoseKke oarosopu; basa: KOpMCHMLUM Ha MobuaHa TenedoHuja

T-Mobune

48,9%

Bun

OHe

0% 20% 40% 60%

TANHA
BKYMHO non BO3PACT PETMOH HACENIEHO T/1ABEH ONEPATOP
MECTO

MECEYEH TPOLLOK 3A
MOBWNEH

=
Q.
z i -
I I Q (] ©
2 9] s = [l s o e @ =¥ I
o | 2l E|alg|l2|a||ECE] 8] 2 |&|:|F|2|8|2|8|e|lc|alalll]s
b=} 3 I ) | \ A o c = ° 5 © o c o B ) % I < < <)} o ~
Q © ] © Q Q 2 o© S g 5 = g = T I3 S Q s o 53 <) o S ™
= ES 3 Q = o & s o 2 > & - g < | S T
g 18|25 = 2|8 | %
(&) s Q e
o
o
basa 1031 517 | 514 | 311 | 210 | 198 | 148 | 164 | 297 87 92 93 79 129 | 108 | 146 | 661 | 370 | 448 | 197 | 386 | 437 | 438 | 126 30
T-Mobune 48,9| 48,7 49,00 44,7 53,3 49,5 49,3 50,0 51,2 65,5 30,4 46,2 32,9 27,1 49,1 75,3| 46,6 53,0 9,6 9,6 45,5 47,5 60,3 70,0
Bun 43,2\ 42,6/ 43,8 46,6 49,00 41,9 37,8 354 42,1 44,8 66,3 39,8 51,91 39,5 53,7 22,6| 45,5 38,9 8,3 11,2 40,5 48,9 38,1 20,0
OHe 23,4 26,1 20,6 20,3 22,4 28,3 23,00 25,0 24,9 12,6 12,0 18,3| 31,6/ 48,1 18,5 14,4 24,7| 21,1 6,5 3,9 24,5 22,6 23,8 16,7
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KOJ E BALUMOT rMABEH MOBWJ/IEH ONEPATOP? (OMEPATOP KOJ HAJMHOTY O KOPUCTUTE 3A NMPUBATHU NOTPEBN)
ba3a: KopucHULUM Ha MobunHa TenedoHuja

80% -
o 7%
0% 58%
54%
2009
= 2010
40% - 37%
2011
= 2012
22% 22% m 2013
- " ign 2% 19% 19% ’
. -
11%
9%
0%

T-Mobune OHe Bun

TUN HA
BKYMNHO BO3PACT PETMOH HACEJIEHO MECE‘;:S;:I?S:‘OK SA
MECTO
T P N
] T s T 2 | o
z o s 5 ] s o | & o
s s s <} I x = =4 o ] T = <
slg|glglgl3|z|3a|a|%|8| s8] |8 |8|a|z|¢8|z2|5|35|%|258/s8 8
5 Q Q I o T o © ) o o) 3 S < I = g 5 ® s | o 2 |83|g3| @
S 5 3 @ < i E s L 1<) o e o S > S Q |Ra|cx| T
] S o ] S = g o T
basa 910 894 | 1020 | 1001 | 1031 | 517 | 517 | 311 | 210 | 198 148 164 297 87 92 93 79 129 108 | 146 | 661 | 370 | 437 | 438 | 126 30
[sig. 0,206 0,421
T-Mobune 69,7 71,1 58,3| 54,1 43,5 42,4 44,6 39,9 45,2 40,9 45,9 48,8| 46,5 57,51 22,8 45,2 26,6/ 20,9 389 73,3 40,4 48,9 41,9 40,00 54,8 70,0
OHe 21,6 17,7 20,2 18,9 19,1 21,3] 16,9 18,6 16,2 22,2 18,9 20,11 20,2 6,9 12,00 17,2 27,8 42,6 13,0 89 19,8 17,8 22,00 17,6/ 16,7 10,0
Bun 8,7 11,2 21,5 27,00 37,4 36,4 385 41,5 38,6 36,9 35,1 31,11 33,3 35,6/ 65,2 37,6/ 45,6 36,4 48,1 17,8 39,8 33,2 36,2 42,5 28,6/ 20,0

BKkynHo BO %




McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KOJ E BALUMOT CNOPEAEH MOBWU/IEH ONEPATOP/U? (ONEPATOP/U KOWU T KOPUCTUCTUTE NOKPAJ TMABHUOT)
MoseKe oarosopu; basa: KOpUCHMUM Ha MobuaHa TenedoHuja

Bun

T-Mobune

OHe

37,1%

0% 10% 20%

FNMABEH MOBW/IEH ONEPATOP

T-Mo6une

CNOPEAEH MOBWJ/IEH OMEPATOP

40%

T-Mob6bune 29 37
OHe 19 22
Bun 37 15

* Bo Tabenata e npuKaxkaH 6pojoT Ha oarosopu
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39,1%

baza: 151



McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

o KOU NPUYUHU KOPUCTUTE YCNIYTU O MOBEKE OMEPATOPU?
MoseKke oarosopu; basa: KOpUCHMLUM Ha mobunHa TesiepoHuUja 04 NnoBeKe onepaTopu

MoeBTMHO MU e KOra BpTam Ha uUcTa
MpesKa

82,1%

PasnnyeH KBaanTET Ha MpexuTe

CnyX6eHMNOT M NPUBATHMOT TeslepOoH MU
Ce Ha Pas/IMuyHn MpeXn

PasnnyHa ueHa Ha mobuneH MHTEepPHeT

PasznnuyeH KBannTeT Ha MOBUAHMOT
UHTEPHET

Apyro

0% 20% 40% 60% 80%  100%

TUN HA
TNABEH MECEYEH TPOLLUOK 3A
BKYMHO non BO3PACT PETMOH H?V(II:(I:'I:(:IO OMNEPATOP MOBW/IEH

s I%—- T % : g 5 S o g =] g— (=
= N 5] B s = x o = o S| Ta(S 3| o
T O S A - - =T - - =S = T S - N - -3 = =
= ] o © o =} =] @ CHE: = g = ® = S a 2 e} d |oF|D I gF @
S| 2|75 P Glg |=2|¢|g|ls|elel>|c]|z T FR(EE| T
@ > o ) S = - o T
O = [ =
basa 151 | 85 | 66 | 36 | 47 | 38 | 15 | 15 |51 | 19 | 8 | 4 | 11 | 19 | 21 | 18 [104 | 47 | 61 | 39 | 51 | 46 | 77 | 26 | 2
MOeBTMHO MU € Kora BPTam Ha MCTa Mpexa 82,1 76,5 89,4 889 787 789 933 73,3 90,2 73,7 62,5 75,0/ 81,8 84,2 81,0 77,8 77,9 91,5| 86,9 89,7 70,6 84,8 83,1] 73,1 100
Pasnvuen KBanuTeT Ha MpexHTe 26,5 282 24,2 389 19,1 26,3 26,7 20 23,5 31,6] 37,5 25,0 18,2 15,8 42,9 22,2 23,1 34,0 14,8 256 41,2 21,7 27,3 26,9 100
CryKGeHvOT 1 NpuBATHYOT TestedoH M ce 21,2 247 16,7 13,9 21,3 289 67 333 17,6 36,8 37,5 250 182 158 23,8 11,1 27,9 64 164 179 29,4 196 195 308 0,0
Ha pasnnuHM Mpeu
Pa3nnyHa LeHa Ha MoOBUEeH UHTEPHET 73 7,1 7,6 11,1 10,6/ 5,3 0,0, 0,0 15,7/ 0,0 o0,0f 250 0,0 53 0,0 56 96/ 21 6,6 10,3 59 10,9 5,2 7,7/ 0,0
Sii’;‘;:i: KBa/WTET Ha MOGUAHMOT 40 s9 15| 28 43 53 67 00 00 00 00 00 00 53 48 222 38 43 33 103 o0 43 39 38 00
npyro 20 24 15 o 43 26 00 o0 59 o0d o0d 00 00 00 00 o0 10 43 16 00 39 00 26 38 o9
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

o[, KOU MPUYNHU HE KOPUCTUTE YCNYTY Of, NOBEKE ONEPATOPU?
MoseKke oarosopu; Basa: KopucHMLUM Ha mobunHa TenedoHKja of egeH onepaTtop

Hemam notpeba 49,1%

BpoeBuTe WTO HajYecTo r1 BpTam ce Ha
UCTUOT MOBUNEH onepaTop

He cakam ga Hocam noseke TenedoHn

Ckano e (3ronemeHu TPOLIOLM 33 Bay4epw,
npeTnaaTa u cn.)

He e npakTuuHo/ noTpebHa e npomeHa Ha
KapTuuKuTe

Apyro

H3/BO

0% 20% 40% 60%

TUM HA
BKYMHO BO3PACT PETMOH HACE/ZIEHO
MECTO

TNABEH MECEYEH TPOLLIOK 3A
OMEPATOP MOBWUNEH

(2]

o I = § z ) o))

s S S |6 I 2 5 < & = o Q S o s

2 [ 55|8(3383 | & | 253 &|c|E|3|c|3|a|i|c]els|25s8

S T b © o o =) & s |23 B S = = I 3 S Q o [e) s |o 3|8

=~ 2 A Slg | 2|e|§g|g|e|le|l>|a]|z2 <& 3

3 = 2] 2 > = g
basa 880 432 | 448 | 275 | 163 | 160 | 133 149 | 246 | 68 84 89 68 | 110 | 87 | 128 | 557 | 323 | 387 | 158 | 335 ]| 391 | 361 | 100 | 28
Hemam noTtpeba 49,11 50,2| 48,0 45,5 48,5 50,6 51,9 52,3 50,0 42,6 51,2 48,3 30,9 63,6/ 34,5 57,00 50,1 47,4 46,0 51,3 51,6 45,8 48,5 61,00 60,7

BpoesuTe LWTO HajYecTo rvM BPTam ce Ha

42,3| 40,3 44,2 45,1 41,7 42,5 38,3 40,9 50,8 54,4/ 45,2 16,9] 33,8
MCTUOT MOBUAEH onepaTop

w
™
w
w
=
o
wn
=
o)
~
g
[N)

42,4 50,6 30,4 38,2 45,0 41,3 32,0 53,6

He caxam 4a Hocam noseke Tenedonin 29,7] 29,4 29,9 30,9 29,4 281 30,8 28,2 30,9 17,6] 22,6 24,7 26,5 26,4 29,9 a6,1] 30,2 28,8 34,1 2835 251 27,4 30,5 28,0 57,1
Ckano e (sronemeru Tpowouy 3a say-epu/ 21,4 204 22,3 22,9 196 206 22,6 201 14,2 17,6| 21,4 13,5 29,4 26,4 20,7 34,4 21,9 204 235 234 179 253 19,9 80 32,1
npetnnata/ TenedoHCKM

He e npakTMyHO/ NoTpebHa e NpomeHa Ha

KapTMYKMTE BO MOBUNHMO

1pyro 1,5 09 20 15 1,2 06 1,5 2,71 20 00 24 00 00 00 57 08 1,1 22 16 06 1,8 08 25 10 0,0

H3/60 1,14 14 09 0,7 1,8 0,6 0,8 200 1,21 00 1,21 1,1 29 09 O00 16 1,1 1,2} 10 19 09 1,5 0,8 0,0 3,6
46

8,6 93 80 87 67 119 6,8 8,7 10,6/ 16,2 6,0 157 29 55 8,0 3,9 81 96 72 82 104 79 94 8,0 10,7




McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

AOANTU KOPUCTUTE CNYKBEH MOBWU/IEH TENNIE®OH?
ba3a: KopucHUUM Ha MobunHa TenedoHuja

7,7%

m [la

He

92,3%

TUN HA
HACE/JIEHO

FTNABEH

BKYMHO non BO3PACT PETMOH

OMNEPATOP

MECEYEH TPOLLIOK 3A

MOBW/EH

MECTO

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

BKynHo BO %

S T < s T o 3 A
= s s |6 T 2 3 ° & s o o = 2|2 s|8 s
2 (52|38 38| s |E|2s| 2|8 |85 |C|3|&|3|c|2|¢c|&lsscse
& clz|le|Q|g| ]| @|c|ss|5|5| 8| 5|8|5|]8|g|[2|c|=|g|83xs| @
2 N 9 I =) by RE & 3 o ] 8 5 S s 2 QR T
o] > 4] 3] = = - ° o T
(&) - c = I o)
basa 1031 | 517 | 514 | 311 | 210 | 198 | 148 | 164 | 297 | 87 | 92 | 93 | 79 | 129 | 108 | 146 | 661 | 370 | 448 | 197 | 386 | 437 | 438 | 126 | 30
Sig. 0,244 0,419 0,573 0,573
1a 7,71 8,3 6,4 3,5 11,4 10,1 7,4 6,1 6,4 6,9 109 5,4 6,3 93] 11,1 4,8 86 51 69 91 70 39 82 151 133
He 92,3] 91,7 96,5 88,6 89,9 92,6/ 93,9 93,6 93,1 89,1 94,6 93,7/ 90,7 88,9 95,2 91,4 94,9 93,1 90,9 93,00 96,1| 91,8/ 84,9 86,7

100 100




McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KOJIKY CTE 3AA0BOJIHM O, KBA/IMTETOT HA TOBOPHUTE YC/QIYTU NOHYAEHU O, BALULMOT MOBUNEH ONEPATOP?
ba3a: KopucHUUM Ha MobunHa TenedoHuja

2013 2013
2012 2012
2011 2011
2010 2010
2009 2009
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 50% 100%
B MHory 3a40B0NEH B [loHeKaae 3a40B0/1EH B [loHeKaae He3a40BONEH ECym+ M Cym-
W BoonuwTo He3aao0BoONEH H3/60

TMN HA
[NABEH MECEYEH TPOLLIOK 3A
BKYMHO BO3PACT PETVOH HACENEHO o0 VIOBYIEH
MECTO
[=2)
o I = § T ) D
s s s | E T ¢ 3 Q & s o o = o 3|12 5|8 =
glelg|o|lal3]3|3|3 |38 || |52 |e|s|z|e|2|&2]%5]|38|¢|c|282888 8
R|R|R|R|Q|&|lzg|le|lg|g|2|°|¢|s7| 5| s|g|c|8|s|[8]|]c|[2|c|a|ed88xs @
=S R N e Slg | 2|¢clg|e|e|lel>|&]|= T3 ey T
9 > I [} S = iR o T
(@] - [ - o
asa 908 | 892 |1020]1001]1031] 517 | 514 | 311 | 210 | 198 | 148 | 164 [ 297 | 87 | 92 | 93 | 79 | 129 | 108 | 146 | 661 | 370 | 448 | 97 | 386 | 437 | 438 | 126 | 30
sig. 0,331
MHory 3az08oneH 48,4 47,2 53,1 55,2 52,9 49,1 56,6 56,6] 49,0 53,0 453] 57,3 58,9 483 33,7 49,5 557 76,0 57,4 32,2 51,1] 55,9 558 59,4 46,1 55,1] 52,1] 47,6] 53,3
Novekane saposonen | 44,0 44,4) 38,9 36,7 43,3 45.8] 40,7 39,5 47,6] 43,4 51,4 37,2] 36,4 483 63,0 50,5 44,3 24,0 30,6] 63,00 457 389 41,3 37,6 484 42,6] 43,4 46,8 36,7
flonerane 46 64 56 46 30 39 21 35 24 30 20 37 27 34 22 00 o0 o0 11,1 41 20 a9 20 20 47 21 39 24 &7
He3aa40B0/1€H
Boonwro Hesagosonen | 3,00 19 20 29 08 12| 04 o3 10 o5 14 12 17| o0 11 00 o0 00 o9 o7 11 03 o9 10 o5 o2 o5 32 33
H3/50 00| 00| 03 o6 01 o0 02 00 00 00 o0 o6 03 00 00 00 00 00 00 00 02 o0 00 o0 03 00 02 00 o009
BKyMHO 80 % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Cym + 92,4 91,6] 92,00 91,9] 96,2 94,9 97,3 96,1 96,7 96,5 96,6 94,5 95,3| 96,6 96,7100,0[100,0/100,0] 88,0 95,2 96,8 94,8 97,1 97,0 94,5 97,7 95,5 94,4 90,
cym - 76| 83 76 75 38 51 25| 39 33 35 34 49 44 34 33 00 00 00 120 a8 31 52 29 30 52 23 44 56 100
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

BO MPOCEK KOJIKY USHECYBA BALUATA MECEYHA CMETKA 3A MOBU/NEH TENIE®OH?
ba3a: KopucHULUM Ha MobunHa TenedoHuja

60% - R
puUTMeTUUYKa 581 few.
cpepauHa
MepuaHa 500 peH.
42,4% 42,5%
40%

20%

0%

80 499 geHapwu oA, 500 oo 999 1000 u noseke H3/B60
AeHapu neHapu

TUMN HA
BKYMNHO non BO3PACT PETMOH HACE/ZIEHO [/1ABEH OMEPATOP
MECTO

o T s s 3 o
< = s T Q 4 3] o s o) =
o | 2l 2|l 2|22 2 PO T I S - I - - - - O PP (e
8 | 3| 3|l || 2| 8 |s|sg|g|e|g|c|s|e(e|s|lec|d| s
I g ¥ 3 @ 2 bt E |9 2 3 o 2 3 5 = & 2
o > @ ] s = [
© = [ =
basa 1031 | 517 | 514 [ 312 | 210 [ 198 | 148 | 164 | 297 | 87 | 92 | 93 | 79 | 129 | 108 | 146 | 661 | 370 [ 448 | 97 | 386
[sig. 0,537
1o 499 perapu 42,4 381 467 379 257 449 61 567 37,7 598 435 194 595 543 361 404 41,1 446 408 487 409
04 500 g0 999 AeHapu 425 443 407 47,3 s10 41,4 324 329 444 333 s00 s1,6| 342 32,6 52,8 390 434 408 391 391 482
Haz, 1000 aeHapu 122 147 97 132 190 106 81 73 165 46 65 258 63 124 83 89 121 124 154 107 93
H3/60 29 29 29 16 43 30 34 30 13 23 o0 32 o0 o8 28 116 33 22 47 15 14

BkynHo BO %




McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KOJNKY CTE 3AA0BOJIHM O, LEHUTE HA YCNYTUTE NOHYAEHU OA, BALLUOT MOBU/IEH ONEPATOP?
ba3a: KopucHUUM Ha MobunHa TenedoHuja

2013 2013
2012 9% 2012
2011 12% 10% 2011
2010 2010
2009 2009
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 50% 100%
B MHory 3a40Bos1eH B [loHeKaae 3a40B0OEH B [loHeKaae He3a40BONEH ECym+ MCym-
M BoonuwTto He3agoBoNEH H3/60

TUM HA
BKYIMHO BO3PACT PETMOH HACEJIEHO
MECTO

TNABEH MECEYEH TPOLLOK 3A

OMEPATOP MOBUNEH

[e2)
o I = § I ) D
s | s s |6 | 2 5| €l gl )] el ¢f s o s|2 5|8 s
glslglglal3|3|3 8|8 |3 |||/ 2|e|s|2c|2|&|5|8|¢z2|c|28=5S832
S8 |8|8|&8|2|3|2|c|e|ale|6|2¢ |8 |g|lc|g|e|[€|e|S|8|3|3élsilag o
=S R B e gl|g | 2|¢elg|e|e|lel>|&]|= TR x| T
Q S| o 3 s | F - a | T
(] - [ = o)
basa 908 | 892 | 10201001 [1031] 517 | 514 | 311 [ 210 | 198 | 148 | 164 | 297 | 87 | 92 | 93 | 79 | 129 | 108 | 146 | 661 | 370 | 448 | 197 | 386 | 437 | 438 | 126 | 30
sig. 0,303 0,219 0,881
Mory 3agoBonen 29,3 23,6 34,3 35,1 42,2] 40,0 44,4 47,3] 40,5 43,9 36,5 37,8 44,4 27,6 32,6] 34,4 532 57,4 61,1 24,0 41,9 42,7 29,5 43,1] 56,5 46,7 42,7] 26,2 36,7
Nonerage sanosonen | 44,1 49,0 42,8] 43,4] 48,0 49,9 46,1 45,7 50,5 47,0 52,7 46,3 45,1 60,9 50,0 64,5 43,0 37,2 25,9 63,0 48,1 47,8 55,1 48,7 39,4 44,2 47,9 61,1 50,0
flonekane 147 18,2 12,4 11,40 73 735 66 51 62 56 81 12,8 67 80 141 11 38 47 65 110 71 70 105 61 36 66 73 79 67
He3aa40BONEH
Boonwro Hesagosonen | 11,8 9,1 10,1 87 25 2,1 29 16 24 35 27 30 37 34 33 o0 o0 o0 56 21 26 24 49 10 os| 23 21 a8 33
H3/50 00| 00| 04 13 02 04 00 03 05 00 00 o0 00 o0 00 00 o0 o8 o9 o0 03 o0 00 10 00 02 o0 o0 33
BKyNHO B0 % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
cym + 73,4 72,6 77,1 78,5 90,2| 89,9 90,5 93,0 91,0 90,9 89,2 84,1] 89,5 88,5 82,6 98,9 96,2 94,6 87,0 87,0 90,00 90,5 84,6] 91,8 95,9 90,9 90,6 87,3 86,7
cym - 26,5 27,3 22,5 20,1 9] 96 95 67 86 91| 108 158 104 11,4 174 11 38 47 121 131 97 94 154 71 41 89 94 12,7 100
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

OOKO/IKY BALLMOT MOBUJ/IEH ONEPATOP JA 3rOJIEMU LLEHATA 3A 10%, AU TOA BU BU1 AOBOJIEH YC/I0B AA TO SAMEHUTE
CO APYT ONEPATOPOT HA MOBU/THA TENE®OHUIA?
ba3a: KopucHUUM Ha MobunHa TenedoHuja

15,1%

m [a
H He

46,7%

He 3Ham

38,2%

TUM HA
BKYMHO non BO3PACT PETMOH HACE/JIEHO
MECTO

TNABEH MECEYEH TPOLUOK
OMEPATOP 3A MOBU/EH

2013
Mawku
HeHckn
16-29
30-39
40-49
50-59
60+
CKOncKKn
CeBepouncToyeH
UcToueH
JyroncroueH
Bapaapcku
MenaroHnckn
JyrosanageH
Monowkn
Ypb6aHo
PypanHo
T-Mobune
OHe
Bun
0o 499 neHapu
o4 500 po 999
Hag 1000 geHapwm
H3/B0

1031 | 517 | 514 | 311 | 210 | 198 | 148 164 | 297 | 87 | 92 | 93 | 79 | 129 | 108 | 146 | 661 | 370 | 448 | 197 | 386 | 437 | 438 | 126 | 30
0,696 0,858 0,438
1a 46,7| 48,0 45,3| 45,7 45,2| 43,9 49,3 51,21 37,4 44,8/ 69,6/ 44,1| 54,4 48,1 43,5 50,7 45,8 48,1 46,9 37,6/ 51,11 51,0/ 44,1 45,2 26,7
He 38,2| 37,3| 39,11 37,6/ 40,5 39,4 36,5 36,6 48,1 47,1 21,7 18,3| 38,0 32,6/ 47,2| 34,2| 38,0 38,6 39,3 39,1 36,5 38,0 38,1 38,1 43,3
H3/60 15,1y 14,7\ 15,6 16,7 14,3| 16,7 14,2 12,2 14,5 8,0f 8,7 37,6/ 7,6 19,4 9,3 151 16,2 13,2| 13,8 23,4 12,4 11,00 17,8 16,7 30,0
BKynHo BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KOJIKY YECTO TENEPOHUPATE O, MOBUNEH HA ®UKCEH TENIE®OH?
ba3a: KopucHULUM Ha MOBunHa TenedoHuja

2013

2012

2011

2010

2009

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Cekoral Kora umam notpeba M Bo nocebHU ciyyam,camo Kora mopam B Hukoral

TUM HA
BKYMHO BO3PACT PETMOH HACE/ZIEHO
MECTO

TNABEH MECEYEH TPOLLIOK 3A
OMNEPATOP MOBWU/EH

I = o)
9] s
s|a|=z|8|3|8|8&]s e g (&
X I Q ° o s o = o |9
sl el z| | gz 2|32 © g |2
S| 3| 2| 2| &g [<} )
2 <% 3] s g < ] S s o |8
o 8| o a
Q [ = = © = e [t T < |0
2 Z | a2 3 = o |X
8 = g [©
basa 910 | 894 |1020|1001(1031| 517 | 514 | 311 [ 210 (198 | 148 | 164 | 297 | 87 | 92 | 93 | 79 | 129 | 108 |146| 661 | 370 | 448 | 197 | 386 | 437 | 438 | 126 | 30
Sig. 0,068 0,105
Cekoalu Kora umam notpeba 19,5 20,1| 19,6 19,2| 26,2| 29,0| 23,3| 26,7| 31,9| 27,8 25,0 17,1 22,2| 18,4| 34,8| 40,9| 25,3| 28,7| 47,2| 6,8 28,1| 22,7| 19,6 27,4| 33,2| 14,9| 32,4| 46,0/ 16,7|

Bo nocebHM caydamn, camo Kora Mopam 53,3| 49,8| 53,8| 54,4/ 46,5| 46,0| 46,9| 48,2| 49,5 43,9| 44,6 43,9 46,5 56,3| 48,9 35,5 50,6| 45,7| 29,6| 56,8 46,1 47,0 48,9| 43,1| 45,3| 46,9| 47,7| 43,7| 33,3

Hukoraw 27,2| 30,1 26,6| 26,5 27,4 25,0 29,8] 25,1| 18,6 28,3| 30,4/ 39,0| 31,3| 25,3| 16,3| 23,7| 24,1| 25,6 23,1|36,3| 25,7| 30,3| 31,5| 29,4| 21,5| 38,2| 19,9| 10,3| 50,0
BKynHo BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100




McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KOJIKY YECTO TENE®OHUPATE O4, MOBUNIEH HA MOBWUNEH TENE®OH?
ba3a: KopucHULUM Ha MobunHa TenedoHuja

2013

2012

2011

2010

2009

60% 80% 100%

B CeKoraw Kora umam notpeba M Bo nocebHm cnyyam,camo Kora mopam i Hukoraw

TUN HA

BKYMHO non BO3PACT PETMOH HACE/IEH
O MECTO

TNABEH MECEYEH TPOLLOK 3A
OMNEPATOP MOBWU/EH

§ 5 s 3 5 o 3 2

s | s s|lelz| 2| s5|e| |3l efs g |

glg|glg|8ls|s|8|13 %228 |8|8|&|lz|2|3|&|5|[8|2|s|%l2

S|R|R|IQRIS&|g|18|!|2|3|°|g|8|5|35|8|s|8|s5|e|lg|s|e|2]|ag|8

= | x S| el =|e| ||| 8|>|&]|?=3 2 |»

@ 5| a 9] s | B = o |H

8 =T g |°
basa 910 | 894 [1020/1001(1031| 517 | 514|311 (210|198 | 148 | 164 | 297 | 87 | 92 | 93 | 79 (129 | 108 | 146 | 661 | 370 | 448 | 197 | 386 | 437 | 438 | 126 | 30

Isig. 0,987 0,005 0,050

Cekoaww Kora umam notpeba 93,4| 85,9 93,3| 92,8 94,7| 94,8| 94,6| 97,1| 97,1] 95,5 87,8 92,1 95,6 98,9| 96,7| 93,5| 93,7| 86,8| 94,4 97,3| 96,4| 91,6| 94,4 90,4| 97,2| 90,6/ 98,4| 98,4| 83,3
Bo nocebHM cnyyaun, camo Kora Mopam 6,2| 13,9 6,6 6,4 51 5,0 53 29 29 4,0 11,5 79 44 1,1 3,3 54 6,3 13,2 56 21 3,6/ 7,8 51 9,6 28 94 1,1 1,6 16,7
Hukoraw 0,3 0,2 01 08 0,20 02 0,20 0,0 0,0 0,5 0,7 0,0 0,0 0,0 o0,0 1,14 0,0 0,0 0,0 0,74 00 0,55 0,4 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0
BKynHo BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

AOANN BUE TINYHO KOPUCTUTE MHTEPHET HA MOBW/IEH TENEDOH? (HE CE MUC/IU HA WIiFi)

BKYMHO

non

78,4%

BO3PACT

ba3a: KopUcHULUU Ha MobunHa TenedoHuja

PETMOH

m [la
He

TUM HA

HACE/JIEHO

MECTO

TNABEH

MECEYEH TPOLLOK 3A

OMEPATOP

MOBW/EH

BKkynHo BO %

100

100 100

100 100

100

100

100

100 100

100

100

100 100

100

100 100

100

100

100 100

100

i T s T 3 R
z 9] s 3 [ s o T & o
= s s o T T 35 e =5 2 o =} = I s[38 =
2 [ 218|323 | s | &S| 2|e|s|5|e|2|&|5|c|e|c|2lagsg
S T g | ©| o | o [=) o S <] E 2 g | = o = | 8| 2| 2| 6| a| o |8F|lad| @
Sl x| 7| ¥ Sl gl2|lelg|le|lslels] 2]z Q | &gyl T
@ = o 5} S = = o | o T
5] . g |©
1031 517 | 514 | 311 | 210 | 198 | 148 164 | 297 | 87 92 93 79 | 129 | 108 | 146 | 661 | 370 | 448 | 197 | 386 | 437 | 438 | 126 | 30
Sig. 0,058
1a 21,6 25,3 17,9 37,9 31,4 9,6 7,4 5,5 21,9 17,2 21,7| 34,4 11,4 14,7) 26,9 23,3| 23,4 184 19,2 17,3| 26,7 11,0 27,6 37,3 23,3
He 78,4 74,7 62,1| 68,6 90,4 92,6 94,5 78,1 82,8 78,3 65,6/ 88,6 853 73,1 76,7 76,6/ 81,6 80,8 82,7 73,3 89,0 72,4 62,7 76,7




McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KOJIKY CTE 3A0BOJIHM O, BP3UHATA HA YCNYTATA UHTEPHET NPEKY MOBWU/IEH TENE®OH KAJ BALLNOT NMABEH ONEPATOP?
ba3a: KOPUCHULIU Ha UHTEPHET NpeKy mobuneH TenepoH

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 50% 100%
ECym+ BECym-
B MHory 3a40BoN€eH W [JoHeKkaae 3a0BoNeH
M JoHeKaze He3a[0BOJIeH W BoonwTo He3agoBoIEeH
W He 3Ham

TUN HA
BKYMHO BO3PACT PETMOH HACE/JIEHO
MECTO

TNABEH MECEYEH TPOLLOK 3A
ONEPATOP MOBW/EH

S T < s T o g. 8
s s s |6 z 2 5 g <y s ) ° S 2|2 s|8 =
2 | 512|889 3| & |85z 2|8 |5|5|E3|&|5|8|¢|c|2|2gEs e
8 [0} @] e o o o O o Q = = g = ® = \g_ o (] o o o o 5 o 5 )
S| x| | TP 3|2 2| os| gl e8|l Ss5| ]2 2 |3 a|e T
38 = @ @ £ = = o |« *
C = g |3
basa 223 131 | 92 | 118 | 66 | 19 11 9 65 15 | 20 | 32 9 19 | 29 | 34 | 155 | 68 | 86 | 34 | 103 | 48 | 121 | 47 7
Sig. 0,156 0,882 0,299 0,662 0,294 0,086
MHory 3agoBoneH 29,11 26,0| 33,7 29,7| 27,3| 26,3| 27,3 44,4 32,3 26,7| 20,0 31,2| 22,2| 42,1 34,5 17,6 30,3| 26,5 26,7| 41,2| 27,2| 41,7| 24,8 27,7 28,6
/leNlyMHO 3a4,0B0/1EH 57,4 57,3 57,6] 58,5 57,6/ 68,4 54,5 22,2 53,8 40,00 650 59,4 66,7 57,9 48,3 70,6 54,8 63,2 60,5 52,9 56,3] 56,2 56,2| 59,6/ 71,4
/leNnyMHO He3an0BoNIEH 12,1] 16,0, 6,5 10,2| 13,6 5,3 18,2 33,3| 10,8 26,7 15,00 9,4/ 11,1 0,0 17,2 11,8 12,9 10,3 11,6/ 2,9 15,55 0,0 18,2 10,6/ 0,0
BoonwTo He3a40BoEH 09 08 1,1 0,8 1,5 0,0 0,0 o0 3,14 o0,0 0,0 00 00 00 00 00 1,3 00 00 29 1,0 0,0 0,8 21 0,0
H3/60 04 o0 1,1 0,8 0,0 0,0 0,0 0,00 00 67 00 00 00 00 00 00 06 00 12 00 00 21 0,0 0,0 0,0
BKynHo Bo % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Cym + 86,5 83,3| 91,3 88,2| 84,9 94,7/ 81,8 66,6 86,1 66,7 850 90,6/ 88,9 100 82,8 88,2 85,1 89,7 87,2 94,1 83,5 97,9 81,0 87,3 100
Cym - 13,00 16,8 7,6 11,0, 15,1 5,3| 18,2 33,3| 13,9 26,7 15,0 9,4 11,1 0,0 17,2 11,8 14,2 10,3 11,6/ 5,8 16,5 0,0 19,0f 12,7 0,0
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KOJIKY CTE 3AOBOJIHN O, AOCTANHOCTA HA YCNIYTATA UHTEPHET MPEKY MOBWJ/IEH TEJIE®OH KAJ BALUUOT IMABEH ONEPATOP?
ba3a: KOPUCHULIU Ha UHTEPHET NpeKy mobuneH TenepoH

8% 0,4%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 50% 100%
B MHory 3a40B0N€eH B [JoHeKaje 3a40BONeEH ECym+ HCym-
W [loHeKage He3a40BOEH M He 3Ham

TUM HA
BKYMHO BO3PACT PETMOH HACENEHO
MECTO

TNABEH MECEYEH TPOLLIOK 3A

OMEPATOP MOBW/EH

o
6 T s E b (9] a
= = = 5 I @ x Q & s o o = o = o < 8 =
2[5 2(82]3|2 | ¢ |E|ss| ¢ B 5|5 E|2]e|s|e|e|s|dcaseg e
S I} s |l e Q|< Q o s |25 & s g | = ® = | 8| ol & | & | @ |od|S 3| agE| @
S 3 R A A S |8 2l gl|e|e|lels]|c]|= TR (g T
@ S| & ) S| E i a | T
l 2 c | 3 g
basa 223 131 | 92 | 118 | 66 | 19 11 9 65 | 15 | 20 | 32 9 19 | 29 | 34 | 155 | 68 | 86 | 34 | 103 | 48 | 121 | 47 7
Sig. 0,413 0,940 0,066 0,664 0,092 0,280
MHory 3ag0B0/1eH 33,6| 32,8/ 34,8 34,7 33,3| 36,8 18,2 33,3 36,9 46,7| 35,0 28,1 22,2 57,9 34,5 14,7 34,8 30,9 27,9 55,9 31,1 43,8 28,1| 38,3 28,6
/leNnymHO 3340B0/1EH 58,3 61,1| 54,3| 56,8 60,6 57,9 72,7/ 44,4 56,9 46,7| 550 62,5 55,6/ 42,1 58,6 73,5 58,1 58,8 64,00 38,2 60,2 52,1 62,0 53,2| 71,4
/lenymHO He3aa0B0/eH 76 61 98 76 61 53 9,1 22,2 62 0,0 100 94 222 00 69 11,8 6,5 103 7,0 59 87 21 99 8,5 0,0
H3/60 04 00 1,1 08 0,0 0,0 0,0 0,0 00 67 00 00 00 00 00 00 06 00 12 00 00 21 0,0 0,0 0,0
BkynHo Bo % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Cym + 91,9 93,9 89,1] 91,5 93,9 94,7 90,9 77,7 93,8/ 93,4 90,0 90,6 77,8 100, 93,1 88,2] 92,9 89,7 91,9 94,1 91,3 959 90,1 91,5 100
Cym - 76 61 98 76 61 53 9,1 22,2 62 0,0 100 94 222 00 69 11,8 6,5 10,3 70 59 87 2,1 99 8,5 0,0
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KOJIKY CTE 3A40BO/IHM OA, LEHATA HA YCNYTATA UHTEPHET NPEKY MOBWUJIEH TENNIE®OH KAJ BALLWOT NMABEH OMEPATOP?
ba3a: KOPUCHULIU Ha UHTEPHET NPeKy mobuneH TenepoH

11% 4%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 50% 100%
ECym+ ECym-
B MHory 3a40Bo/eH B [loHeKaae 3a40B0ONEH
B [loHeKaae He3a0BO/IEH W BoonuwTo He3aa0BoIEH
M He 3Ham

TUM HA
FNABEH MECEYEH TPOLLUOK 3A
BKYNHO BO3PACT PETMOH HACENEHO OMEPATOP MOBWEH
MECTO

| = o2}

o) i s 3 b o e

1IN R AR : E

c ] 3 5 @ o = o ‘8 S

o Q 7 = = o = ® = o

x (9] Q o © o § Q

O |g = 2 © 5 IS I ; b}

(&) —>- @ = —>f = 8:

basa 65 15 20 32 9 19 29 34 86 121

Sig. 0,064 0,295 0,364 0,268

MHory 3ag0B0n1eH 30,5 26,7 35,9 28,0 31,8 36,8 18,2 55,6 33,8/ 46,7 40,0 28,1 0,0 26,3 44,8 11,8 31,0 29,4 18,6 29,4 40,8 39,6 32,2 17,0 28,6
/lelyMHO 3a0BO/1eH 53,4 58,0 46,7 57,6 53,0 47,4 54,5 11,1} 56,9 53,3| 40,0 53,1 77,8 42,1 51,7 55,9| 55,5 48,5 62,8 47,1 47,6 50,0 47,1 70,2 71,4
lenyMHO He3a0BO/eH 11,2 13,0 8,7} 11,0f 9,1 10,5 27,3 11,1 3,14 0,0 5,0 18,8 11,1 26,3| 3,4 26,5 9,0 16,2 11,6/ 23,5 6,8 10,4 13,2 8,5 0,0
BoonwTo He3af0BoNeH 4,0 23 65 25 45 5,3 0,0 22,2l 6,2 0,0 150 0,0 0,0 0,0 0,0 59 32 59 70 00 29 00 58 43 0,0
H3/B0 09 00 22 08 1,5 0,0 0,0 o0 o0 00 00 0,0 11,1f 53/ 0,0 00 1,3 00 00 00 19 0,0 1,7 0,0 0,0
BkynHo BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Cym + 83,9 84,7 82,6 85,6 84,8 84,2 72,7 66,7 90,7/ 100, 80,0, 81,2 77,8 68,4 96,5 67,7 86,5 77,9 81,4 76,5 88,4 89,6 79,3 87,2 100
Cym - 15,2| 15,3| 15,2 13,5 13,6/ 15,8 27,3 33,31 9,3 0,0 20,0 188 11,1 26,3 3,4 32,4 12,2 22,1 18,6 23,5 9,71 10,4 19,0 12,8 0,0
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

30LUTO HE KOPUCTUTE UHTEPHET NPEKY MOBW/IEH TENE®OH?
Moseke oarosopu; basa: UCNUTaHULM LUITO HE KOPUCTAT UHTEPHET NPeKy mobuneH TenepoH

Hemam notpeba o MobuneH UHTEpPHET 59,9%
MogaenoT Ha TenedpoH He Mun [03BOJYBA
Ll,eHMTe 3a mobuneH MHTEPHET Ce BUCOKU
He 3Ham Kako Aa ro Kopuctam
Apyro
o:% 26% 4c;% 6(;% sc;%

TUN HA
BKYMHO non BO3PACT PETMOH HACENIEHO
MECTO

TNABEH MECEYEH TPOLLOK 3A
ONEPATOP MOBWU/EH

i T S T E. g
Z 9] s 3 [ s o T & o
= = = o T F x g =Y s o o = T s|8 =
2 |2l |8|% | B3| ||| 2|e|e|z|e|3|&|5|c|¢|lc|y|as=ge
IS T > © ) =) o) I S <) £ N g 2 ] = | g < o o @ o (25| g3| @
2 | x| " T S| g8l 2|lc|lg|le|s|e|ls]|&]= 2 |3y T
] = @ e 5 = = o | & x
5] i I |©
basa 808 386 | 422 | 193 | 144 | 179 | 137 155 | 232 72 | 72 | 61 | 70 | 110 | 79 | 112 | 506 | 302 | 362 | 163 | 283 | 389 | 317 | 79 | 23
Hemam notpeba og mobuneH MHTepHeT 59,9 57,8 61,8 48,2 63,9 64,8 65,0 60,6| 61,2| 83,3 55,6/ 63,9 50,0f 61,8 48,1 55,4 59,1 61,3] 57,7 60,1 62,5 61,7| 56,5 62,0 69,6
Mogaenot Ha TenedoH He My L03BO/YBA 35,4 37,8/ 33,2| 29,0 32,6/ 38,00 42,3 36,8 35,3 20,8 47,2| 23,0 61,4 28,2 30,4 38,4 35,8 34,8 37,3 34,4 33,6/ 36,5 356 21,5 60,9
LieHnTe 32 MOBUNEH UHTEPHET Ce BUCOKM 24,3 26,4 22,3| 42,00 29,9 21,2 13,1 10,3| 27,6 11,1 9,7| 21,3| 11,4 39,1 21,5 32,1] 26,5 20,5 26,5 27,6 19,4 19,5 27,4 34,2 26,1
He 3Ham Kako Aa ro Kopuctam 23,6l 22,0 251 5,2 9,70 17,9 39,4 52,3 22,8 20,8 27,8 18,0 18,6 28,2 17,7 30,4 22,3 258 23,5 27,0 21,91 29,3| 16,7 10,1 69,6
/1pyro 2,5 23 26 31 07 1,1 2,9 45 26/ 28 69 00 00 36 25 09 24 26 1,4 1,2 46 23 25 3,8 0,0
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

OOKOJIKY BO MOMEHTOB CE MOJABU HOB ONEPATOP HA MOBU/THA TENNE®OHUIA, LUTO TPEBA A BU MOHYAU 3A A CTAHETE HETOB KOPUCHUK?
Makcumym Tpu ogrosopm; basa: KopucHUUM Ha mobunHa TenedpoHuja

MOHMCKM LEeHN 3a pPasrosop

94,2%

MonoBONHU UeHW Ha TenepoHCKKU anapaTu

Mofobap KBasUTET HAa TOBOPHUTE YCAYTH

MOHUCKM LLeHn 3a mobuneH UHTEPHET

MoHncKku nexHn 3a CMC u MMC

Moronema pnekcMbUAHOCT BO HanaTaTa

Mofobpa rpuKa 3a KOPUCHULM

HajcoBpemeHu TenedpoHCKM anapatu

Mo6p3 mobuneH MHTepHeT

Moronema TpaHCNapeHTHOCT\jaCHOCT Ha
CMETKUTE

Apyro

H3/B0

Hema HewTo WwTo 61 Mme NpUBIEKNO

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

OOKOJIKY BO MOMEHTOB CE MOJABU HOB ONEPATOP HA MOBU/THA TENNE®OHUIA, LUTO TPEBA A BU MOHYAU 3A A CTAHETE HETOB KOPUCHUK?
Makcumym Tpu ogrosopu; basa: KopucHULM Ha mobunHa TenepoHuja

TUM HA
BKYIMHO non BO3PACT PETMOH HACEJIEHO T/1ABEH ONEPATOP
MECTO

MECEYEH TPOLLOK 3A
MOBWUNEH

§ z s = z M 3 N
s s s e F E4 3 g & 3 o = S 2 |92s|8 =
2 | S| 5|8 8|23 |s|E]S| 2| g |8|z|e|z2|&]5|&|¢|lc|a|gglcss e
= T B © o o o ) o I} 5 g o = ] 2 g S [<} o 2 o |93 &
= X - i A 3 ) = o g | 2 S S| S| 2| =2 2 |Rajex| T
@ S @ 3] S = [ D T
S - == g |©
Basa 1031 | 517 | 514 | 311 | 210 | 198 | 148 | 164 | 297 | 87 | 92 93 | 79 | 129 | 108 | 146 | 661 | 370 | 448 | 197 | 386 | 437 | 438 | 126 | 30
MOHMCKM LieHM 33 pasroBop 942l 93,4] 949 93,9 91,9 949 959 951 92,9 1000 91,3 92,5 92,4 961 92,6 96,6 949 93,0 958 92,9 93,0 961 932 90,5 96,7
flonosonky uenm Ha 40,3| 39,5 41,2 383| 381 47,5 43,9 354 380 483 33,7 409 36,7 57,4 343 356| 384 438 379 45,2 40,7 453 388 31,0 300
renedoHcKM anapatu
Mopobap keanuer Ha 27,9] 26,5 29,4 235 24,8 30,8 29,7 354 29,0 23,0 283 226 405 27, 250 281 259 31,6 261 239 321 265 283 30,2 33,3
rOBOPHUTE yCAyrn
Monuncky uenn 3a mobunen 242 27,3 21,00 41,5 31,0 167 74| 67 242/ 103 163 376 152/ 32,6 250 253 266 19,7 257 23,4 22,8 17,8 27,6 34,9 200

MHTEPHET

MoHuckn ueHn 3a CMC\MMC 1
lnaTa nogatoum

23,7 23,4 23,9 25,7 18,6 20,7] 32,4 22,0 20,2 14,9 25,0 40,9 16,5 22,5 33,3 21,9 22,8 25,1 25,0 254 21,2 26,1 21,5 21,4/ 30,0

Moronema pnexcuéunHoct so 22,5 20,9 24,1 103| 205/ 26,3 33,8 335 17,5 31,0 29,3 19,4 253 17,8 352 185 22,2 23,0 22,1 203 241 252 21,7| 183 133
HanAaTaTa

Mopobpa rpuska 3a KOPUCHULM 20,4 19,3 21,4 14,1 17,6 19,2 23,0 34,8 24,6 26,4 6,5 12,9 17,7 8,5 14,8 37,7 20,0 21,1} 26,1 20,3 13,7 24,3 19,4/ 12,7 10,0

HajcoBpemeHu TenedoHCcKM 15,9 17,00 14,8 21,2 22,4 16,2 10,1 2,4 16,2 19,5 23,9 8,6/ 15,2 20,9 13,00 11,0 16,5 14,9 12,9 16,2 19,2 11,9 17,1 19,8 40,0
anapatu

MNo6p3 Mo6uAEH MHTEpHET 11,8 145 9,1 186 16,2 9,1 3,4 43| 11,1 12,6 14,1 12,9 12,7 62| 16,7 11,6 12,0 11,6 103| 10,7 14,2 6,9 14,4 19,8 13,3
Moronema

TpaHcnapeHTHoCT\jacHOCT Ha 9,7 8,7 10,7 6,4 7,6 11,6 12,8 13,4 9,8/ 13,8 17,4 54 10,1 7,8 56 96 100 9,21 10,9 81 91 9,8 8,2 14,3 10,0
cmeTKuTE

Npyro 2,8 2,9 2,7, 1,9 3,8/ 1,5\ 34 43 20 0,0 10,9 0,0 25 3,1 19 34 29 271 1,3 25 47 1,4 43| 24 3,3
H3/60 2,7, 2,7 2,7, 1,6 29 25 20 55 64 0,0 1,1 2,2l 51 00 09 071 271 27 27 41 21 3,71 23 16 0,0
Hema HewwTo wTo 61 me

0,2l 0,2 0,2 0,3 0,00 0,0 00 06 03 0,0 0,0 oo 13 00 00 00 03 00 00 10 00 05 0,0 00 0,0

npusnekno
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McnuTyBakbe Ha jaBHOTO MUCIEHE HA Pe3nLEHLMjaIHUTE KOPUCHULM BO O4HOC HA Na3apoT Ha eIeKTPOHCKM KOMYHUKaunmn Bo MakegoHuja

OOKOJIKY BO MOMEHTOB CE MOJABU HOB ONEPATOP HA MOBU/THA TENNE®OHUIA, LUTO TPEBA A BU MOHYAU 3A AA CTAHETE HETOB KOPUCHUK?
PaHr og 1 go 3; basa: KOpUcHMLMU HAa Mo6unHa TenedoHuja

83,8%

B [TOHMCKM LLeHU 3a pasrosop

3,0%
2,5%
1,9%
1,7% B [TOHWCKM LIeHM 33 MOBUEH MHTEPHET
1,6%
MPB PAHT 1,2%
812::" Moaobap KBanuTeT Ha rOBOPHUTE
0:3%': yeayrm
1,3% MonoBONHU LEeHU Ha TenedOHCKH
1,6%
0,2% anapatu
M HajcoBpemeHu TenedpoHCKM anapatu
13,0%
15,2%
18,4% B Mo6p3 mobuneH UHTepHeT
BTOP PAHI Mopobpa rpurKa 3a KOpUCHULM
16,0%
7,0%
2,9% M MNoHunckn uerm 3a CMC\MMC
| 0,8%
0,2%
0,2% Moronema ¢pnekcMbUHoCT Bo
3,3% HannataTa
L 8,5% )
10,7% Moronema TpaHcNapeHTHOCT\jaCHOCT Ha
20,6% CMeTKuTe
9,4%
5,0% B [lpyro
TPET PAHI 10,9%
7,5%
15,5% m H3/60
6,7%
0,8%
1,0% B Hema HewTo WTO 61 Me NPUBAEKNO
0,2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

BKYMHO

AOANTU KOPUCTUTE MOBWUEH TEZIE®OH MPU NPECTOJ BO CTPAHCTBO?
ba3a: KopucHULUM Ha MobunHa TenedoHuja

m [a

M He

He natysam BO
CTPAHCTBO

42,3%

TUM HA
non BO3PACT PETMOH HACE/ZIEHO
MECTO

INABEH
OMEPATOP

MECEYEH TPOLLIOK 3A

MOBW/EH

BKkynHo BO %

100 100

3 T s T 3|2
Z 9] s 3 [ s o T & o
s = s o I T 35 e =S < o =} = T (3 =
9 | 502|838 |3 | s |2|S|z|e|s|3|¢c|2|&|5(|8|¢|c|2|25Ss8
= © ] ) o o o © o 1] 5 = g = T = S o ] o o o |93 a3 @
RN T I S| 8|l =2|lc|g|le|s|e|ls]|&]= 2 |3y T
@ B @ 9] s c - o | = T
8 =T g |°
1031 | 517 | 514 | 311 | 210 | 198 | 148 164 | 297 | 87 92 93 79 | 129 | 108 | 146 | 661 | 370 | 448 | 197 | 386 | 437 | 438 | 126 | 30
0,084
JiE] 31,6 35,6 27,6 37,0 43,8 32,8 17,6 17,1 36,4| 43,7| 22,8 23,7 19,0, 32,6| 46,3 20,5 33,6 28,1} 30,1 33,0 32,6 23,3 34,2| 53,2| 23,3
He 42,3| 40,6| 44,00 40,5 39,00 42,4 43,9 48,2\ 45,5 37,9 23,9 69,9 32,9 29,5 29,6 58,2 43,00 41,1 46,9 36,5 39,9 42,3| 43,2| 40,5 36,7
He naTyBam BO CTPaHCTBO 26,1] 23,8/ 28,4 22,5 17,1 24,7 38,5 34,8 18,2| 18,4 53,3 6,5 48,1 38,0 24,1 21,2 23,4 30,8 23,00 30,5 27,5 34,3] 22,6/ 6,3 40,0




McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

OANU NPEQ AA NATYBATE BO CTPAHCTBO CE UH®OPMMUPATE 3A LLEHATA 3A KOPUCTEHE MOBUEH TEIE®POH BO COOABETHATA 3EMJA?
ba3a: KOPUCHULU Ha POAMUHT

2013

2012

2011 15%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B [la,cekoraw M Hajuecto ga M Hajyecto He M Hukoraw

TN HA
TNABEH  MECEYEH TPOLLOK 3A
BKYMHO non BO3PACT PETMIOH H‘:\;*:QTE(';O OMEPATOP MOBM/EH

< g - o] s g 3 = o o § §

A I R I I T A N R VR - A - - - - - - I B R B =

3 =122 " g |8

o g |°
ba3za 503 492 326 | 184 (142 |115| 92 | 65 | 26 28 | 108 | 38 | 21 | 22 | 15 | 42 | 50 | 30 | 222|104 |135| 65 | 126|102 | 150 | 67 | 7

ISig. 0,607 0,069 0,353 0,185 0,578

/la, cekoralu 44,9 41,1 27,0l 28,3| 25,4 28,7 21,7 30,8 26,9 28,6| 24,1 28,9 23,8 50,0/ 26,7| 16,7| 42,0| 10,0 26,1| 28,8 24,4 26,2 30,2| 22,5 30,7| 26,9| 14,3
Hajuecto aa 16,9 19,1 32,5 33,2 31,7| 30,4| 40,2| 26,2| 46,2 17,9 29,6/ 50,0[ 14,3| 36,4 13,3| 33,3| 34,0 36,7| 34,7| 27,9| 38,5 21,5 31,7| 28,4 34,0 34,3] 42,9
Hajuecto He 14,7 18,3 27,3| 24,5 31,0 32,2| 26,1) 29,2 7,7 25,0| 32,4/ 21,1f 23,8 13,6 40,0 38,1 14,0 30,0 27,9 26,0 25,2 38,5 23,8| 33,3| 24,7| 25,4| 14,3
Hukoraw 23,8 21,5 13,2| 14,1) 12,0 8,7 12,0] 13,8/ 19,2| 28,6 13,9 0,0 38,1 0,0/ 20,0 11,9 10,0 23,3| 11,3| 17,3] 11,9| 13,8/ 14,3| 15,7| 10,7| 13,4/ 28,6
BKynHo BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KOrA NATYBATE BO CTPAHCTBO, KAKO HAJYECTO IO NPABUTE U3BOPOT HA MPEXXATA, ABTOMATCKU UNU PAYHO/MAHYENHO?
ba3sa: KOPpUCHULMU HA POAMUHT

2013

2012

2011

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M PayHo/maHyenHo M AsTomatckm [ H3/BO

TUN HA

BKYMHO BO3PACT PETMOH HI-I\V(II:::'I]I_ESO OMNEPATOP MOBMEH

TNABEH MECEYEH TPOLLIOK 3A

§ z = 3 b o g &

s | s s|lelz| 23|88l &%| S| e 2fs=s g |2 <
=R IS I - - R S - T O 0 0 - - - - - - - A - O O - 3
QI ||l =2|la|lew|2|2]| 2 © s| 8| 5| =|g|5| 8| =s|8|c|l2|S|a|la|gF )
S| [T Sl gl=2|¢c|g|le|lg|legl=xl&|= Q|2 % T

@ 5| a 9] S| & = o |«

8 c = g | O
basa 458 | 445 | 326 | 184 | 142 | 115 | 92 | 65 26 28 108 | 38 | 21 | 22 | 15 | 42 | 50 | 30 | 222|104 |135| 65 | 126|102 | 150 | 67 7

Sig. 0,062 0,062 0,943 0,583

PauHo/MmaHyesHO 31,9 32,1 29,1f 34,2 22,5 32,2| 30,4, 26,2 19,2 28,6 22,2 7,9 23,8/ 50,0| 26,7| 54,8 44,0 10,0 29,7| 27,9] 25,2| 33,8/ 31,0 19,6 30,7| 41,8/ 14,3
JABTOMATCKM 68,1 67,9 69,9 64,7 76,8 67,8 68,5 72,3 76,9 71,4 77,8 89,5 76,2| 50,0| 73,3 45,2 56,0, 83,3| 69,4 71,2| 73,3| 66,2| 68,3| 79,4 68,7 58,2| 71,4
H3/B0 0,0| 0,0 09 1,1 0,77 0,0 1,1 1,5 3,8 0,0 0,0 26 00 00 0,0 0,0 00 67 09 10 1,5 0,0 08 1,0 0,7/ 0,0 14,3

BKynHo BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100




McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

CNOPEA KOJ KPUTEPUYM TO BPLLUUTE USBOPOT HA MPEXKATA KOFA CTE BO CTPAHCTBO?
ba3sa: KOpUCHULMU Ha POAMUHT

[MOHNCKK LeHMU 28,4%
Mo npenopaka Ha poAHWHA UAK NpujaTen
Mo3HaTocT Ha onepaTopoT/ 6peHaoT
Cnopep, npeTxXxoaHoO UCKYCTBO
I'Io,a,oﬁap KBanuTert
Apyro
1
0% 10% 20% 30%
TUN HA
TNABEH MECEYEH TPOLLIOK 3A
BKYMHO non BO3PACT PETMOH HACEJIEHO OMNEPATOP MOBWIEH
MECTO
= N
S T < S T Q |
S 5z £ o Q T = 3 oqg | £
cE (S ul o G © o 5 9]
o T = = I = 3 = o)) o
x (] (8] o o © 3 o )] o
Sl || 58| s|F > |Q
basa 24 3 11 4 23 22 22 39 20 | 4
ISig. 0,076 0,404 0,799 0,908 0,240
MoHMCKK LeHn 28,4] 23,8/ 37,5 35,1 25,0 35,3 20,0 0,0 25,00 0,0 40,0 36,4 50,0 39,1 13,6/ 33,3| 28,8 27,6 26,5 13,6 38,5 25,0 30,4 28,6 0,0
Mo npenopaka Ha poAHWHa AW NpujaTen 24,2| 28,6/ 15,6 8,1 39,3 23,5 60,00 250 16,7| 33,3 20,00 9,1 25,0 21,7 40,9 33,3] 22,7| 27,6 17,6| 27,3| 28,2 15,0 30,4 21,4 0,0
Mo3HaTocT Ha onepaTopoT/ BpeHaoT 23,2 27,0 15,6 32,4/ 14,3 17,6 0,0 37,51 33,3 33,3] 40,00 18,2 0,0 21,7 13,6/ 33,31 22,7 24,1] 23,5 40,9 12,8 30,00 21,7 21,4 0,0
Cnopef, NpeTXo4HO UCKYCTBO 21,1y 20,6/ 21,9 18,9 17,9 23,5 20,00 37,5 25,0 33,3 0,0 18,2 25,0 17,4 27,3 0,0 21,2 20,7 29,4 18,2 15,4 30,0, 13,0 28,6 0,0
Monobap KeanuTeT 1,3 0,0 3,3 27 00 0,0 0,0 oo o0 00 00 91 00 00 00 00 15 00 00 00 26 00 22 00 0,0
/1pyro 2,1 0,0 6,21 2,7 3,6 0,0 0,0 oo o0 00 00 91 00 O00 45 00 3,0 00 29 00 26 00 22 00 100
BkynHo Bo % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

NPU NATYBAKE BO CTPAHCTBO, AA/IU KAKO ANTEPHATUBA 3A HAMANTYBAHE HA TPOLLOLUTE KOPUCTUTE HEKOJA O4, CNEQHUTE ONuUnu:
MNoBeKe oarosopu; basa: KOPUCHULM HA POAMUHT

cMC

bapam WiFi mpexa

26,7%
26,8%
25,8%

Kynysam CUM KapTunyka og onepaTop BO 3emjaTa

BO KOja NpecTojyBam 28,7%
30,7%
I 19,0%
AKTUBMPaM POAMMHTI NAKeT Kaj AOMALLIHNOT m 2013
onepaTop
m 2012
B 16,3% m 2011
McknydyBam\He KopucTam Aen oa, ycayrute m 2010
2009
8,0%

He KopucTam HMKaKBa anTepHaTUMBaA 32 HaMJlyBakbe 12'62"%

Ha TpoluouuTe e

3,1%

Apyro
9,5%
3,0%
0,6%
0,3%
H3/B0 1,2%
5,7%
9,2%
0% 20% 40% 60% 80%
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

NPU NATYBAKE BO CTPAHCTBO, AA/IU KAKO ANTEPHATUBA 3A HAMANTYBAHE HA TPOLLOLMUTE KOPUCTUTE HEKOJA O4, CNEOHUTE ONUUuU:
MNoBeKe oarosopu; basa: KOPUCHULM HA POAMUHT

TUM HA

BKYMHO non BO3PACT PETMOH HACENIEHO
MECTO

TNABEH MECEYEH TPOLLIOK 3A
OMEPATOP MOBWU/EH

=
Q.
T T s | ol w
T o Y x o = (] © g I
S S s [ T B S S g | X [e) =} S T o T o
2122|8853 (F|3|s|2|8(2|B|s|z2|2|3|la|5|8|glcs|ila|dle
RIR|I || R Sl e8| 812] 3 © c|lo|ls| s|g|:s|8]=s]l8|c|Q|0|ala|ls|a]|x
S|g|%|5|9|5 Sle|s|e|sle|él|e|g| &z 3lglg|®
8 Flal g 3|F = o| S|«
o - g 8 ]
o
o
450 | 317 | 458 | 445 | 326 | 184 (142 | 115| 92 | 65 | 26 28 (108 | 38 | 21 | 22 | 15 | 42 | 50 | 30 | 222 | 104|135 | 65 | 126|102 | 150 | 67 7
CMC 66,5 59,8| 72,8| 71,5 68,7| 64,1| 74,6| 68,7| 72,8| 69,2| 57,7| 64,3| 73,1] 60,5| 85,7 27,3| 80,0| 76,2| 80,0|46,7| 69,8 66,3| 65,9| 66,2| 73,0| 71,6 68,0 67,2 57,1
bapam WiFi mpesa 0,0| 0,0| 0,0( 0,0| 30,1 31,0] 28,9| 43,5 27,2| 24,6/ 19,2 7,11 25,9 18,4| 28,6| 27,3| 13,3| 35,7| 48,0/ 33,3 32,9 24,0 28,9| 29,2| 31,7| 26,5| 28,0| 41,8| 14,3

Kynysam CM kapruaka oA 0nepatop 80 | 5 o 5q 51 55 ol 26 8l 26.7] 20.9) 22,5 25,2 26,1 26,2 30,8 32,1 23,1 57,9 143 0,0 20,0] 11,9 32,0[43,3 25,2 29,8 31,1 23,1 23,8] 24,5 29,3| 25,4 14,3
3emjaTa BO Koja npecTojyBam

IAKTUBMPAM POAMUHT NAKeT Kaj

0,0/ 0,0f 0,0| 0,0| 19,0 18,5 19,7| 22,6| 18,5 21,5 3,8 14,3| 17,6( 18,4/ 66,7| 4,5 6,7| 26,2 4,0/23,3| 21,2| 14,4 20,0 10,8| 22,2| 11,8) 24,0 16,4| 42,9
1OMaLLHKOT onepaTtop

:'Cc:%iy:a'“\”e Kopuctam Aen oA 0,0/ 00| 00| 00| 163| 15,8 16,9 15,7 14,1 13,8 23,1 25,0 24,1 2,6 28,6 9,1 0,0 7,1 28,0 3,3 17,1 14,4 17,0 10,8| 18,3 18,6 16,0 14,9 0,0

He Kopuctam antepHaTtuea 3a

0,0 0,0f 1,6/ 2,2 80 98 5,6 6,1 10,9 7,7 11,5 3,6/ 2,8 5,3 00 500 0,0 4,8 10,010,001 8,1 7,71 6,7 13,8 6,3 2,00 8,0 13,4 42,9
HamasnyBakb€ Ha TpowoumnTe

1pyro 30 95 24 31 o6 05 0,7 09 1,1 00 00 00 09 00 0,0 00 00 24 00 00 09 00 00 15 0,88 0,0 0,7 1,5 0,0

H3/60 9,2 57 1,2 03 o6 1,1 0,0 0,0 00 1,5 3,8 00 00 26 00 45 00 0,0 00 00 00 19 15 0,0 0,0 1,0 0,0 1,5 0,0
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

DANU BO NOCNEQHUTE 12 MECELLM CTE CE COOUYU/IE CO HEKOJA oA, CNEAHUTE CUTYALIMU NPU KOPUCTEHETO HA MOBU/THATA TENIEGOHUIA?
MoseKke oarosopu; basa: KOpUCHMUM Ha MobuaHa TenedoHuja

HepocTanHoCT Ha mpeka\He0B0HO
PacnpoCTPaHETOCT Ha MpeXKa

HejacHocT Ha curHan

BMCOKM LieHM 3@ POAMUHT yCAyTn

Hu HannakaaT noBeKe OTKOJIKY WTo Tpeba

Jlowa rpuka 3a KOpUCHULM

OTCyCTBO HA NONYCTU W NPOMOLLMM LWITO T HY AW
onepaTopoT

Ucknyyysarbe 6e3 npesynpeaysarse

HenoBoHOCT Ha TapMOHNOT MOAEN LITO FO KOPUCTaM

HecooaBeTeH HauMH Ha Naakakbe

Apyro

H3/60
He cym nman ncra nam cnmyHa cutyaumja 54,2%
0% 20% 40% sc;%
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

DANU BO NOCNEQHUTE 12 MECELM CTE CE COOUYU/IE CO HEKOJA oA, CNEAHUTE CUTYALIMU NPU KOPUCTEHETO HA MOBU/THATA TENIE®GOHUIA?
MoseKke oarosopu; basa: KOpUCHMLM Ha MobuaHa TenedoHuja

A e O A
B O 0 BO3PA p O A O
0 PATOP 05
O
I s D
v - s - 219
T 5 = < i < ° ) g2 .
m |21 E|alalg|al «|E|8|8|3|8|5|F|3|2|2|&|e|c|8|cBS8Eyg
= 3 I ) \ i ] o c = ° 5 © o c ° © s \O T = < o|lag o L
& |[2|3|s|g|g| 3| e |¢|e|6|3|g|s5|8|5[8|c|8|°|=2|g|8sgs|?
2| x S|l =8| g|s|¢e|8&|>]|<&]| 3 2 |RBx|g| T
o Z | @ = E = o | g
3 c = I | o
basa 1031 517 | 514 | 311 | 210 | 198 | 148 164 | 297 | 87 92 93 79 | 129 | 108 | 146 | 661 | 370 | 448 | 197 | 386 | 437 | 438 | 126 | 30

HepocTanHoCT Ha Mmpea\HeL0BOHO

27,4 28,6 26,3 31,5 29,5 28,3 27,7 15,9 25,6 29,9 40,2| 28,0 34,2 24,8 41,7/ 9,6 26,3 29,5 11,4 15,7 52,1 24,3| 30,4/ 28,6/ 26,7
PacnpoCTPaHEeTOCT Ha MpesKa

HejacHocT Ha curHan 21,00 22,1 19,8 25,1 22,4 20,7 13,5 18,3| 16,2 18,4 34,8 6,5 22,8 155| 47,2| 17,1 19,7| 23,2| 12,9 13,2| 34,2| 17,8 24,4 19,8 20,0
BMCOKM LLeHM 32 POAMUHT YCAIyTn 6,8 8,5 51 96 9,0 51 4,1 3,00 6,1 5,7 8,7 11,8 2,5 10,1 66,5 4,14 7,4 5,70 7,8 8,6 4,77 25 8,2 17,5 3,3
Hu HannakaaT noBeKke OTKOJKY WToO Tpeba 45 4,4 45 51 57 1,5 4,7 49 4,71 92 76 32 13 16 46 4,31 39 54 83 1,5 1,6 2,7/ 55 7,9 0,0
lowwa rpuxka 3a KOPUCHULM 4,2l 4,1 4,3 58 43 30 2,7 370 57 1,1 3,3 1,1 5, 0,0 1,9 10,3 3,8 49 65 20 26 1,8 46 9,5 10,0

OTCyCTBO Ha nonyctn n npoMmouumn WwTo rm

39 44 33 39 52 30 3,4 3,70 4,0 10,3 6,5 43| 13/ 16 28 21 4,7 24 45 36 34 34 43 40 33
HyAu onepatopot

NcknyuyBare 6e3 npeaynpesnysarbe 2,8 2,1 3,5 42 24 2,0 1,4 30 6,7 1,1 o0 0,0 25 16 09 21 3,0 24 3,8 3,0 1,6 1,8 23] 8,7 0,0

Henosonoct Ha TapudhmoT moaen wro ro 25 25 25 32 19 35 20 12 10 23 43 00 00 62 37 34 26 24 38 25 10 23 32 o8 323

KopucTam

HecooaBeTeH HauuH Ha NaaKkare 1,2 14 1,0 1,6/ 05 1,0 2,0 o6 1,7 o0 oO,0 1,1 1,3 08 19 1,4 o098 19 1,8 1,0 05 0,0 21 24 0,0
1pyro 16 1,77 1,4 1,0 1,9 1,0 2,0 2,4 20 1,1 65 00 00 08 00 1,4 1,7 14 09 1,5 23 0,7 23 24 0,0
H3/60 1,4 1,77 1,0 1,6 1,0 15 0,7 1,8 24 00 o00 o00 00 08 09 34 12 16 20 20 03 09 07 1,6 16,7
He cym uman ncta unm camyHa cutyaumja 54,21 53,4/ 55,1 47,9 50,0, 57,1f 58,1 64,6 57,2 54,0 41,3 57,0 54,4/ 56,6 352 66,4 54,6/ 53,5 64,7 64,5 36,8 63,4 48,4 44,4 46,7
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KOJIKY YECTO BO NOCNEAHUTE 12 MECELLM MMABTE HEKAKOB NMPOBJIEMU CO MOBUNTHATA TENNE®OHUIA?
ba3a: KopucHULM Kou umane 6Mno Kakos npobaem co mobunHarta renedpoHuja

40% -

31,4%

20% -

0% -

Ckopo  Hekonky EgHaw  Hekonky EpgHaw  Hekonky He 3Ham
CeKoj fieH  matu HeaenHo naTtm Mece4yHo naTu
HeaenHo MeceyHo roguLwHo

TUM HA
BKYMHO non BO3PACT PETMOH HACEJIEHO
MECTO

TNABEH MECEYEH TPOLLIOK 3A
ONEPATOP MOBW/EH

%] =
9 | 3|28 (3| 8| s |55 /8|82 |E|23|&|5|8|¢e|c:=|9¢828¢35¢ 38
= © 5] © =} (=) o o c |23F| F 2 o =4 I 2 Q S [<] S a |od IigZ| ™
S| x| 2| T 0 S |3 2 I 2 | 2 o s| S| & 2 T o g @ | T
Y > o [} S C iR T
(] - [ )
basa 458 232 | 226 | 157 | 103 | 82 61 55 120 | 40 54 | 40 36 | 55 69 44 | 292 | 166 | 149 | 66 | 243 | 156 3| 68 11
Sig. 0,416 0,121 0,510 0,071
Ckopo cekoj aeH 1,5 1,7 1,31 1,9 2,9 1,2 0,0 oo 1,7/ 0,0 00 00 28 00 29 45 10 24 0,0 15 25 1,3 1,3 29 0,0
HekonKy nati HepenHo 55 4,7 6,2 2,5 5,8 11,0 6,6 3,6f 3,3 200 19 50 28 00 87 68 65 36 00 45 91 64 4,5 4,4 182
EnHaw HegenHo 59 7,3 44 10,2 29 7,3 1,6 1,8 50 25 93 25 28 73/ 101 4,5 6,2 54 1,3 1,5 99 51 72 44 0,0
HekonKy nath meceyHo 25,8| 27,2 24,3] 23,6/ 27,2| 25,6 31,1 23,6 20,8 15,0 46,3 30,0 27,8 20,0 30,4 18,2 24,0 28,9 18,1 18,2 32,5 25,0 28,7 19,1 18,2
EnHawWw mecevyHo 19,4 20,3| 18,6 17,8/ 13,6/ 22,00 19,7/ 30,9 25,0 17,5 16,7 17,5/ 30,6/ 16,4/ 15,9 11,4 19,9 18,7 16,8 18,2 21,4 26,9 15,2 17,6 9,1
HekosKy nati roanwHo 31,4 27,2 35,8 31,8 34,00 25,6 32,8 32,7 40,0 37,5 18,5 12,5 33,3| 34,5 27,5 36,4 30,8 32,5 47,00 36,4 20,6 26,9 33,2| 38,2 18,2
H3/B0 10,5 11,6 9,3 12,1 13,6 7,3 8,2 73] 42 75 74 325 0,0 21,8 4,3 18,2 11,6/ 84| 16,8 19,7/ 4,11 83| 9,9 13,2 36,4
BkynHo Bo % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

AANU BO USMUHATUBE 12 MECELLIU KOPUCTEBTE APYT IMABEH MOBWU/IEH OMEPATOP?
ba3a: KopucHULUM Ha MObunHa TenedoHuja

0,5%

8,7%

m [a
B He

H3/B0

90,8%

TUN HA
BKYMNMHO non BO3PACT PETMOH HACEJIEHO
MECTO

TNABEH MECEYEH TPOLLUOK 3A
OMEPATOP MOBWUNEH

3 T S T g. %
z ) s 5 ] = o c (o o
Bl e e |a|s|5|3|2|E|5|e|c|2leil8le
sl elelgle|ls|elelagle|a|lilalailnisn
sl2|le|lg|e|l8|le|s]|a|= S |2% gy T
o Z | @ & = = o | I
o g | o
1031 517 | 514 | 311 | 210 | 198 | 148 164 | 297 | 87 92 93 79 | 129 | 108 | 146 | 661 | 370 | 448 | 197 | 386 | 437 | 438 | 126 | 30
0,469 0,807
NiE] 8,71 10,4 7,00 11,3 8,6 8,6 4,1 85 9,1 69 98 7,5 3,8 12,4 9,3 8,2l 83 95 4,0 11,2 13,00 7,3 9,8 11,1 3,3
He 90,8] 89,6 92,0 88,1 91,0 90,9 95,3 91,5| 90,9 93,1 90,2| 91,4/ 96,2| 87,6 90,7 89,00 91,2 90,00 94,9 88,8 87,00 92,7| 90,0, 88,9 83,3
H3/60 05 0,0 1,0 0,6 0,5 0,5 0,7 o0 o0 00 00 1,14 0,0 00 0,0 2,72 05 05 1,14 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 13,3
BKynHo BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

AKO AA, KOJ APYT TNABEH MOBUNEH ONEPATOP N0 KOPUCTEBTE?
ba3a: KOPUCHULM LITO MPOMEHUE onepaTop Ha MobunHa TtenedoHuja

11%

49%
B T-Mobune
H Bun Q

OHe

‘[ - -Mobile-

20,0%

TUM HA
BKYMHO BO3PACT PETMOH HACE/JIEHO
MECTO

TNABEH MECEYEH TPOLLIOK 3A
OMEPATOP MOBWUNEH

§ F s 3 i " 3 ]
s s s o I 2 3 o & s ) o S 2|2 (8 =
o |50 :2|% (3|33 | s |e|8|g|e|e|3|c|2|&|5]8|2|c|elegs8
= © T © o o o @ 9] o = = g = T = S o ] o o o |9 F|a%| @
R 2 R A I S| sl 2l g|le|8|8|s|2)|2 2 |3y T
@ s o [} s = o [ E o T
basa 90 54 36 35 18 17 6 14 27 6 9 7 3 16 10 12 55 35 18 22 50 32 43 14 1
Sig. 0,203 0,534 0,295 0,234
[T-Mobune 64,4 61,1 69,4 71,4 72,2 41,2 66,7 64,3 48,1 83,3| 66,7| 71,4 66,7| 75,00 80,0] 58,3 67,3] 60,0 63,6 88,0 65,6 74,4 35,7 0,0
OHe 15,6 13,0 19,4 11,4, 5,6 29,4 16,7 21,4 18,5 0,00 33,3] 0,0 0,0 6,20 10,00 33,3] 18,2 11,4 44,4 12,00 21,90 9,31 21,4 0,0
Bun 20,0 25,9 11,1} 17,1 22,2 29,4 16,7 14,3 33,3| 16,7 0,0 28,6/ 33,3 18,8 10,0 8,3] 14,5 28,6 55,6 36,4 12,5 16,3 42,9 100
BKynHo BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KOW BEA NPUMUHUTE 3A NPOMEHA HA ONEPATOPOT HA MOBUJ/THA TENE®OHUIA?
MoBeKe oarosopu; basa: KOPMCHMLM LITO NPOMEHWU/IE OnepaTop Ha mobuaHa TenedpoHuja

MNopobpu ueHn 75,6%
MoBeKeTO 0, KOHTAKTUTE MU Ce Ha CeralHuoT onepaTop
Moseke beHedunUMM M NpomoLUn

MobuneH anapat

Mopobpa mperka

Monobpa rpusKka 3a KOPUCHULLM

Mofobpw ycnoeu 3a mobuaeH MHTepHeT

Hedep ogHOC KOH KOpUCHULMTE

[Apyro

0% 20% 40% 60% 80%

TUN HA

BKYMHO non BO3PACT PETMOH HACEJIEHO
MECTO

TNABEH MECEYEH TPOLLOK 3A
ONEPATOP MOBWU/EH

[«2)
o) z = s T ) o))
s s S |G i g ] g s 3 <} o = o =2 =8 =
2 | 315|128 |23 | s |8lcz 2|2 |e|2|E|5]|8|¢e|s|e8/esSe 2
8 [0} @] ©o o o o O o Q = = g = ® = \8_ o (] @) =2 o 5 o GIJ o 5 )
= A B A 3|3 2lglgl|lele|g|=|&|=2 TR gl T
K B o [9) > = o
basa 90 [543 |35 |18 |17 | 6 | 14 [27 | 6 | 9 | 7 | 3 |16 |10 | 12|55 35|18 |22 |50 | 32|43 |14
Mogo6py yenm 75,6 74,1 77,8 88,6] 72,2| 70,6 833 50,0] 59,3 100 889 857 66,7 87,5 80,0 66,7 72,7 80,00 44,4 773 86,0 750 814 64,3 0,0
[10BEKETO OA KOHTAKTUTE MY Ce Ha 30,00 31,5 27,8 286 27,8 29,4 50,0 286| 29,6/ 16,7 22,2 00 33,3 562 40,0/ 16,7 345 22,9 22,2 364 30,0 40,6 233 286 00
CeralHMoT onepaTtop
Moseke GeHeduLM 1 npOMOLUN 24,4 24,1 25,0 31,4 22,2] 17,6 33,3 143 185 33.3| 556 143 0,0 250 200 250] 23,6 257 167 22,7 28,0 188 372 00 00
Mo6uneH anapat 17,8 13,00 250 17,1 33,3 176 00 73] 185 167 444/ 00 00 188 200 83| 12,7 257 167 13,6/ 20,0 12,5 23,3] 14,3 00
Nogo6pa mpexa 144 167 11,1 86| 167 235 333 71 185 167 333 00 00 125 00 167 91 22,9 27,8 27,3] 40 188 7,0/ 286 00
Moao6pa rpuxa 3a KOPUCHULM 12,2 130 11,1 57 222/ 11,8 00 214 11,1 333 11,1 00 00 00 100 333 145 86 56 136 14,0 12,5 140 71 00
Moaobpu ycnosu 3a mobuneH MHTepHET 89 13,00 2,8 17,1 11,1 0,0 0,0 0,0l 11,1 0,04 0,0, 0,0 0,0 250 0,0 83 7,3 11,4 5,6 13,6/ 8,0 0,0 14,0 14,3 0,0
Hedep ogHOC KOH KopUCHULUTE 56 56 56 86 56 0,0 0,0 71 7,4 0,0 11,1 0,0 0,0 6,2 00 83 36 86 56/ 91 4,0 6,2/ 7,0 0,0 0,0
Npyro 11,1 93] 139 29 111 59 167 357 148 167 00 143 333 00 100 167 145 57 22,2 136 60 31 163 7,1 100
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

AOANUTO 3AAPXABTE CTAPUOT BPOJ 3AEAHO CO NPEPUKCOT?
ba3a: KOPUCHULM LITO MPOMEHUAE onepaTop Ha MobunHa tenedoHuja

1,1%

m [a
B He

H3/B0

TUM HA

BKYMHO non BO3PACT PETMOH HACE/JIEHO
MECTO

TNABEH MECEYEH TPOLLIOK 3A
OMEPATOP MOBWU/EH

§ z s 3 3 " 3 ]
< < s ° T g x g & s o o S 212 s(8 =
o | S| 2[R |8|F| 8| s g 28| E|3|E|5|8|¢e|lc|gl2sleg 8
S 5] B © <) =) o ) <) o F S [ [ e = S o o o o |9 F|lg3F| @
=S A Sl g2l glelelg|ls]|&)|z 2 |Rajegxl T
2 AR = Slx [T
8 c = S8 o
90 54 36 35 18 17 6 14 27 6 9 7 3 16 10 12 55 35 18 22 50 32 43 14 1
Sig. 0,334 0,807 0,052 0,289
1a 33,3 37,00 27,8] 34,3| 22,2 29,4/ 33,3 50,0 18,5 16,7 22,2 42,90 0,0 43,8 50,0 58,3| 32,7 34,3] 22,2| 36,4 36,00 15,6 48,8 21,4 100
He 65,6 63,0 69,4 62,9 77,8 706 66,7 50,0 81,5 83,3 77,8 42,9 1004 56,2 50,0 41,7 67,3| 62,9 72,2| 63,6/ 64,00 84,4 48,8 78,6 0,0
H3/B0 1,14 0,0 28 29 0,0 0,0 0,0 00 0,0 00 0,0 143 00 00 00 00 00 29 56 00 00 00 23 0,0 0,0
BkynHo BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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UHTEPHET




McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

AAJIN BO BALLUETO ,D,OMARMHCTBO UMATE NPUCTAN A0 UHTEPHET?
ba3a: BKynHa LenHa nonynauuja

m [la
He
B O O BO3PA P O A 0
0
3 s
T I s X 5
s s S [} T @ x 3] g s ° o)
o s | 2| 3 [ 8 | ¢8| s | & S| s B gz | 2| & 3
Q © o © =) =) o ) 5] I} [ S [ c o = = o
S| || R| %" S| s £ | g g 8|e|=]| <
@ > @ ] > =
] = c =
o
basa 1100 552 548 311 212 204 158 215 320 93 102 96 87 136 115 151 692 408
Sig. 0,490
JiE] 79,8 79,0 80,7 89,1 85,4 85,8 72,2 60,9 80,0 87,1 74,5 86,5 71,3 74,3 78,3 85,4 81,6 76,7
He 20,2 21,0 19,3 10,9 14,6 14,2 27,8 39,1 20,0 12,9 25,5 13,5 28,7 25,7 21,7 14,6 18,4 23,3

BKynHo BoO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100




McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

AANU BUE TUMHO KOPUCTUTE UHTEPHET?
ba3a: BKynHa LenHa nonynaumja

2013 67,3%
2012 60,9%
2011 58,3%
m [a
2010
2009
T T T T
0% 20% 40% 60%
0 0 O3PA > 0 A 0O
O
3 s
I I
T o by x O =
= = = o T g X o g s o o
8 2 = g A T T O T A - < S - - - - - N -
S S 3 S Q ] 3 & ) =) o) I o o I g g =4 * = S <
O I R O A Sl gl 2|¢elg|e|eg|la|ls]c<
53] > o ] > =
9 = [ =
)
basa 1138 1079 1164 1151 1100 552 | 548 | 311 212 | 204 | 158 | 215 | 320 93 102 96 87 136 | 115 151 | 692 | 408
Sig. 0,215 0,438
1a 45,5 50,0 58,3 60,9 67,3] 69,00 655 955 906 672 424 21,9 656 66,7 618 77,1 655 69,1 652 69,5 71,2 60,5
He 54,5 50,0} 48,7 39,1 32,7 31,0 34,5 4,5 9,4/ 32,8 57,6 781 34,4 33,3 382 229 345 309 34,8 305 288 39,5

BKynHo BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100




McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KOJIKY YECTO KOPUCTEBTE UHTEPHET BO NOCNEAHUBE TP MECELU?
basa: KOPUCHULM Ha UHTEPHET

100%
76%
0,
80% 24% 74%730
69%
60% w2013
w2012
40% 2011
m 2010
22% 18% 21% 2009
0,
20% 149%15%
o 5% o 7% 6%
% 4% 4% 3% > o,3~y5A % 01% 2%
0% TR e
CeKoj geH (peuncn  Hajmanky egHauw Hajmanky egHaw  lNopeTko og egHaww H3/B0
CEeKOj OeH ) ceaMUYHO Mece4yHo Mece4yHo

TUN HA
BKYMHO non BO3PACT PETMOH HACEJIEHO OMEPATOP
MECTO

o T = S z s IS
< s s |5 T e x 5] g s o o | &= 19)
glolglalalz|3||2|2|3| |85z 2|2 |8|z2|cg|3|z2]z2]3¢8 «|C]| 2|
2l 2/g|8l8|l&|3|le|lg|lc|c| 8|6l 2]|g|8|Tegesd|d|s|&
~ N I N ~ s ¥ - %) 53 n c |2 ’33 3 o c 3 3 S > |x o = 8 g
v > o 5] S = & o &
(&) = cC = =
Basa 518 | 540 | 678 | 701 | 740 | 381 | 359 [ 297 [ 192 [ 137 | 67 | 47 | 210 | 62 | 63 | 74 | 57 | 94 | 75 [ 105 [ 493 [ 247 [ 289 | 69 | 91 | 92 | 144
Isig. 0,082 0,074 0,381

Cekoj aeH (peumncu cekoj
neH)

69,1 76,4 72,8 74,3 73,5 75,6 71,3 89,9 75,55 59,1 44,8 44,7 73,8 75,8 825 89,2 64,9 66,0 600 76,2 76,7 67,2 72,7 69,6 83,5 73,9 83,3

Hajmanky egHaw HegenHo 21,2 14,6 14,4/ 17,5 21,9 18,6 253 8,8 20,8 32,1 43,3 48,9 21,4 19,4 12,7 9,5 31,6/ 30,9 33,3 17,1 19,1 27,5 22,5 24,6 16,5 19,6 14,6
Hajmanky egHaw mecevyHo 54 2,9 3,77 3,5 4,2 50 3,3 1,00 3,6/ 8,0 104 6,4 3,8 4,8 4.8 1,4 1,8 3,2 6,7 6,7 39 49 4,2 58 00 6,5 2,1

,':2?:::2"“8“”3” 42| 61 69 47 03 o5 oo 03 oo o0 15 oo 10 00 00 o0 00 00 o0 o0 o2 o4 o3 o9 00 00 o9
H3/60 0,0 0,0 2,2l 0,0 0,1 0,3 0,0 0,0 0,0 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,8 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0

BKynHo Bo % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100




McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

HA KOU MECTA KOPUCTUTE UHTEPHET?
Moseke oarosopu; basa: KOPUCHULM HA UHTEPHET

92,4%
95,4%
Joma 92,0%
93,7%
84,9%
Kaj npujatenn
Ha paboTta
m 2013
m 2012
Cekafie,MMam MOBUIEH UHTEPHET
m2011
m 2010
2009
Ha yunnnwre/dakynter 10,2%
18,5%
23,9%
7,2%
7,4%
Bo MHTepHeT Kade 12,1%
8,2%
20,5%
0,8%
1,0%
Ha gpyro mecto 0,1%
2,8%
1,1%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

HA KOU MECTA KOPUCTUTE UHTEPHET?
Moseke oarosopu; basa: KOPUCHULM HA UHTEPHET

TUN HA
BKYMHO BO3PACT PETMOH HACEJIEHO OMEPATOP

MECTO

I
] - s T s
T ] by x O = x =
< s s o I 2 X [} a s o o) C = I}
23 = =T T < I - O S = < - G - - - - N - IO - I - B
RIR|IR|R|R|E|2|¢|c|s|=2|®|&|g|8|s|8|c|8|s5|8|5|es/6]|2|5|=
2 |l 2| 35|° =" -
(@]
ba3a 518 | 540 | 678 | 701 | 740 | 381 | 359 | 297 | 192 | 137 67 47 210 62 63 74 57 94 75 105 | 493 | 247 | 289 69 91 92 144
loma 84,9 93,7 92,0 95,4 92,4 91,3 93,6 90,6/ 89,6 97,1 97,0 95,7 88,1 95,2 90,5 97,3| 94,7 90,4 93,3| 97,1 93,3| 90,7] 99,7 98,6 100,0| 100,0| 99,3|
Kaj npujatenn 7,00 16,6/ 21,7 21,0f 33,0 33,9 32,0 45,55 33,9 18,2 19,4 12,8 30,0 21,0 42,9 21,6 28,1 41,5 36,00 41,00 30,8 37,2 31,8 29,0 20,9 28,3 32,6
Ha pabota 26,7 23,5 20,5/ 17,0 28,1 29,9 26,2 23,9 32,3 32,8/ 29,9 21,3| 27,6 21,0 15,9| 40,5 21,1 37,2 37,3| 21,0 32,0 20,2 27,0 21,7 34,1 18,5 31,9

Cexage, umam mobunen 00| 00 98 51 191 239 139 249 208 1002 104 12,8 21,4/ 194 286 108 7,0 14,9 347 133 213 146 190 188 165 185 17,4

MHTEeHeT

Ha yunnunwre\dakynrter 23,9 18,5 10,2 8,7 9,5 10,00 8,9 202 21 0,0 3,00 8,5 11,4 4,8 95 1,4 3,5 11,7 9,3| 15,2 8,7/ 10,9 10,4 8,7 12,1 9,8 6,9
Bo MHTEPHET Kade 20,5 8,2 12,1 7,4 72 89 53 10,8 57 3,6 45 43| 11,4 16/ 1,6 2,7/ 3,5 43| 4,0 152 73 69 7.6 43 55 43 28
Ha gpyro mecto 1,1 28 o1 10 o8 13 03] 10 1,6/ 0,0 00 00 10 16 00 00 00 00 40 00 1,0 04 0,7 00 0,0 1,1 0,0
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

Joma

Ha paborTa

Cekage,Mmam MobuneH NHTepHeT

Kaj npnjatenun

Bo nHTepHeT Kade

Ha yunnunwre/dakyntet

Ha apyro mecto

KAQE HAJYECTO KOPUCTUTE UHTEPHET?

bas3a: KOPUCHULMU HA UHTEPHET

[

7,3%

_-1

5,0%
0,8%
1,7%

2,3%
1,4%
1,6%
1,5%

3,1%

-F_--'

1,2%
1,5%
3,3%
2,7%
7,5%

0,4%

0,4%
1,2%
1,9%
1,1%

0,1%
0,3%

0,2%
0,4%

0%

20%

81

40%

60%

80%

100%

m 2013
m 2012
m 2011
m 2010

2009



McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KAAOE HAJHECTO KOPUCTUTE UHTEPHET?
bas3a: KOPUCHULMU HA UHTEPHET

TUN HA
BKYMHO BO3PACT PETMOH HACEJIEHO OMEPATOP

MECTO

x
2 b s 3 b < 3 =
A A A B T O N N I S| &2 e|8|2|c|e|s|2|8e°|8|%|"
8 - = =
518 | 540 | 678 | 701 | 740 | 381 | 359 | 297 | 192 | 137 | 67 | 47 | 210 | 62 | 63 | 74 | 57 | 94 | 75 | 105 | 493 247 | 289 | 69 | 91 | 92 | 144
0,229 0,699 0,723 0,240
Noma 80,7 90,4 89,4 92,9 857 84,8 866 84,2 82,8 91,2 851 91,5 81,9 83,9 905 79,7 93,0 840 800 97, 856 858 93,1 91,3 923 957 889
Ha pa6ota 73 33 28 27 53 45 61 57 42 51 90 21 43 32 16 149 35 11,7 40 00 61 36 24 29 77 22 63
Ei::ﬁ:e :""‘a"" mobunen 00 00| 17 o8 50 63 36 54 63 22 45 64 67 81 32 41 o0 11 147 10 47 57 42 58 00 22 49
Kaj npujatenn 31 15 16 14 23 18 28 27 42 07 o0 oo 19 48 48 14 35 21 13 10 20 28 03 00 00 00 00
Bo MHTepHeT Kade 75 27 33 15 12| 18 o6 13 16 07 15 o0 33 00 00 00 o0 11 o00 10 10 16 03 03 03 03 03
Ha yunnuwre\pakyater 11 19 12 o4 o4 o5 03 07 o5 00 00 00 14 00 00 00 00 00 00 00 04 04 03 03 03 03 03
Ha apyro mecto 04 02 00| o3 01 03 00 o0 o5 00 00 00 o5 00 00 00 00 00 00 00 02 00 00 00 00 00 00

BKynHo Bo %
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

O/f, KOJ ONEPATOP KOPUCTUTE UHTEPHET BO BALLUOT AOM?
bas3a: KOPUCHULMU HA UHTEPHET

T-Xoym/ Tenekom/ T-mobune

bnnzy

Tenekaben i 2013
11:2%0’ m 2012
m 2011
Ore w2010
2009
Apyr
H3/B0

0% 20% 40% 60%

TUMN HA
BKYMHO BO3PACT PETMOH HACENIEHO

MECTO

T
(7] T S T
T ] S 5 ] =
= s s o I T 5 g =Y M o =]
gl glg|glg|s5| ¢ |3 |38/ |3 ||| & ele|s|z|c|32|a&]|s
5 b b5 5 b ] G © o o o o o o [ g o 2 el e S 3
Sl 5| 7| 5" Sls|&|e|g|e|8|8|8]|sz
o s o ] s =
9] = [ =
()
441 506 628 671 687 350 337 271 173 133 65 45 187 59 57 72 54 86 70 102 463 224
0,437 0,729
T-Xoym/ Tenekom / T-Mobune 47,7\ 49,2 48,8 47,5 42,11 40,9 43,3 41,3 38,71 406 46,2] 57,88 43,3 54,2 31,6 9,7/ 25,9 32,6/ 657 61,88 359 54,9
OHe 20,9 21,1 10,2f 13,00 10,00 10,3 9,8 8,9 12,7 9,0| 7,7l 13,3 15,5 10,2 3,5 1,4 18,5 7,00 11,4 6,9 8,9 12,5
[Tenekaben 11,2 11,1 12,8 12,8 13,2 12,6/ 13,91 14,4 13,9] 12,00 15,4 4,4 12,8 51 33,3 16,7/ 18,5 22,1 0,0 3,9 16,8 5,8
Baunsy 6,1 7,00 12,7] 12,1 13,4 154 11,3 12,90 12,7/ 16,5 10,8 13,3 24,6/ 20,3 0,0 0,00 14,8 12,8 0,00 14,74 15,3 9,4
Nnpyr 106 91 13,2 139 210 209 21,1 225 214 211 200 11,1 37 102 316 722 22,2] 244 229 11,8 229 17,0
H3/60 2,1 2,5 2,3 1,3 0,3 0,0] 0,6 0,0 0,6 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,2 0,0 1,0 0,2, 0,4
BKynHo Bo % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KAKOB MHTEPHET NPUCTAN KOPUCTUTE BO BALUMUOT AIOM? (TEXHO/TIOTMJA HA MHTEPHET NPUCTAN)
Moseke oarosopu; basa: KOPUCHULM HA UHTEPHET

ADSL/VDSL
67,9%
67,4%

Kabencku nHtepHet

28,7%
28,8%

4,5%

WiMax 6e3Kn4eH MHTepHeT 2,1%
2,1%
1,8%

B 26%

m 2013

m 2012

LAN mperka
m2011

m 2010

B 26%

2009
OnNTNYKKM NHTEPHET

1,7%
1,1%
MobuneH nHTepHeT npeky USB 0,6%

1,3%

0,2%

He 3Ham 0,5%
0,1%

0,3%

0% 20% 40% 60% 80%
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KAKOB MHTEPHET NPUCTAN KOPUCTUTE BO BALLMOT AOM? (TEXHO/TOTUIA HA UHTEPHET NMPUCTAN)
Moseke oarosopu; basa: KOPUCHULM HA UHTEPHET

TUNHA
BKYMHO non BO3PACT PETMOH HACENIEHO ONEPATOP
MECTO

I
<l T S T =
2 3 D o)) o)) o) 3 é ] 4 g § % s ) Q §g é -~
gl2lz| |83 |83 |3|a|e|8|2|c|&8|3|c|2|&|5(88 ¢|¢s|¢g|s
SIRIR|RIR & 2|2 = 2|5 % 8 8| 88| 23| [2|8 858 c|z|3"
(&}
basa 441 | 506 | 628 | 671 | 687 | 350 | 337 | 271 | 173 [ 133 | 65 | 45 | 187 | 59 | 57 | 72 | 54 | 86 | 70 | 102 463 | 224 | 289 | 69 | 91 | 92 | 144
ADSL\VDSL 67,4 67,9 57,6 557 47,9 47,4 484 47,6 445 481 462 64,4 52,9 61,0 333 42 37,0 360 757 €67 41,3 61,6l 92,7 797 00 00 42
KaGencku hTepHer 28,8 287 386 42,7 40,00 41,1 389 402 41,0 42,1 44,6 22,2 380 254 544 653 53,7 558 157 22,5 47,3 250 00 00 989 946 681
pesiuieH UHTepHeT 18l 21 21 o1 45 31 59 63 35 30 31 44 27 34 o0 222 19 35 43 10 48 40 00 72 00 o0 181
(WiMax, Canopy, WiFi)
OnTUKM UHTepHeT 00 00 00 00 26 29 24 22 35 o8 31 67 43 00 00 56 56 1.2 o0 20 24 31 s9 00 11 o009 o9
LAN mpesa 00 00 00 00 26 34 18 22 52 23 00 00 o0 68 105 14 19 00 00 59 24 31 00 00 00 54 90
WHTepHer npexy USB 00 o0 o6 11 17 23 12 15 17 23 15| 22 21 34 18 14 o0 23 29 oo 17| 18 14 87 11 o009 07
He 3Ham 03 01 os| 02 13 03 24 o4 17 23 15 22 11 00 00 00 00 1.2 14 a9 11 18 14 43 00 o009 09
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KOJIKY CTE 3AA40BOJIHU O, LEHUTE HA YCNYTUTE NOHYAEHW O BALLUMOT UHTEPHET NPOBAJAEP?
basa: KOPUCHULMU HA UHTEPHET

2013 2013
2012 2012
2011 11% 8% 2011
2010 11% 6% 2010
2009 8% 7% 2009
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 50% 100%
B MHory 3a4080/1eH B [JoHeKage 3a40B0/eH M [JoHeKage He3aA0BONEH ECym+ HCym-
M BooniuTo He3azoBoneH H3/60

TUN HA
BKYMHO BO3PACT PETMOH HACEJIEHO OMEPATOP

MECTO

s |2 || 8|s|8|%&)s o | 3= 3
o = C = =
435 | 506 | 628 | 671 | 687 | 350 | 337 | 271 | 173 | 133 | 65 | 45 | 187 | 59 | 57 | 72 | 54 | 86 | 70 | 102 | 463 | 224 | 289 | 69 | 91 | 92 | 144

Sig. 0,095 0,539

MHory 3af0BoneH 36,2| 31,3| 36,5 38,3 39,9 41,7 38,00 38,7 44,5 42,1 33,8 31,1 39,6 356 36,8 458 44,4 59,3 357 245 40,0 39,7 29,1 39,1 50,5 58,7 43,1
/loHeKaae 3a40BOJIEH 49,1| 50,9| 44,0, 47,2 51,5 48,0 55,2| 54,6/ 48,6 44,4 60,0 53,3 53,5 47,5 456 51,4 46,3 33,7| 54,3 69,6 51,0 52,7 57,1f 56,5 44,0 39,1 50,7
[/loHeKkaae He3an0BoONEH 7,6/ 10,5 10,5 8,3 57, 71 421 3,71 64 83 46 8,9 2,7 15,3 15,8 2,8 7,4 23 5,7 39 58 54 93 2,9 2,2 2,2l 4,2
BooniTo He3aJ0BO/EH 70 60 77 56 20 1,7 24 15 o0 53 00 67 37 1,7 1,8 00 19 00 29 20 19 22 38 00 00 00 21
H3/B0 1,20 10 1,31 o5 09 14 03 15 06 00 15 00 05 00 00 00 00 47 1,4 00 13 00 0,7 1,4 3,3 00 0,0
BKynHo BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Cym + 85,3| 82,2 80,5 85,5 91,4 89,7 93,2 93,4 93,1| 86,5 93,8 84,4 93,0 83,1 82,5 97,2 90,7/ 93,00 90,0 94,1 90,9 92,4 86,2 957 94,5 97,8 93,8
Cym - 14,6| 16,5 18,2 139/ 7,71 89 65 52| 6,4 13,5 4,6 156 6,4 169 17,5 2,8 9,3 23] 86 59 78 76 13,1 29 22| 22 63
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KOJIKY CTE 3ALOBOJIHU O, KBAJIMTETOT HA YCNYTUTE NOHYAEHU OA BALLUOT UHTEPHET NMPOBAJAEP?
bas3a: KOPUCHULMU HA UHTEPHET

2013 2013
2012 9% 6% 2012
2011 10% 4% 2011
2010 11% 5% 2010
2009 2009
T T T T T 1 T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 50% 100%
B MHory 3a40Bo/eH B [lJoHeKaae 3a40BONEH = [loHeKaae He3a40BOEH ECym+ ECym-
B BoonwTo He3a[0BoEH H3/B0
TUN HA
BKYNMHO BO3PACT PETMOH HACENIEHO ONEPATOP
MECTO
I} I = H z s IS
< s s | b I g X [} g s o o | g s I
glelglslal 32|83 |9 |8 |a|2|ss 8|8 8|z2|c|3|2|:|88¢e|%|8s
SN Ss|S|Ss 2|2 |R ||’ °|&|g°|L|s5|g|e|8|s|s|sfgs|°]8a8|S
Q S ) (9] s &= e e
(o] = C = =
437 | 506 | 628 | 671 | 687 | 350 | 337 | 271 | 173 | 133 | 65 45 | 187 | 59 57 72 54 86 70 | 102 | 463 | 224 | 289 | 69 91 92 | 144
Sig. 0,398 0,066
MHory 3ag0BoeH 41,8 38,6| 39,4 41,6 42,4 41,4 43,3| 40,2| 45,7 38,3 50,8 42,2| 48,1 30,5 22,8 27,8 44,4 64,00 557 31,4 41,5 44,2 50,2| 46,4 41,8 42,4 25,0
/loHeKaae 3a40B0/IEH 42,8| 43,7| 45,1 42,9 47,9 47,7| 48,1 52,8 44,5 47,4 46,2 356 42,2| 50,8/ 66,7 653 38,9 30,2 37,1 60,8 49,2 451 40,5 37,7 51,6/ 44,6 674
[/loHeKkaae He3an0BoONEH 9,00 11,1f 10,4 9,2 7,3 7,4 7,1 6,6 6,9 9,0 3,1 13,3 8,00 10,2 7,0 6,9 13,0 4,7 7,1 3,9 7,6 6,7 5,9 11,6 5,5 9,8 7,6
BoonwTo HEe3340BONEH 6,4 52 43 56 20 26 15 04 23 45 00 67 05 68 3,5 00 37 12 00 39 1,1 40 3,1 43/ 1,1 1,1 0,0
H3/60 0,0 1,4 o098 07 04 09 00 00 06 08 00 22 11 1,7 o0 00 0,0 00 00 00 06 00 03 00 00 22 00
BKynHo Bo %
Cym + 84,6/ 82,3 84,5 84,5 90,2 89,1 91,4 93,00 90,2 85,7 96,9 77,8 90,4/ 81,4 89,5 93,1| 83,3 94,2 92,9 92,2 90,7 89,3 90,7 84,1 93,4 87,0 924
Cym - 15,4 16,3| 14,7 14,8 93| 10,00 86| 7,0 92| 13,5 3,1 20,0 8,6 16,9 105 69 16,7 5,98 7,1 7,8 86 10,7 9,0 159 6,6 10,9 7,9
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

DOANN 3HAETE KOJA E BP3UHATA HA UHTEPHET KOHEKLUJATA? - BP3HA HA DOWNLOAD
bas3a: KOPUCHULMU HA UHTEPHET

15,4%

W [a, 3Ham
He 3Ham
84,6%
0 0 BO3PA p 0 A 0 OMEPATOP
0
3 s s
T 3 s z 3 < ° % =
= 9
o | 21 Elelg|lg|al| |2 |E| || &|z| 8|32 z2|2e «|%]|a]|s>s
= 3 g ) A i . S c < ° 5 @ o = 5] S < g o I x s o
= T T © o o o o o o 5 = g = ® = 8 Q 0 = o 7] = =)
g $ 3 @ S ) z o S o o 2 o o > & |58 3 e
: Eld) a2 5]|¢ g :
o
basa 687 350 337 271 173 133 65 45 187 59 57 72 54 86 70 102 463 224 289 69 91 92 144
Sig. 0,188 0,139
13, 3Ham 15,4 21,7 89 19,21 14,5 12,0 9,2 15,60 19,3 51 24,6 194 11,1 7,0 24,3 9,8 16,8 12,5 11,1 15,9 14,3 18,5 22,9
He 3Ham 84,6| 78,3 91,11 80,8 855 88,0 90,8 84,4 80,71 94,9 754 80,6 889 93,00 757 90,2 83,2 875 889 84,1 85,7 81,5 77,1

BKynHo Bo % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100




McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

OANN 3HAETE KOJA E BP3UHATA HA UHTEPHET KOHEKLUJATA? - BP3VHA HA UPLOAD
basa: KOPUCHULMU HA UHTEPHET

11,1%

W [a, 3Ham
He 3Ham
88,9%
O O BO3PA > 0 A O OMNEPATOP
O
3 s s
2 3| s | B8 s o | 3 5
S 3]
o | 2| (2|l als|al| 2|8 ¢|2d|aa|s| |5 2|28 «|%| 3]s
o 3 I ) | ) ' o c = o 5 © o c o © < <] T x = o
(=] o ] © o o o o o o 5 3 g = I c Lg_ a o < o o = o
D T T T S|l el 2| el &|s5|8|e|>|&|ze 3 |
: S| 8|eal 5" §" .
(&}
basa 687 350 | 337 | 271 | 173 | 133 65 45 187 | 59 57 72 54 86 70 102 | 463 | 224 | 289 69 91 92 144
Sig. 0,659 0,079 0,164
a, 3Ham 11,1 16,00 59 12,5 11,0 11,3 6,2 89 12,8 3,4 19,3 16,7 56| 58 15,7 7,8] 12,5 8,00 80 10, 143 12,0 153
He 3Ham 88,90 84,00 94,11 875 89,0 88,7 93,8 91,1 87,2 96,6/ 80,7 83,3 944 94,21 84,3 92,21 875 92,00 92,00 89,9 857 88,0 84,7

BKynHo Bo % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100




McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

DOANN CMETATE OEKA JA OBUBATE NPEABUAEHATA YCNYTA T.E. BP3UHA U KOZIMYECTBO HA NOAATOLMU?
bas3a: KOPUCHULMU HA UHTEPHET

2013

2012

2011

2010

2009

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B [la,cekoraw M HajuecTo ja gobusam 1 HajuecTo He ja sobusam

B Hukoraw He ja gobusam M H3/B0

TUN HA

BKYIMHO non BO3PACT PETMOH HACE/IEHO OMEPATOP
MECTO

e 5| s| 2|8 = : s
~ 5 I ~ I3 = ¥ — ) 53 n © g o 7 ’S: 5 % § E é S r:% %E o % 5 g
8 =z | o | 2| = s =
basa 439 | 504 | 628 | 671 | 687 | 350 | 337 | 271 | 173 | 133 | 65 45 | 187 | 59 57 72 54 86 70 | 102 | 463 | 224 | 289 | 69 91 92 | 144
Sig. 0,502 0,512 0,099
/1a, cekoraw 36,8/ 34,3| 33,6/ 33,9 259 26,6/ 252| 258 28,9 21,1 29,2| 24,4 34,8 22,00 158 30,6 24,1 23,3 32,9 12,7 26,8 24,1 28,4 304 23,1 27,2 20,1
Hajuecto ja gobusam 42,9 48,1 46,3 44,6 47,9 46,9 49,00 50,9 50,3 48,1 36,9 356 50,3 44,1 64,9 59,7| 44,4 47,7 37,1 37,3| 47,9 47,8 41,5 40,6 58,2 47,8/ 57,6
Hajuecto He ja gobusam 15,9 13,0, 14,7 15,1 82 89 74 81 69 90 7,7 11,1 7,0 169 53| 2,8 185 58 86/ 69 73 98 7,6 11,6/ 8,8 98 6,2
Hukoraw He ja sobusam 3,6/ 3,0 35 46 23 3,1 1,5 1,1 4,0 23 00 6,74 05 68 35 00 37 00 29 49 28 1,3 2,8 2,9 0,0 1,1 3,5
He 3Hae 08 16 1,9 1,8 157 146/ 169 14,0 9,8 195 262 222 75 10,2 105 69| 93| 23,3 186 382 151 170 19,7 14,5 9,9 14,1 12,5

BKynHo BO %




McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

AANU BO NOCNEAHUTE 12 MECELIU CTE CE COOYU/IE CO HEKOJA o1 CNEAHUTE CUTYALUU NPU KOPUCTEHETO HA MHTEPHET BO BALLMOT AOM?
Moseke oarosopu; basa: KOPUCHULM HA UHTEPHET

MpeKknHM\HeAO0CTaNHOCT Ha ycayraTa

HenocTojaHa 6p3nHa Ha KOHeKUMja

Mpobaemu co TexHUUYKaTa onpema (kaben, mogem, pytep)
UcknyuyBarbe 6e3 npuymnHa

Jlowa rpuxa 3a KopucHUUMU

[a My HannaTat noBeKke OTKO/IKY WTO Tpeba

Apyro
H3/60
He cym nman ncra nam camyHa cutyaumja 43,1%
0% 20% 40% 60%
B O O BO3PA P A O O PATOP
O
3 S s
I o s X b < = =
s s s ] T K x Q o 3z o =] S =2 (9]
2 | 3|88 |3 |8 || &8 8|5 |¢e|3|&|z:|gg ¢|%|¢8|¢s
S [ glg|e|R|e|(®|°|&g|8|&|s5|s5|c|8|5|8|glgs|c|eg|s]|=
== Slg|s| 8| &|a|E|ef~]<c]e" 2
basa 687 350 | 337 | 271 | 173 | 133 | 65 45 | 187 | 59 57 72 54 86 70 | 102 | 463 | 224 | 289 | 69 91 92 | 144
MpeknHM\HeaoCTanHOCT Ha ycayraTa 37,6 38,9 36,2| 38,7 37,00 43,6/ 29,2| 26,71 31,6/ 45,8 52,6/ 38,9 33,3 40,7/ 37,1 34,3 352 42,4 30,4 40,6 46,21 48,9 37,5
HenocrojaHa 6p3nHa Ha KOHeKuuja 32,2 30,9 33,5 31,00 35,8 31,6/ 26,2 356 27,3 49,21 59,6/ 15,3 51,9 27,9 27,1 24,5 32,6/ 31,31 30,8 34,8 36,3 28,3 33,3
MpoBremy co Texriuykara onpema (katen, 11,1 11,1 11,0 114 92 11,3 108 156 96 11,9 88 97 37 116 71 216 130 71 97 72 99 152 132
IMoZem, pyTep UTH.)
McknydyBakbe 6e3 npuunHa 6,8 6,9 6,8 6,6 6,4 6,0 6,2 13,3 53 1,7 1,8 8,3 7,4 5,8] 0,00 19,6 7,1 6,3 5,9 8,7 4.4 7,6 8,3
VTowa rpuka 3a KOpUCHULM 4,2 4,9 3,6 4,1 4,6 5,3 4,6 0,0 2,1 1,7 3,5 4,2 14,8 2,3 1,4 7,8 3,2 6,3 4,2 4,3 2,2 5,4 4,2
/la MM HannaTaT NnoBeKe OTKO/IKY WTo Tpeba 0,4 0,3 0,6 0,0 0,6 0,8 0,0 2,2 0,0 3,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,2 0,9 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0
1pyro 0,3] 0,6 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 2,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0 0,2 0,4 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0
H3/60 1,2 1,4 0,9 1,5 0,6] 0,8] 3,1 0,0 1,1 0,0 0,0 2,8 0,0 0,0 0,0 3,9 1,1 1,3 1,7 1,4 0,0 0,0 1,4
He cym nman ncrta unm cnmyHa cutyaumja 43,11 42,6 43,6 41,00 41,6 45,1 50,8 44,4 529 37,3 29,8 389 37,00 384 51,4 40,28 43,2 42,9 49,8 42,00 36,3 43,5 34,7
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KOJIKY YECTO BO NOCNEQHUTE 12 MECELUM CTE UMAJIE NPOBNIEMU NPU KOPUCTEHE HA UHTEPHET YC/IYTATA?
basa: ucnuTaHUuM WTo MMane 6Uno Kakos npobaem co UHTEpPHET ycayraTa

40% -
0,
30,3% 29,2%
20% -
0% -
Ckopo cekoj Hekonky natu EpHaw Hekonky natm EpHaw Hekonky natm He 3Ham
aeH HeaenHo HeaenHo MeceyHo MeCeYHOo roguLIHo
0 0 O3PA > 0 A 0 OMNMEPATOP
O
i s s
T Fi s M 3 < 2 IS
= = s o T T x o o0 s o o (S 9]
2 |5 |8 8|3 |8 ||| e8|z 2|28 |:|c¢8/¢e|%|¢2|:s
S | 2|g|=|®|e|®|°|&|8|&|5|8|c|8|s|g|g|gs|e|e|s]|=
= ES O o = ° © 5 ° 2 > o 3
2 A = .
O
Basa 383 | 196 | 187 | 156 | 100 | 72 | 30 | 25 | 8 | 37 | 40 | 42 | 34 | 53 | 34 | 57 | 258 | 125 | 140 | 39 | 58 | 52 | 92
Isig. 0,381 0,586
Ckopo cekoj aeH 34 46 23 32 30 69 00 o0 23 81 50 o0 88 00 29 35 19 64 64 51 00 00 22
Hekonky natu HesenHo 70 56 86 58 60 11,1 133 o0 47/ 162/ 75 24/ 59 00 206 70 74 64 79 51 3,4 3,8 109
EAHaw HeaenHo 78 61 96 90 70 56 100 80 151 81| 75 48 59 38 88 35 58 120 71 7,7 3,4 192 43
HekonKy naT meceuHo 30,3| 33,7 26,7| 28,8 34,0 36,1 16,7| 24,0 18,6 351| 60,0 23,8 26,5 39,6/ 14,7| 31,6 302 304 243 333| 41,4 385 27,2
EAHaW MeceyHo 20,4 20,4/ 20,3 21,2| 20,0 16,7| 20,0 28,0 23,3 108| 150 33,3| 353| 20,8 14,7 105 20,2| 20,8 17,9 28,2 22,4 154 22,8
Heko/Ky NaTi roauwHo 29,2| 27,6] 31,00 30,1 27,0 236 40,0 36,0 349 21,6 50 31,0 17,6| 34,00 382 386 31,8 24,0 350 179 259 21,2 315
He 3Ham 1,8 20 16 19 30 o0 00 40 12/ 00 o0 48 00 19 00 53 27 00 14 26 34 19 11
BKyMHO 8O % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

OANN BO NOCNEAHUTE 12 MECELM CTE O NPOMEHWU/IE UHTEPHET NPOBAJAEPOT KOJ CTE TO KOPUCTE/E?
bas3a: KOPUCHULMU HA UHTEPHET

1,3% 2,2%

m [a
W He
H3/60
96,5%
O O O3PA P O A O O PATOP
O
3 s s
I I
I T s x T < x =
= s o I x = o [ (]
o Sl 2|2 | a2« 2| G| ¥ || 8| =z|g| 5|2 |z|28 2% &8s
S 3 S|l ¢ | o] o | | 8 5 5 2 2 g | 2 3 2 | g g [Tl & i 2 =
'~ ] © = 0 S =3 Q SIS o ] 3 IS
=30 I T A Slg| S| e|g|s|ele|>|c]|58 3 | ¢
g - =" =
)
ba3za 687 350 | 337 | 271 | 173 | 133 65 45 187 59 57 72 54 86 70 102 | 463 | 224 | 289 69 91 92 144
Sig. 0,437 0,251 0,243 0,703 0,654
1a 2,2 2,9 1,5 0,7, 4,0 3,0 1,5 2,2, 1,1 3,4 5,3 2,8 0,0 4,7 2,9 0,0 2,4 1,8 1,4 2,9 3,3 3,3 2,1
He 96,51 96,00 97,00 985 954 94,7 954 956 979 96,6/ 94,7 958 96,3 953 957 97,1 96,1 97,3 972 94,2 94,5 957 979
H3/60 1,3 1,1 1,5 0,7, 0,6 2,3] 3,1 2,2, 1,1 0,0 0,0 1,4 3,7 0,0 1,4 2,9 15 0,9 1,4 2,9 2,2 11 0,0

BKynHo BO %




McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KOJ BELLE UHTEPHET NPOBAJAEPOT LUTO O NPOMEHUBTE?
basa: UCNUTAHMLM LITO NPOMEHW/Ie MHTEPHET NPOoBajaep l

26,7%
40,0%
B MakegoHcku Tenekom
B bansy
Tenekaben
Apyro
13,3%
20,0%
B O O O3PA P O A O O PATOP
O
3 s s
I I
T ] x T x s
< s = o I T Q =% o [} S =2 [
T - N - - A O - - O - -5 O T O B~
=S © ] o o o o © o o F = = ® S Q o = o 9] = o
3 ¥ 3 & < " = o < o 2 o > ol B =
3 N = = =
(&)
basa 15 10 5 2 7 4 1 1 2 2 3 2 4 2 11 4 4 2 3 3 3
ISig. 0,131 0,126 0,100 0,381 0,265
T-Xoym/ Tenekom 40,00 40,00 40,0 100,00 42,9 250 00 00 500 100,00 0,0 0,0 500 500 364 50,0 50,0, 33,3 100,0 33,3
Bansy 200 300 00 00 429 00 00 00 500 00 667 00 00 00 273 00 250 00 66,7 0,0
Tenekaben 13,3l 200 00 00 00 250 1000 00 00 00 00 00 500 00 182 00 250 00 0,00 333
1pyro 26,7 10,00 60,0 0,00 14,3 50,0 0,0/ 100,0 0,0 0,0f 33,3 100,0 0,00 50,0, 18,2l 50,0 50,0 50,0 0,0 0,00 33,3
BKynHoO B0 % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

94



McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

OANN CNOPEJ, BAC BO NOCNEAHUBE 12 MECELLM KOHKYPEHUMIATA HA NMA3APOT AOBEAE A0
MPOMEHA HA KBAJIUTETOT HA MHTEPHET YCNYTATA?

bas3a: KOPUCHULMU HA UHTEPHET

2013 2% 12%

2012 4% 4%

2011

2010

2009
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B KBa/nTeTOT ce 3rofemm B KBa/MTeTOT OCTaHa UCT
W KBasnMTeToT ce Hamanu m H3/B0

TUN HA

BKYIMNHO BO3PACT PETMOH HACEJIEHO OMEPATOP

MECTO

o) I s 2 P 3 =
s s s |5 b e 2 g g s o o |g = I3 - .
sl2|2| 8|85 |3 /3|8 |8 a2z &|B|E&|E|CE|2|&|z5|8¢8/2|¢|¢¢s
RSl R| S S8lS I g(=|® || |°|&|g”|&|5|e|e|8|s]|e|s|¢s|°|g|ls|=

@ s o 9] S = & |lerF A

(&) = [ = =
439 [ 506 | 678 | 701 | 687 [ 350 [ 337 [ 271 [ 173 [ 133 | 65 | 45 [187 | 59 | 57 [ 72 | 54 | 86 | 70 [ 102 | 463 [ 224 | 289 | 69 | 91 | 92 [ 144
0,986

::‘:;‘:“:i““ HAYCVIMTECE | 4a8l 26,2 357 32,4 493| 540 245 48,0 54,9 42,9 52,3 51,1| 50,3 44,1 386 61,1 463 62,8 657 27,5 49,0 50,00 50,5 44,9 418 435 574
g:f::;il‘f”ayc"yrme 49,00 645 51,4 595 368 33,1 40,7 413 341 414 292 17,8 305 42,4 596 37,5 463 256 243 451 37| 362 31,5 362 51,6] 41,3 36,1
KoanmetorHayenyrece |65 o3 63 41 16 23 09 07 23 15 15 44 os 51 o0 oo 19 12 00 49 15 18 24 29 o0 22 o0

Hamann

H3/60
BKynHo BO %

0,0

0,0

6,6 4,0 12,2 10,6/ 13,9 10,0, 8,7 14,3 16,9 26,71 18,7/ 85 1,8 1,4 5,6 10,5 10,0 22,5 12,3 12,1 156 159 6,6/ 13,00 6,3




TEZIEBU3UIA




McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KAKOB B HA TENEBU3UCKU NPUKNYYOK KOPUCTUTE BO BALLUOT AOM?
ba3a: BKynHa uenHa nonynauuja

IPTV
AurutaneH
Kabencku
W 2013
CaTennTCKM 2012
m2011
O6uyHa aHTeHa 2010
He Kopuctam TB
H3/B0
T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
O O BO3PA P 0 A 0
O
3 s
I I
T ] S 5 ] =
= s s o) T X = = o <]
ol 2| a|lae|l 2|33 |2|8 || 23|¢Cc|e|2|8|z|¢g|3|z]|:2
Q Q Q Q T 5] © 1=} o =) 3 5 3 g Q I ° © e © <
D D IR R I I R R A S| g 2]elsg|gle|lel|l=]¢&
o > o L5} >
o = C =
(&)
Basa 973 | 1151 | 1151 | 1097 | 550 | 547 | 311 | 212 | 203 | 157 | 214 | 319 | 93 | 100 | 96 | 87 | 136 | 115 | 151 690 407
Sig. 0,697 0,130
IPTV (MaxTV og T-Xoym) 4,6 10,7 9,4 21,8 205 230 241 203 19,7 185 243 26,0 140 13,7 94 103 22,8 287 31,1 185 27,3
urutaneH (BoomTV\DVB-T) 58 760 82 82 89 75 90 85 79 89 65 132 86 88 21 138 51 52 26 55 127
Kabenckm (HaBeayn onepatop) 59,8 49,8 56,7 540 54,2 53,71 550 566 57,6/ 541 463 46,1 53,8 62,7 83,3 586 632 530 351 64,7 353
CaTenutckm 47 62 54 57 62 53 39 66 69 76 51 47 129 20 52 23 29 52 113 38 91
06nuHa/ cobHa aHTeHa 24,8 249 198 94 96 93 68 75 69 102 168 9,7 108 108 00 149 59 7.8 139 67 140
He 3Ham 0,0] 0,0] 0,0] 0,9 0,5 1,3] 1,3 0,5 1,0 0,6 0,9 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 6,0 0,6 1,5
He kopucram TB 01 o8 o5 03 04 02 o0 o0 05 06 05 03 00 20 00 00 00 00 00 03 02
BKyNHO B0 % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

AOAN OCBEH OCHOBHUTE KAHAIN, UMATE AKTUBUPAHO AONO/IHUTENEH NAKET WU KAHANN CO AONNATA?
ba3a: KOPUCHMLM Ha NNaTeHU TENEBU3UCKU YCAYTU

2,1%

11,2%

[AJIN OCBEH OCHOBHWUTE
KAHA/IU, UMATE AKTUBMPAHO
JONONHUTENEH NAKET Ay BKYMHO

KAHA/IU CO [IOM/ATA? Cny4Au
m/[a
He 3Ham
H He
H3/BO TENEBU3NCKU
MPUK/YYOK
BKYMHO C/IYYAU
86,8%
A B /] A B
O O BO3PA P O A O
P O
O
] s
z 3 s 3 3 s s
= = S =} I T 5 < g 4 o ] 3
s | 5[ |8 | 9|3 | s || E|e| 5| | 3|&|s| E| & | ¢t
51 I} o © Q e o ® S Q I s S s s 2 k3 3 = a 3
s | 2 " m gl 8| & ||| =8|35 & = |8
=] > o [ >
[} - | -
(&)
Basa 921 460 | 461 | 274 | 181 | 173 | 128 | 165 | 272 | 71 87 | 91 | 72 | 124 | 100 | 104 | 614 | 307 | 239 90 592
[sig. 0,279 0,396 0,113
Na 11,2 12,4 100 11,7 122 123 102 91 173 113 92 33 97 65 40 173 127 81 18,0 14,4 7,9
He 86,8 861 874 865 873 867 867 867 813 873 908 967 875 91,1 960 740 852 899 77,4 84,4 90,9
H3/50 22 15 26 18 06 12 31 42l 15 14 o0 00 28 24 00 871 21 20 4,6 1,1 1,2
BKyMHO 80 % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

AANN BO NOCNEAHUTE 12 MECELLX CTE KOPUCTENE APYT BUA HA MPUKNYYOK U ONEPATOP HA TB YCNYTA?
basa: KopucHMUM Ha Tenesusuja

1,7%  5,1%

m [la
W He
H3/B0
93,2%
0 O BO3PA P o A 1 HA P O
O
I
v T S T s g
z ) s 5 ] s o s X 19
m | £/ E|l2|g|l2|a|«|2|8|2|2|a|s|8|3|8 2| e|r|c]| 28|:=]ag
g 3 2 ) : ! . ) c N <) 5 o <] 5 o 8 o] c a 19) 2 i -
IS 5 5] © =3 =) o o 9] o £ = g = 3 = 2 <3 = a © 19) o ®
S| e |®| %R Els|&|e|s|z|8|s|8]¢s 28| 2| & | ¢
2 S| 8| 8| 5| F x 8 b
() - c - &)
o
basa 1097 550 | 547 | 311 | 212 | 203 | 157 | 214 | 319 93 100 96 87 136 | 115 | 151 | 690 | 407 239 90 592 63 103 10|
[sig. 0,598
JiE] 5,1 6,2] 4,0 3,2 7,1 3,0 3,2 9,3 8,2 1,1 4,0 3,1 2,3 5,9 6,1 3,3 5,2 4,9 8,8 7,8 3,9 3,2 2,9 0,0
He 93,2l 92,91 93,4 94,2 92,00 956 955 88,8 91,2 957 96,00 93,8 97,7 94,1 93,9 89,4 92,8 93,9 88,3 91,1 95,3 96,8 96,1 50,0
H3/60 1,7] 0,9 2,6 2,6 0,9 1,5 1,3 1,9 0,6 3,2 0,0] 3,1 0,0] 0,0 0,0] 7,3 2,0 1,2 2,9 1,1 0,8 0,0 1,0 50,0

BKynHo BO %




McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

19,6%

KAKOB TENNEBUSUCKU NPUKNTYHOK CTE KOPUCTENE NPEA NPOMEHATA?
basa: KOpUCHULM Ha TeneBUu3Mja WTO NnpomeHune TB NpUKNYYOK

7,1%

3,6%

14,3%

55,4%

mUMNTB

B Kabencku npuKny4ok

m [1B5-T

CaTeNUTCKN NPUKIYYOK

B CobHa aHTeHa

T
@ I s I s T
z [ S 5 () = s 4 )
= = s [=} I T 5 Q g < o ] ¥ S =
o | 513|233 |% |3 ||| E|E|s|E|c|3|&|5|8 2| 8| 5| %
S o 5] © ) ) o) o o o E = = = ] = 2 < = a & ) ©
= x - ” < n 3 & < o =3 2 o (e} > Fe g ] = I
@ S o0 [} S = x 3 ‘3
Q = c = S
(&}
basa 56 34 22 10 15 6 5 20 26 1 4 3 2 8 7 5 36 20 21 7 23 2 3
kig. 0,344 0,523 0,768 0,554 0,212
MNTB 14,3 11,8 18,21 10,00 20,00 ©O,00 0,0 200 19,2 0,0 0,0 0,0 0,0 250 14,3 0,0 11,1 20,0 0,00 28,6 26,1 0,0 0,0
Kabencku 55,4 55,9 54,5 70,00 33,3 83,3 80,0 50,0 42,3 100,0 100,0, 100,00 50,0, 37,5 57,1 80,0 63,9 40,00 71,4 714 34,8 100,0 33,3
/1B6-T 19,6| 23,5 13,6 20,00 26,7 16,7| 20,00 15,0 30,84 0,0 0,0 0,0 500 12,5 0,00 20,0 16,7/ 25,0 19,0 0,0 21,7 0,0 66,7
Catenutcku 71 29 13, 0,0 200 00 00 50 38 00 00 00 0,0 250 143 0,0 56 10,0 9,5 0,0 8,7, 0,0 0,0
ICobHa aHTeHa 36 59 00 00 00 00 00 100 38 00 00 00 00 00 143 0,0 28 50 0,0 0,0 8,7, 0,0 0,0
BKynHo Bo % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

DANU BO NOCNEAHUTE 12 MECELM CTE CE COOUYU/IE CO HEKOJA oA, CNEAHUTE CUTYALIUU NPU TNEQAHETO TENEBU3UIJA BO BALLMOT A0M?
MoseKe oarosopu; basa: KOPMCHULM Ha TeneBusmja

MpeKknHn Bo NpremoT

3amp3HyBakbe\Kouere Ha C/MKaTa

McKknyyyBarbe Ha KaHaAW KOW NPeTXoaHOo 6une Bo NnoHyAaTa

Cnuka co cHer

YecTto meHyBakbe Ha pacnopenoT Ha KaHanu o4, CcTpaHa Ha onepaTop

Lpyro

H3/B0O

He cym uman ncta uam camyHa cutyaumja

0% 10% 20% 0% 40% 50%
0 O o p O A O A p O
O
I
] T S I = g
2 [} s 5 [ = = 3 o
s s s o T T 5 g =Y 3z o =] M S = 2
o | 5|32 |9 |3 |s|c|e|E|8|s|5|c|2|&|5|B|&|8g8)| 5| &8¢
2 © ] [t o o o o o o = s 8 b ] 2 \g_ S = o0 g 5 © &
= | x| T S| g2l g|le&|s|g|ls|&| = = © = z £
@ S | @ ] S| E x 8 'S
Baza 1097 | 550 | 547 [ 311 | 212 [ 203 | 157 | 214 | 319 | 93 | 100 | 96 | 87 | 136 | 115 | 151 | 690 | 407 | 239 | 90 | 592 | 63 | 103 | 10
MpekuHy BO MpremoT 31,7] 31,8 31,6] 29,9 27,8 33,0 30,6 37,9 295 43,0 33,0 104 494 294 243 397 306 337 297 333 319 190 447 0,0
Bampsysarbe\kouerbe Ha cinkata 30,8] 30,2| 31,41 30,9 31,6 32,5 32,5 27,3 22,9 355 41,0 281 40,2 31,6 252 37,7 29,1 33,7 43,5 344 275 302 16,5 40,0
VicknyuyBarbe Ha kaHa/iu kou MpeTxoAHo 18,00 18,7 17,2 20,9 17,9 182 17,8 13,6 14,4 26,9 24,0 365 46 235 43 172 207 133 63 133 280 48 1,0 09
6une Bo noHyaaTa
Crvka co cer 16,0 16,5 154 14,8 18,9 12,3 14,00 19,6 12,2 24,7 13,00 4,2 21,8 9,6 18,3 285 14,3 187 71 12,2 142 190 42,7 70,0
[18CTO MEHYBaFbe Ha pacnopeAoT Ha 14,7 14,00 154 17,4 165 14,3 13,4 103 60 258 23,0 458 34/ 74 26 232 162 120 33 67 235 63 00 40,0
kaHanu og, cTpaHa Ha onepaTtop
Npyro 05 07 072 13 o0 o0 00 o5 o9 11 00 10 00 o00 00 o0d o6 02 04 00 05 16 00 00
H3/60 24 16 33 19 14 25 45 23 22 97 00 10 11 15 17 26 17 34 o4 22 14 143 39 200
He cym MMan ucTa AN cinuHa cuTyaumja 40,2l 41,6 38,8 38,3 42,9 41,4 36,3 42,1 53,6| 31,2 350 22,9 287 33,8 539 338 41,7 376 469 456 367 476 388 100
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KOJIKY YECTO BO NOCNEAHUTE 12 MECELLU UMABTE NMPOBJIEMU CO YC/NIYTATA TEJIEBU3UIA?
basa: ucnutaHuum WTo umane 6uno Kakos npobaem co Tenesusmjata

30%

20%

10%

29,7%

29,5%

0%
Ckopo cekoj  Hekonkry EpHaw Hekonky EgHaw Hekonky He 3Ham
AeH naTtu HedenHo naTtn meceyHo natu
HeaesHo MeceYyHo roguwHo
O 0 BO3PA P O A O [ HA P 0
O
I
g I s I = (:g
Z ) s & [ = = 3 k)
< S s o T x Q o0 o [} < =
o |2/ 3|8 |% |8 |s|E|C|E|E8|alz|c|2|&|CS|e|2]¢8)|&8]35]|¢
S 5 b © S o o 3 5] o = Q o o ] e © s = 0 3 5 - o
I B A Sl g| 2| 8|glg|g (sl || 85| &2
@ s @ 9] s = x 8 8
8 - | — - Q
basa 630 312 | 318 | 186 | 118 | 114 | 93 | 119 | 141 | 55 65 73 61 88 51 96 | 390 | 240 126 47 367 24 59 7
Isig. 0,419 0,427 0,186
ICkopo cekoj aeH 2,9 3,8 1,9 2,7 2,5 4,4 2,2 2,5 2,1 0,0 9,2 0,0 4,9 0,0 5,9 3,1 2,3 3,8 6,3 2,1 1,1 0,0 8,5 0,0
Hekonky natu HegenHo 6,8] 6,1 7,5 4,3 6,8 5,3 9,7 10,3 10,6 12,7 0,0 0,0 8,2 2,3 17,6 5,2 8,2 4,6 12,7 14,9 4,1 4,2 6,8 0,0
EnHaw HepgenHo 7,3 7,7 6,9 5,4 10,2 2,6 7,5 11,8 57 12,7 12,3 1,4 3,3 4,5 17,6 7,3 7,2 7,5 10,3 4,3 6,8] 4,2 8,5 0,0
HeKonKy naTm mecevyHo 29,7 27,2l 32,14 27,4 32,2 36,00 23,7 29,4 24,1 38,2 41,5 26,00 31,1 27,3 27,5 30,2l 28,7 31,3 23,0 36,2 30,2, 37,5 35,6 0,0
EnHaWw meceyHo 18,9 19,9 17,9 21,5 16,1 158 22,6 17,6 18,4 14,5 10,8 21,9 31,1 22,7 21,6/ 12,5 16,9 22, 17,5 21,3 18,8 12,5 23,7 14,3
HekonKy natu roguwHo 29,51 29,21 29,9 32,3 27,1 30,7 30,1 26,3 36,2 18,2 21,5 41,1 21,3 36,4 9,8 32,31 32,1 254 27,8 19,1 34,1 25,0 15,3 28,6
He 3Ham 4,9 6,1 3,8 6,5 5,1 5,3 4,3 2,5 2,8 3,6 4,6 9,6 0,0 6,8 0,0 9,4 4,6 5,4 2,4 2,1 4,9 16,7, 1,7 57,1

BkynHo BO %
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YC/IYTU BO NAKET




McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

AOAIN BO BALLETO AOMARMHCTBO CE KOPUCTAT BO NAKET HEKOU OA, YCNYTUTE 3A KO PA3TOBAPABME MPETXOA4HO?
ba3a: BKynHa uenHa nonynauuja

— 64'700
42,9%
Aa s

44,6%
29,9%
57,0%
He 54,3% = 2013
66,6% = 2012
B 28%
2011
He 3Ham
2010
He Kopuctam HUTY eaHa ycayra 0'1%
p y eana ycny 1 15%
3,5%
0% 20% 40% 60% 80%

TUM HA

BKYIMNHO BO3PACT PETMOH HACEJIEHO
MECTO

s lé— T i 3 g g s o
= s Q 3 S8 X o
T = s - = S A - 3 - - - - - - Y -
=) =) ) S = 3 ) ) ) o) 3 5 sz I = = 5 @ s | 2
SN L T slg’| 2| e |g|eg|¢e|a&|=s] ¢z
(] > s ] S =
Q = c =
1009 | 1164 | 1151 | 1100 | 552 548 311 212 204 158 215 320 93 102 96 87 136 115 151 692 408
0,113 0,059
/1a 29,9 44,6 42,9 64,7 66,1 63,3 69,8 71,2 65,7 58,2 54,9 72,2 71,0 52,9 64,6 65,5 71,3 60,0 50,3 67,2 60,5
He 66,6 54,3 57| 32,5 32,1 32,8 27,0 26,9 32,4 38,0 41,9 27,8 28,0 47,1 32,3 34,5 27,9 39,1 33,1 30,5 35,8
He 3Ham 0,0 0,0 0,0 2,8 1,8 3,8 3,2 1,9 2,0 3,8 3,3] 0,0 1,1 0,0 3,1 0,0 0,7, 0,9 16,6] 2,3 3,7
He Kopuctam HUTY egHa ycnyra 3,5 1,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
BkynHo Bo % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

30LWITO OABPABTE OA I'M KOPUCTUTE YCNYTUTE PA3ABOEHO?
MoseKke oarosopu; ba3a: MCAUTAHMLM LITO HE KOPUCTAT YC/YrU BO NakKeT

He cakam fa rv Bp3yBam 3a 4a MMam norosema 44.5%
(]
cnoboga npu nsbop !

Bo naketuTe Uma ycayra\u Koja He mu e noTpebHa

3ano4yHaB Aa KOpPUCTam OABOEHMU YCAYTM AoAEeKa
Hemalle nakeTun

MoeBTUHU UeHU Ha ycayrmte noeanHeYHo BO 04HOC
Ha NakeT ycnyru

Apyro

H3/B0

0% 20% 40% 60%

TUNHA
BKYMHO non BO3PACT PETMOH HACENIEHO
MECTO

I
9] - s T
T ] S o] [} =
. s s |l a0 | ol o | a . 3 2 i 2 g | & T | 3 2 z
% 3 2 N @ 5 2 & 2 2 3 5 g 5 5 ) g 8
= © bt © =) =) =} © S o 5 s g =4 © 13 S Q
| £ 7| 8 %" Sl g | & | &g g | &le]| s 2
@ s o [} s =
o = C =
(]
baza 357 177 180 84 57 66 60 90 89 26 48 31 30 38 45 50 211 146
Hecakam parmspsysamsa davmaml 4, of 450l 467 sos| 474 so0 31,7 333 404 462 625 677 267 289 467 400 464 418
noronema cno6oaa npv nsbop
Bo naketute uma yenyra\n koja He 305 322|289 262 246 167 400 422 292 s00 22,9 65 400 184 267 520 336 260
Mu e noTpebHa
3an04HaB Aa KOPUCTam OABOEHM 255 27,7 233 19,00 351 348 150 256 315 154 292 65 267 421 222 180 289 205
yCnyrn gogeKka Hemalle nakeTu
MoeBTUHU LEeHW Ha ychyrute
noegMHEeYHO BO OAHOC Ha NaKeT 13,4 15,3 11,7 13,1 14,0 12,1 18,3 11,1 12,4 3,8 20,8 16,1 20,0 10,5 8,9 14,0 13,3 13,7
ycnyru
Npyro 5,3 5,6 5,0 3,6 7,0 3,0 8,3 5,6 5,6 0,0 2,1 3,2 33 237 4,4 0,0 33 8,2
H3/60 53 5,1 5.6 48 5.3 1,5 6,7 78 112 3,8 2,1 3,2 6,7 0,0 2,2 6,0 33 8,2
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KOW YCNYTU T KOPUCTUTE BO NAKET?
MoseKke oarosopu; Basa: MCNUTAHULM LITO KOPUCTAT YCYrU BO NaKeT

UHTepHeT 95,4%
Tenesusuja 85,4%
dukcHa TenedoHunja 69,4%
MobunHa TenedoHuja
T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
TUN HA
BKYMHO non BO3PACT PEFTUOH HACENEHO OMNEPATOP MECEHEH TPOLLIOK SA
NAKET HA YCNIYTU
MECTO
= < = I‘I2 T é 3 g ‘f.’-_ s o o ~ = B i S[ T i )

o | 2|32 9|9 |9 |s| 8|5z 2| 2| a|z|e| 3|28 ¢8| 8| alckzgs 8

= 2 ) . ) . o c 9] o G © o 5 o It Iy R ES = < a o [ D Q| F

S |2l gls ||| |°|[eglg”|E&|s5| || 8|5|e| s[x5|]°|s5|2 || |=2|8e|

* Slg | S| 8l&|a|s|e|7]|r" 2 g 8§58 °

Basa 712 | 365 (347 | 217 | 151 | 134 | 92 | 118 | 231 | 66 | 54 | 62 | 57 | 97 | 69 | 76 | 465 | 247 | 305 | 67 | 126 | 92 | 122 | 280 | 268 | 140 | 24
MHTepHeT 95,4| 96,4 94,2 99,1 99,3 97,00 957 81,4 94,4 100,00 96,3 90,3 96,5 93,8 986 96,1 94,6 96,8 96,4 94,0 94,4 957 943 91,1 97,8 99,3 958
Tenesnsmja 85,4 83,8 87,0 87,6 80,8 84,3 82,6 90,7 93,1 56,1 87,0 100,00 82,5 86,6 76,8 82,9 87,3 81,8 725 761 984 1000 984 84,6 81,3 950 833
dukcHa TenedoHmja 69,4 67,7 71,2| 67,7| 67,5 68,7 59,8 83,1 758 864 64,8 27,4 667 680 725 73,7 658 761 964 86,6 61,1 43,5 20,5 354 91,4 943 75,0
MobunHa TenedoHuja 1,5 1,60 1,4 1,4 1,3 1,5 2,2 1,7 0,4 1,5 1,9 4,8 0,0 1,0 4,3 1,3 0,9 2,8] 2,3 6,0 0,0 0,0 0,0 0,7 1,1 3,6 4,2
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KOW YC/NIYTU T KOPUCTUTE BO NAKET?
basa: ucnutaHMuM WITO KOPUCTAT YCAYTU BO NaKeT

®duKcHa, nHTepHeT n TB 49,9%
NHTepHeT n TB

DukcHa n UHTEPHET

dukcHa n TB

®uKcHa, MHTEpPHET, mobuaHa u TB 0,7%
durKcHa U mobuHa 0,4%

MobunHa, nHtepHet 1 TB 0,4%

0% 20% 40% 60%
TUN HA
BKYNHO  non BO3PACT PEFVIOH HACENEHO OMEPATOP MIECESEH TPOLUOK SA
MAKET HA YCNIYTU
MECTO
5 s g
T b s < b < o - . z
o |E|E|lalale|a| |8 |8 & 2|8 |3|8|3|¢2| 2|88 «|z|€|c|lg|S|8]Q
a 3 I | \ i ] o c = o 5 © o 5 ) S < S o I = x z [s)) . c =
I © ] ] = S,-’ 3 © o g 5 = g 5 o = S Q | x 5 (@) 3 (7] o o 8 = [a2)
2| % S o | = e S| c o ° | > O 5 | 8| o T
@ S 3 ) =3 c [ o S 8
Y = C = 3
o
basa 712 365 (347|217 | 151 | 134 | 92 | 118 | 231 | 66 | 54 | 62 | 57 | 97 | 69 | 76 | 465 | 247 | 305 | 67 | 126 | 92 | 122 | 280 | 268 | 140 | 24
Isig. 0,103
duKCHa, MHTepHeT 1 TB| 49,9] 48,5 51,3| 53,0 47,7\ 50,7 38,0 55,1 62,8 40,9 50,0 14,5 45,6 49,5 47,8 52,6/ 47,5 54,3| 64,3 58,2 54,00 39,1 13,1 11,4 71,3 85,7 50,0
MHTepHeT n TB 30,2| 31,8 28,5 32,3| 32,5 30,6/ 38,0 16,9 24,2| 13,6 352 71,0 33,3 32,0 26,1 25,0 34,0 23,1 3,0 11,9] 38,9 56,5 79,5 64,3 82| 5,0 25,0
PuKcHa U UHTepHET 14,2 15,3| 13,0| 12,4( 18,5 14,9 17,4 85 69| 439 11,1f 0,0 17,5 12,4 21,7} 17,1 12,5 17,4 27,2 20,9 1,6 0,00 16| 150 17,9 5,0 16,7
durcha n TB 42| 27 58 09 00 22 43/ 178 56 00 19 97 35 52 00 39 52 24 33 30 56 43 57 86 15 07 42
PUKCHa, HTepHeT, 070 o3| 1,2 1,4 0,7/ 00 00 08 04 1,5 0,0 32 0,0l 0,0 1,4 0,0 0,4 1,2 1,3 1,5 00 00 o0 00 00 29 42
MobunHa n TB
PrKcHa M MobunHa o4 o8 00 00 07 07 00 08 00 0,0 1,9 0,0 0,0 1,0 1,4 0,0 0,2 08 03 300 00 00 00 04 07 00 00
1|\_/|I306MnHa, VHTEPHET U 0,4 o5 03 0,0 0,0 0,7 2,2 0,0 0,0 0,0 0,0 1,6 0,0 0,0 1,4 1,3 0,2 0,8 0,7 1,5 0,0 0,0 0,0 0,4 0,4 0,7 0,0

BKynHo BO %
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

30LWUTO OABPABTE A T KOPUCTUTE OBUE YCNIYTU BO NMAKET?
MoseKke oarosopu; Basa: MCNUTAHULM LITO KOPUCTAT YCYrU BO NaKeT

MoeBTUHM UEeHM Ha NaKeToT BO OAHOC Ha

72,3%
noeguHeYHUTe yCayru
Mmam egHa cmeTKa 3a Nnakare
Jobpa noHyaa Ha nNakeT ycayrn — umam
6eHedULUN aKO yCayrMTe rm KOPUCTam BO NakeT
Hema mHory Kabsiv 3a NpUKAY4HOK
Apyro
H3/B60
T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80%
TUM HA
BKYNHO  non BO3PACT PErMOH HACENEHO OMNEPATOP MIECEHEH TPOLLIOK SA
NAKET HA YCNYTU
MECTO
3 s g )
I I x <
Z 9] 3 5 o s o 3 3 | = =
= s S o I T 3 g g ¥ o Q < v % I o
S |53 |8 | s ElC 2|8 g|zE|c|2lal5| |l E|C|s]|g|Sz|4s
S © o © = =) o ) <) o E S 8 = ® = 3 o > o) = 9] o Q9o | @
S 3 T L R At S o | = = 2| 2 ) g > & 2 . s | T[S |8 |8¢| T
] S o ) s = 3 = S — 2
] = c = > =8
O |L o
Basa 712 | 365|347 | 217 | 151 | 134 | 92 | 118 | 231 | 66 | 54 | 62 | 57 | 97 | 69 | 76 | 465 | 247 | 305 | 67 | 126 | 92 | 122 | 280 | 268 | 140 | 24
MoeBTUHM LUeHU Ha
naketoT 80 opHOC Ha 72,3| 70,4 74,4 71,0 75,5 69,4 79,3 68,6 77,1 788 87,0 29,0 789 639 768 789 701 765 72,5 821 754 750 615 67,5 79,1 72,1 54,2

noeanHeyHute yenyru
imam egHa cmeTka 3a
nnakare

/106pa noHyAa Ha naket
ycnyrv — umam
6eHedunumm ako 29,1] 29,6/ 28,5 29,00 30,5 28,4 28,3 288 351 30,3 14,8 14,5 15,8 30,9 43,5 26,3 30,1 27,14 36,7 38,8 238 19,6 17,2 22,1 29,1 39,3 50,0
ycnyrvte ru kopuctam 8o
naket

Hema mHory kabsu 3a

45,11 43,8 46,4 43,3 39,7 50,7 42,4 508 502 28,8 66,7 371 351 505 304 48,7 44,5 46,2 456 34,3 51,6 565 344 39,6 47,0 53,6 375

79 7,7 75 13,4 33 6,7 33 68 498 61 11,1 16,1 3,5 12,4 1,4 105 7,71 7,3 720 1,5 63 152 74 57 97 79 4.2

npukayyok
Npyro 200 1,9 2,0 2,3 2,0 1,5 3,3 0,8] 2,2 1,5 0,0] 0,0 1,8 4,1 0,0 3,9 2,4 1,2] 3,0 1,5 1,6 1,1 0,8 1,8 3,4 0,0 0,0
H3/60 3,2 33 32 5,1 2,0 2,2] 3,3 2,5 2,2 0,0 1,9 17,7 1,8 2,1 0,0 3,9 3,2 3,2] 2,3 0,0 0,8 2,2| 10,7 5,4 1,1 2,1 8,3
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

BKYMHO

O[] KOJ ONEPATOP E MAKETOT HA YCNYTu?
basa: ucnuTaHMUM WITO KOPUCTAT YCAYTU BO NaKeT

0,3%

8,8%

H T-Xoym\ Tenekom
M baunsy

Tenekaben

9,6% 42,8%

OHe
M Hetkaben
= Cnajaep
KabenHet

Apyr
H3/B0

12,9%

TUM HA
BO3PACT PETMOH HACEZIEHO
MECTO

MECEYEH TPOLLOK 3A NMAKET

HAYCNYTU

s < I - 3 s X S o
SR | g g8 ||| R || & |28 5 |g7] 8 |§°|e% 5| ]| & S| 2
© o = = 8 c = = a
basa 712 365 | 347 | 217 151 134 92 118 231 66 54 62 57 97 69 76 465 247 2 0 24
Sig- 0,941 0,070
T-Xoym\ Tenekom 42,8 43,00 42,7 41,00 40,4 41,8 40,2 52,5 433 62,1 37,0 9,7 22,8 36,1 609 632 366 547 157 46,6 857 66,7
bausy 17,70 18,1 17,3 143] 14,6 18,7 163 28,00 30,3 242 3,7 0,0 193] 155 0,0 158 20,2 13,00 23,6/ 20,5 3, 0,0
[Tenekaben 12,9 11,5 14,4 152 13,9 11,2 15,2 7,6 11,3 30 444 161 17,5 18,6 0,0 2,6 16,6 6,1 18,2 12,3 3,6) 12,5
OHe 9,6 10,4 8,6 9,2 12,6 9,7 6,5 8,5 13,9 4,5 7,4 3,2l 15,8 7,2 11,6 3,9 6,7] 15,0 6,4 14,2 6,4 12,5
HeTtkaben 3,9 3,60 43 6,0 4,0 2,2 54 0,8 0,0 0,0 0,00 452 0,0 0,0 0,0 0,0 4,5 2,8 8,6 1,1 0,0 4,2
Cnajaep 2,2 2,7 1,7 2,8 3,3 2,2 2,2 0,0] 0,0] 0,0] 0,00 25,8 0,0 0,0 0,0 0,0 2,2 2,4 5,7, 0,0 0,0 0,0
Kabenner 1,7, 1,6 1,7 2,8 2,0 1,5 1,1 0,0] 0,0] 0,0] 0,0 0,0 0,00 124 0,0 0,0 2,6 0,0 3,2 1,1 0,0 0,0
Apyr 8,8 8,8 8,9 8,3 9,3 11,9 13,0 2,5 0,9 4,5 7,4 00 24,6 10,3 27,5 14,5 10,5 57| 17,9 4,1 0,7 4,2
H3/60 0,3] 0,3 0,3 0,5 0,0 0,7 0,0 0,0 0,4 1,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,4 0,7 0,0 0,0 0,0
BkynHo BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

BO MPOCEK KOJIKY USHECYBA MECEYHATA CMETKA 3A YCNYITUTE KOU T'M KOPUCTUTE BO NAKET?
basa: ucnuTaHMUM LWITO KOPUCTAT YCAYTU BO NaKeT

40% ‘
Aputmernuka cpepvna EEECRELL| MPOCEYHU MECE4YHM TPOLLIOLIM MO MAKET
1000 peH.
| dukcHa n TB 805 peH.
30% WUHTepHeT 1 TB 854 peH.
dukcHa u mobunHa 867 peH.
20% @PUKCHA U UHTEepHeT 1062 peH.
()
®duKcHa, uHTepHetr n TB 1331 peH.
10% Mo6unHa, uHTepHeT n TB 2033 pgeH.
®duUKCcHa, UHTepHeT, mobunHa n TB 2925 peH.
0%
80 999 geHapu  1000-1499 peHapm 1500 v noseke H3/B0
AeHapum

TUNHA

BKYMHO non BO3PACT PETUOH HACENEHO MECTO

I
[} T S T
T ) S 5 [} =
= = s o) T g X ] & s ° o
a | 5| s (%[ 8 | % | 8| s | 8| & F| &g 3| g 2| &] ;
8 © ] [t o o o ) o o =4 s g = I 2 "8_ s
2N 2 i I I S| g | 2| & s | 5| e &= ¢
@ s o (] S =
Y = C =
o
basa 712 365 347 217 151 134 92 118 231 66 54 62 57 97 69 76 465 247
Sig. 0,334 0,092
1no 999 neHapu 39,3 41,1 37,5 35,0 43,7 40,3 50,0 32,2 26,8 48,5 44,4 75,8 52,6 45,4 29,0 27,6 43,2 32,0
o, 1000 go 1499 peHapum 37,6 38,6 36,6 41,0 37,1 38,8 31,5 35,6 42,9 33,3 38,9 12,9 36,8 33,0 40,6 48,7 34,8 42,9
1500 feHapu 1 noseke 19,7 17,5 21,9 18,4 17,2 18,7, 17,4 28,0 27,3 10,6 16,7, 9,7 10,5 17,5 26,1 18,4] 18,7 21,5
H3/60 3,4 2,7 4,0 5,5 2,0 2,2 1,1 4,2 3,0 7,6 0,0 1,6 0,0 4,1 4,3 5,3 3,2 3,6
BKkynHo Bo % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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CBECHOCT 3A AEK




McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

DANN CTE CNYLWHANE 3A ATEHLUMIATA 3A ENEKTPOHCKU KOMYHUKAL UM (AEK)?
ba3a: BKynHa LenHa nonynauuja

2013 60,5%
2012 56,5%

2011
m [la

2010

2009

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

TUM HA
BKYMHO BO3PACT PEFMOH HACENEHO MECEYEH TP()),L(L:anyKr;A KOMYHMK.
MECTO
I [e2) (2]
g z 3 z 2 R
T i = X b < T A 2] <
< s s <) T g X ] g s ° o ] T o
glg|g|sle|z|s 3|8 |8 |8 |a|e|2|2|8|c|&|CE|2|&|s5|a|%s 53|58 8
SRIR|IR|IR|R|2|2e|&|c|<e|a|%|g|a|E|s|8|8|8|s5|8|&|3|g%gxgs 2
2 x s} o = o g = o S > e 2 18 2 g2 T
@ s o 9] S = g | - — ~
3 - = = < <
(&} o o
basa 1138 ( 1079|1164 [ 1151 | 1100 | 552 | 548 | 311 | 212 | 204 | 158 | 215 | 320 93 102 96 87 136 115 151 | 692 | 408 | 139 | 265 | 301 | 330 65
lSig.
[a 27,8 32,7 42,7 56,5 60,5 64,5 56,4 659 69,8 64,7 57,0 41,9 57,2 67,7 52,9 80,2 64,4 83,1 574 351 633 556 51,1 58,5 63,1 67,6/ 40,0
He 71,8 66,7 57,3 43,5 39,5 35,5 43,6/ 34,1 30,2 35,3 43,00 58,1 42,8 32,3 47,1 19,8 356 16,9 42,6/ 64,9 36,7 44,4 489 41,5 36,9 32,4 60,0

BkynHo BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100




McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

CMNOPEA BAC, KOJA E DYHKLUMUIJATA HA ATEHLIMJATA 3A ENNEKTPOHCKU KOMYHUKALUN?
MNoseKke oarosopwu; basa: nonynauuja wro caywHana 3a AEK

NHbopmUpatbe 1 3aLUTUTA HA KOPUCHULMTE Ha

47,2%
€NEeKTPOHCKM yCayru
PerynaTopHo Teno Ha Na3apoT 3a eIeKTPOHCKM
y. p p p 46,3%
KOMYHUKauunun
KoHTpona Ha onepatopute 44,5%
JaBeH cepBuC Ha rpafaHuTe
MoTTMKHYBakbe Ha KOHKYpPeHUMjaTa U yHanpeayBare Ha
KOMYHUKaLMUCKUTE yCayrute
[Apyro
H3/B0
0% 10% 20% 30% 40% 50%

TUN HA
BKYMNMHO BO3PACT PETMOH HACEJIEHO
MECTO

MECEYEH TPOLLOK 3A KOMYHUK.
yCcnyrm

5 s 3 |8
z 3 S x 3 S F S 3 =
= = [e] I x o o ()
o [l 8|2 |22 |||l e|c|z|e|32]2| ] 3z/az|8%8
3 2 ) ! ! ] oS c = 2 5 [ o = 5] 3 < o] vl T8 =
] 2|8 | 8| |R|°| 8 |88|E|s5|&|s|8|s5|8]s|d|8%8%8e 2
2 ES S @ =< e & = I 2 > & o | S ) 8c| T
@ > o0 5] S g |~ — N
3 - = - = g
O o o
Basa 665 356 | 309 | 205 | 148 [ 132 [ 90 | 90 [ 183 | 63 | 54 | 77 | 56 | 113 | 66 | 53 [ 438 [ 227 | 72 [ 155 [ 190 | 223 | 26
MHpopmmparbe v 3aLITuTa Ha 472| 49,7 443 449 50,7 50,0 400 500 464 603 481 37,7 37,5 51,3 455 509 50,2 41,4 408 51,0 463 480 42,3

KOPUCHULIMTE Ha eJIEKTPOHCKM YCIyTu
PerynaTtopHo Teso Ha nasapor 3a
e/IEKTPOHCKM KOMYHUKaLMK
KoHTpona Ha onepatopute 44,51 47,2 41,4 43,9| 44,6| 45,5 42,2 46,7 51,9 47,6 50,0 16,90 32,1 451 40,9 66,00 46,6/ 40,5 46,5 46,5 44,7] 43,0 385
JaBeH cepBuC Ha rpafaHuTe 32,5 29,2 36,2| 27,8 29,7 34,8 489 27,8 27,3 30,2 55,6 49,4 41,1 17,7 27,3 34,00 33,1 31,3] 28,2 35,5 37,9 26,9 34,6
MOTTMKHYBakbe Ha KOHKypeHLmjaTa 1
yHanpegyBsatbe Ha ycayrvre Ha
1pyro o5 o6 03 o5 07 08 00 00 11 00 19 00 00 00 00 00 05 04 14 00 00 09 00
H3/60 5,9 4,8 7,1 7,8 3,4 3,8 4,4/ 10,0 9,8 1,6 3,7 1,3 1,8 13,3 1,5 0,0 4,6 8,4 7,0 7,1 5,3 4,5 11,5
113

46,3 49,4 42,7 40,5 48,00 46,2 52,2| 51,1 43,2 57,1 53,7 22,1 57,1 40,70 57,6 58,55 46,8 454 39,4 44,5 52,1 47,5 23,1

27,7 28,4 26,9 259 29,1 28,8 31,1 24,4 28,4 429 27,8 273| 286 159 34,8 22,6 28,1 269 23,9 258 34,7 224 423




McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KOJIKY CMOPE/A BALUE MUCNEKE, AEK MPUAOHECYBA BO NPOLECOT HA IUBEPAZTU3ALMIA U PA3BOJ
HA MAKEAOHCKUOT NA3AP 3A ENIEKTPOHCKU KOMYHUKALUU?
basa: nonynauuja wro caywHana 3a AEK

2013 4,7% 14,7%

2012 6,3% 11,6%

2011 12,2% 7,9%

2010

2009 9,4% 20,4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M [la, npuaoHecysa M He, He npuaoHecyBa M H3/BO

TUM HA
BKYMNHO BO3PACT PETMOH HACEJZIEHO MIECESEH TPC))[I(J:.IHOyI‘:-;A ROMYHWR.
MECTO
o) T s 3 5 T o o =
< = s 5 T e = S 4 s ° e) 9] SO = -
slelglsl8l 3|83 |33 |a|2|ca| 8|8 |8 |z2|E|2|&|3|c/8%c2 s 8
RIR|R|R|R|2|2|e|=|g | |%|c|s° | 2|8 |8|8|5|%28|8]|8 |28 28s8 2
S A A Slg’| 2| e gl g|éle|ls]|c| s |ed8|88 =
K s @ @ > = g o7 | o7
= [y =
basa 317 | 353 | 497 | 650 | 665 | 356 | 309 | 205 | 148 | 132 | 90 90 183 63 54 77 56 113 66 53 | 438 | 227 | 71 155 | 190 | 223 26
|Sig. 0,113 0,794 0,834 0,131
ﬁ;MAOHecyBa 70,2| 80,4/ 79,9 82,1 80,6 83,1 77,71 79,0f 82,4 80,3 856 76,71 72,1 889 87,0 883 875 779 818 792 806 806 71,8 832 84,2 798 69,2
He, ne 9,4/ 10,6/ 12,2| 6,3 4,7, 5,1 4,2 4,9 4,7 3,8 6,7 3,3] 4,9 3,2 5,6 9,1 1,8 3,5 4,5 3,8 4,8 4,4 5,6 19 4,7 6,3 3,8
npuaoHecyBsa
He 3Ham 20,4/ 9,00 79 116 14,7 11,8 18,1 16,1] 12,8 15,9 7,8 20,01 23,0 7,9 7,4 2,6/ 10,7 18,6/ 13,6/ 17,0 14,6/ 150 22,5 14,8 11,1 13,9 26,9
BkynHo BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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