
ИЗВЕШТАЈ 
 

Испитување на јавното мислење во однос на пазарот на 
електронски комуникации во Македонија 

 
 

-деловни корисници- 

октомври 2013 



Испитување на јавното мислење на деловните корисници во однос на пазарот на електронски комуникации во Македонија 

СТРУКТУРА НА ИЗВЕШТАЈОТ 

 
 

 
 
 

 
 

Методологија................................................................................................................................................................... 3 

Примерок......................................................................................................................................................................... 4 

Како се читаат табелите.................................................................................................................................................. 6 

Клучни наоди................................................................................................................................................................... 8 

Користење на електронските комуникациски услуги.................................................................................................. 12 

Фиксна телефонија.......................................................................................................................................................... 21 

Мобилна телефонија....................................................................................................................................................... 43 

Интернет........................................................................................................................................................................... 75 

Телевизија......................................................................................................................................................................... 98 

Свесност за АЕК................................................................................................................................................................ 101 



Испитување на јавното мислење на деловните корисници во однос на пазарот на електронски комуникации во Македонија 

3 

Начин на прибирање на податоците:  
• интервјуирање „лице -во -лице“  во просториите на деловниот 

субјект 
• користен е полуструктуриран прашалник што го пополнува 

обучен анкетар 
• интервјуата се извршени со лицата што се најупатени во однос 

на електронските комуникациски услуги што ги користи 
деловниот субјект (лица од ИТ секторот, директори, вработени) 
 

Време на анкетирање:  
• 14-28 октомври 2013 
 
Контрола на анкетирањето:  
• Контрола на валидноста на прашалникот  

• 20% од прашалниците/ испитаниците 

• Контрола на конзистентноста и логичка контрола на прашалникот  
• 100% од прашалниците 

 
 

 
 

МЕТОДОЛОГИЈА 
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ПРИМЕРОК 
 
 
 
 
 
Примерокот е репрезентативен според:  
• регион во кој се наоѓа седиштето на компанијата 

според планската географска поделба на Р. 
Македонија на 8 региони; 

• дејност на компаниите според Национална    
класификација на дејностите (НКД 2); 

• големина на компанија според бројот на вработени. 
 

 
 
 
 

На барање на АЕК беше спроведена анкета на репрезентативен примерок од 300 деловни субјекти, 
корисници на некоја од електронските комуникациски услуги: фиксна телефонија, мобилна телефонија, 
интернет и телевизија. 

Деловните субјекти со 0 вработени беа исклучени од примерокот (6674) 
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ДЕЈНОСТ 
ПРЕТПРИЈАТИЈА ПО РЕГИОН 

ВКУПНО Вардарски Источен Југозападен Југоисточен Пелагониски Полошки Североисточен Скопски 

Земјоделство, шумарство и рибарство 3 2 1 1 3   1 1 12 
Рударство и вадење на камен               1 1 
Преработувачка индустрија 3 4 3 3 4 3 2 11 33 
Снабдување со вода; отстранување на 
отпадни води, управување со отпад; 
санација на околината 

              1 1 

Градежништво 1 1 2 1 1 3 1 8 18 

Трговија на големо и трговија на мало; 
поправка на моторни возила и мотоцикли 9 9 12 11 13 13 7 39 113 

Транспорт и складирање 3 2 2 2 4 2 1 10 26 
Објекти за сместување и сервисни 
дејности со храна 1 1 3 2 2 2 1 6 18 

Информации и комуникации     1   1     4 6 
Финансиски дејности и дејности на 
осигурување     1         1 2 

Дејности во врска со недвижен имот     1         1 2 
Стручни, научни и технички дејности 1 1 2 1 2 1 1 13 22 
Административни и помошни услужни 
дејности     1   1     3 5 

Јавна управа и одбрана; задолжително 
социјално осигурување               1 1 

Образование     1   1     2 4 
Дејности на здравствена и социјална 
заштита 1 1 1 1 2 1 1 5 13 

Уметност, забава и рекреација     1   1     3 5 
Други услужни дејности 1 2 2 1 2 1 1 8 18 

ВКУПНО 23 23 34 23 37 26 16 118 300 

ПРИМЕРОК СПОРЕД РЕГИОН И ГОЛЕМИНА НА ФИРМА 

БРОЈ НА ВРАБОТЕНИ Вардарски Источен Југозападен Југоисточен Пелагониски Полошки Североисточен Скопски ВКУПНО 

0-9 вработени 21 21 31 21 34 24 15 107 274 
10-49 вработени 2 2 2 1 2 2 9 20 
50-249 вработени     1 1 1   1  1 5 
250+ вработени             1 1 

ВКУПНО 23 23 34 23 37 26 16 118 300 

СТРУКТУРА НА ПРИМЕРОКОТ 
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КАКО СЕ ЧИТААТ ТАБЕЛИТЕ 

Прашања со еден одговор 
• Во табелите се вкрстени повеќе варијабли. Во првата 

колона се претставени можните одговори на 
варијаблата/ прашањето кое се содржи во насловот 
на слајдот, додека во првиот ред од табелата е описот 
на варијаблата со која се вкрстува, опциите за оваа 
варијабла се во вториот ред од табелата. 

• Во колоната ВКУПНО се прикажани процентите за 
секој можен одговор на варијаблата. 

• Секоја следна колона претставува процент на 
дадената варијабла во рамките на некоја  
субпопулација. 

• Редот означен со База ја означува големината на 
базата, односно од колкава големината  на (под) 
одбирок  се пресметани процентите во колоните. 

• Редот означен со sig. претставува значителност на 
статистиката. Значителноста на Hi-квадратот се 
однесува на разгледуваната варијабла во колоните. 
Доколку hi-квадратот е значителен, тој е обележан со 
бели карактери. 

• Последниот ред од табелата означува дека сите 
вредности од една колона прават збир од 100%, 
односно дека процентите се пресметани по колони.  

  

ВКУПНО ОПЕРАТОР НА ФИКСНА 
ТЕЛЕФОНИЈА 
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База 215 148 21 13 20 13 

sig. 0,000 

ISDN 34,4 47,3 9,5 15,4 0,0 0,0 

Кабелски 22,3 5,4 9,5 61,5 100,0 76,9 

PSTN 16,7 20,3 28,6 0,0 0,0 0,0 

Оптички/ FTTH 13,5 18,9 0,0 7,7 0,0 0,0 

FixGSM 11,2 8,1 38,1 15,4 0,0 15,4 

Wi-Fi 1,4 0,0 14,3 0,0 0,0 0,0 

Не знам 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 7,7 
Вкупно во проценти 100 100 100 100 100 100 
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Прашања со повеќекратен избор 
• Кога се можни Повеќе одговори на едно 

прашање, податоците во ќелиите претставуваат 
процент од субпопулацијата која се разгледуваа 
на даден модалитет. 

• Кај оваа табела недостига последниот ред, 
односно овие проценти го надминуваат збирот од 
100%. 

• И во оваа табела редот означен со База ја 
означува големината на (под) одбирокот 

• Бидете внимателни во толкувањето на 
процентите во графиконите и особено во 
табелите, затоа што се случува тие да бидат 
добиени од база помала од 30 испитаници (мала 
база ! ) 

 

КАКО СЕ ЧИТААТ ТАБЕЛИТЕ 

  

ВКУПНО ОПЕРАТОР НА ФИКСНА ТЕЛЕФОНИЈА 
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База 192 133 19 10 18 12 
Квалитетот на звук 35,9 47,4 10,5 10,0 16,7 0,0 
Цената 25,0 11,3 52,6 60,0 50,0 66,7 
Целосно задоволен од целата 
услуга –нема проблеми 17,7 19,5 21,1 0,0 11,1 16,7 

Достапност на услугата во 
секое време 12,5 16,5 0,0 10,0 5,6 0,0 

Грижата за корисници 6,8 6,8 5,3 0,0 0,0 25,0 
Дополонителните понуди кои 
ги дава операторот (зборувај 
со една земја 50% попуст,) 

4,2 5,3 5,3 0,0 0,0 0,0 

Јасноста и прегледноста на 
сметката 2,6 1,5 5,3 10,0 5,6 0,0 

Начин на наплата  1,0 0,8 0,0 0,0 5,6 0,0 
Долгогодишна соработка 
(доверба) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

Друго 4,7 1,5 10,5 10,0 22,2 0,0 
Не знае/без конкретен одговор 4,2 6,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
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КОРИСТЕЊЕ НА ЕЛЕКТРОНСКИТЕ КОМУНИКАЦИСКИ УСЛУГИ 
 
Во однос на минатата година, се  забележува мал пораст (4%) во однос на користењето на мобилната телефонија кај деловните субјекти, додека пад од 6% кај 
фиксната телефонија  и телевизијата. Во 2013 година, деловните субјекти, се изјаснија дека од електронските комуникациски услуги најмногу ја користат 
мобилната телефонија (88%), по што следува фиксната телефонија (72%) и интернетот (64%), додека само 27% од деловните субјекти користат телевизија. 
Користењето на телекомуникациските услуги во пакет оваа година бележи пораст од 8 % во однос на минатата година. Во 53% од случаите услугите се 
користат во пакет, при што интернетот е застапен во 98%, а фиксната телефонија во 91% од пакетите. Најчесто овие две услуги се користат заедно во пакет 
(60%), додека ако се земат предвид и пакетите во кои освен интернет и фиксна телефонија се јавуваат и други услуги, фиксната телефонија и интернетот се 
користат заедно во 90% од пакетите. Доминантното место на пазарот со пакети на услуги исто како и минатата година го зазема Македонски телеком со 
повеќе од половина од пазарниот удел (57%), a потоа следуваат Телекабел - со 17%, ОНЕ -10% , a БЛИЗУ 8 %. од пазарот.  Останатите оператори се со пазарен 
удел не поголем од 3%. 
 
Најголемиот дел од деловните корисници (57%) за електронски комуникациски услуги плаќаат помалку од 5000 денари месечно, додека во просек трошат по 
1424 денари месечно по вработен, што е за околу 400 денари помалку од минатата година. Исто така и процентот на деловните субјекти кои мислат дека 
добиваат нереално висока сметка бележи пад од 11%. Оваа година 27% мислат дека добиваат нереално висока сметка. 
 
80% од деловните корисници сметаат дека услугата интернет што ја добиваат е соодветна со цената што ја плаќаат, додека кај услугата мобилна телефонија 
тој процент изнесува 77%, а најмало задоволство се забележува кај фиксната телефонија (73%). Генерално , во однос на минатата година задоволството од 
соодносот вредност-цена  бележи раст и за интернетот, и за мобилната, како и за фиксната телфонија.  
 
Во однос на лојалноста, корисниците на мобилна телефонија најмногу се склони кон промена на операторот, така што во претходната година 10% од 
корисниците извршиле промена на својот главен мобилен оператор, додека кај корисниците на интернет овој процент изнесува 4%, а кај фиксната телефонија 
3%. Исто така, 52% од корисниците на мобилна телефонија одговориле дека промена во цената од 10% би била доволен услов за промена на операторот, 
додека за интернет овој процент е понизок и изнесува 40%, а за фиксна телефонија 31%.  
 
Нешто помалку од една четвртина од испитаниците се изјасниле дека оваа година зборуваат помалку на фиксен телефон во однос на минатата година, од што 
може да се заклучи дека користењето на фиксната телефонија е во опаѓање. За разлика од фиксната телефонија, користењето на мобилната телефонија 
бележи значаен раст. Кај оваа услуга нешто повеќе од половината од испитаниците (53%) се изјасниле дека оваа година на мобилен телефон зборувале 
повеќе во однос на минатата година, а од фирмите кои користат мобилен интернет дополнително 68% се изјасниле дека оваа година користеле мобилен 
интернет повеќе во однос на минатата. Во однос на лимитот за трансфер на податоци и на брзината 34% од испитаниците се изјасниле дека оваа година 
добиле  повеќе во однос на претходната година, додека во однос на стабилноста на интернет услугата овој процент изнесува 27%.  
 
 
 
 
 
 

КЛУЧНИ НАОДИ 
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ФИКСНА ТЕЛЕФОНИЈА 
 
На пазарот на фиксна телефонија кај деловните корисници доминантно учество зазема Македонски телеком - со 69%, следува ОНЕ со 10%, Телекабел со 9% и 
БЛИЗУ со 6% од пазарот. 
 
Најголемиот дел од деловните субјекти користат само една телефонска линија (72%). Најзастапените технологии преку кои крајните корисници ја добиваат 
фиксната телефонија се ISDN (34% ), кабелски приклучок (22%) и PSTN  17% кој бележи пад за 10% во однос на минатата година. Исто така оптичкиот приклучок 
е во пораст  за 8% во однос на минатата година.   Деловните субјекти во просек месечно плаќаат 433 денари по вработен за оваа услуга, што е за околу 150 
денари помалку во однос на мината та година. 
 
Иако најголемиот дел (73%) од деловните субјекти имаат договор за користење фиксна телефонија, само мал дел (9%) од испитаниците се изјасниле дека 
договорот не е стандарден, односно дека е специјално прилагоден за нивната компанија. Договорите најчесто (94%) се склучуваат во времетраење од две 
години и овој процент е поголем во однос на минатата година за 14%. 
 
Нешто малку повеќе од една петтина од корисниците не се задоволни од вредноста што ја добиваат во однос на цената што ја плаќаат, а околу една третина 
од испитаниците (33%) се соочиле со некаков проблем со фиксната телефонија. Како најчести проблеми се наведуваат: недостапноста на услугата/услуга со 
прекини (64%) и неквалитетниот сигнал (36%).  
 
Корисниците на фиксна телефонија најмногу се задоволни од квалитетот на звукот (36%) и од цената што ја плаќаат за оваа услуга (25%).  
 
МОБИЛНА ТЕЛЕФОНИЈА 
 
Споредбено со минатата година, а во врска со користењето на мобилната телефонија се забележуваат одредени промени во однос на главниот оператор.  
Имено, најзначајните промени се забележуваат во однос на користењето на Т-Мобиле и Оне како главен оператор. Кај Т-Мобиле се забележува пад на овој 
процент, додека кај Оне одреден пораст. Како главен оператор оваа година ВИП го користат  37%  од испитаниците, Т-Мобиле - 35%, а потоа следува ОНЕ со 
28%. Мнозинството од деловните корисници (88%) на мобилна телефонија користат мобилни услуги само од еден мобилен оператор. Како спореден 
оператор најчесто се наведува Т-Мобиле (41%) и тој процент е поголем во однос на минатата година за 13%, додека овој процент е понизок кај ВИП и ОНЕ 
операторот во однос на минатата година. Имено, ВИП како спореден оператор во 2013 година го користат 38%, кој процент е за 15% понизок во однос на 2012 
година, додека кај ОНЕ операторот е помал за 8% и изнесува 25%. Како и да е, како најчеста причина за користење на повеќе оператори се наведуваат 
поевтините разговори во иста мрежа (94%). 
 
Во просек деловните субјекти поседуваат еден мобилен број по вработен и имаат месечен трошок од 1088 денари, што е помалку во однос на минатата 
година за нешто помалку од 400 денари.  
 
Мнозинството испитаници (95%) се обврзани со договор да ја користат услугата мобилна телефонија, а од нив 18% се изјасниле дека договорот е според 
услови што се специјално прилагодени на компанијата. Договорите во мобилната телефонија најчесто (90%) се склучуваат во времетраење од две години, а за 
нивното продолжување речиси три четвртини од испитаниците (73%) добиваат дополнителни погодности или попусти. 
 
Најголемиот дел од деловните корисници (71%) не користат интернет на мобилен телефон за службени потреби, а поголемиот дел (68%) од субјектите што ја 
користат оваа услуга се изјасниле дека користат мобилен интернет повеќе во однос на претходната година. 
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Околу една четвртина од деловните корисници (27%) користат роаминг услуги, но значително помалку (19%) во однос на минатата година. При престој во 
странство најчесто се користат говорни услуги (85%) и СМС пораки (70%). Е-маилот оваа година при престој во странство се користи повеќе одколку минатата 
година. За намалување на трошоците за роаминг нешто повеќе од половина од испитаниците се изјасниле дека активираат роаминг пакет кај домашниот 
оператор, а околу 43% бараат Wi-Fi конекција. Мал дел од корисниците 15% не користат никаква алтернатива за намалување на трошоците. 
 
Речиси половина од деловните корисници (45%) се соочиле со некаков проблем со мобилната телефонија и тоа процентот на корисниците кои дале ваква 
изјава е поголем кај корисниците чиј главен оператор е ВИП (59%). Ситуацијата со која се соочиле најчесто е поврзана со паѓање на мрежата/недоволна 
распространетост на мрежа (67%), како и нејасност на сигнал (47%). Минатата година околу 1/3 од испитаниците изјавиле дека проблемот кој го имале е тоа 
што операторот им наплаќа повеќќе отколку што треба, додека оваа година овој процент е намален и изнесува 16%. Најчести причини за задоволство од 
мобилниот оператор се евтините цени на разговори/бесплатни разговори во мрежата (31%), како и јасност на сигналот (27%).  
 
Својот главен мобилен оператор во изминатата година го промениле 10% од деловните субјекти, од кои 54% претходно биле корисници на Т-Мобиле, додека 
по 23% биле корисници на ОНЕ и ВИП. Како најчеста причина за промена на операторот (65%) се наведува наоѓањето/добивањето на поповолна понуда кај 
другиот оператор.  
 
ИНТЕРНЕТ 
 
На пазарот на интернет, половина од деловните корисници се претплатници на Т-Хоум/ Македонски телеком, 18% - на Телекабел,  БЛИЗУ – 12% и ОНЕ 9%. 
  
Само 6% од деловните корисници го надминуваат лимитот за трансфер на податоци и кај мнозинството по надминувањето се намалува брзината на 
конекцијата. 
 
Мнозинството корисници (86%) се изјасниле дека имаат достапност/можност да се префрлат на друг интернет провајдер, а дури 40% од нив би го промениле 
провајдерот, доколку друг провајдер понуди пониска цена за интернет за 10%. Овој процент е за 11% повисок во однос на минатата година. 
 
Речиси една третина (27%) од корисниците сметаат дека оваа година добиваат подобра интернет услуга во однос на претходната година во поглед на 
стабилноста на конекцијата,  а нешто повеќе од една третина (34%) во однос на лимитот на трансфер на податоци.  
 
Висок процент од корисниците (42%) се соочиле со некаков проблем при користењето на интернет услугата, а како најчест проблем се посочуваат 
нестабилната конекција (70%), како и непостојаност на брзината (41%). 
 
Корисниците на интернет најмногу се задоволни од стабилната конекција (46%) и брзина на конекција (29%) 
 
Слично како кај фиксната телефонија, многу мал процент од интернет корисниците (4%) го промениле својот интернет провајдер во изминатите 12 месеци.  
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СВЕСНОСТ ЗА АЕК 
 
Свесноста за АЕК е зголемена во однос на минатата година за 8%. Мал процент (10%) од деловните субјекти никогаш не слушнале за АЕК. Од оние што 
слушнале за Агенцијата - на прашањето која е функцијата на Агенцијата за електронски комуникации - најчесто одговориле дека нејзината фукнција е да ги 
информира и да ги штити корисниците на електронски комуникациски услуги (39%), како и да ги контролира давателите на електронски услуги (26%). Околу 
една петтина (21%) од оние што слушнале за АЕК се изјасниле дека не ја знаат нејзината функција. 
 
Нешто повеќе од една четвртина од деловните корисници (27%) не ги читаат договорите што ги потпишуваат со операторите. Во однос на јасноста и на 
разбирливоста на содржината на договорите, нешто повеќе од половината од испитаниците (57%) сметаат дека таа е потполно јасна, додека 41% сметаат 
дека таа е делумно јасна и разбирлива, а само на 2% од испитаниците воопшто не им е јасна содржината на договорите. 
 
Жалба или приговор до оператор на електронска комуникациска услугите поднеле 10% од испитаниците и овoј процент е понизок во однос на минатата 
година за 9%. Најголемиот дел од жалбите и приговорите се однесуваат на услугата мобилна телефонија (55%), кој процент е повисок во однос на минатата 
година за 8%. Потоа следуваа услугите интернет и фиксна телефонија на кои отпаѓаат по 31% од жалбите и приговорите. Само 3% од приговорите се 
однесуваат на услугата телевизија. 
 
Најголемиот дел од корисниците што приговарале (59%) го оствариле своето корисничко право. Во однос на минатата година, поголем процент (34%) не го 
оствариле своето право како корисник, не им бил прифатен приговорот од страна на операторот  при што  половина од клиентите (50%) не преземаат 
понатамошни чекори за разрешување на приговорот.  Една од причините за ова можеби е фактот  што релативно висок процент од деловните корисници 
(62%) не се запознаени со своите права во случај операторот да не го прифати приговорот.  



КОРИСТЕЊЕ НА ЕЛЕКТРОНСКИТЕ 
КОМУНИКАЦИСКИ УСЛУГИ 
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ДАЛИ ВАШАТА ФИРМА КОРИСТИ НЕКОИ ОД СЛЕДНИТЕ УСЛУГИ? 
 Повеќе одговори; База: вкупна целна популација 
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ДАЛИ НЕКОИ ОД УСЛУГИТЕ, ГИ КОРИСТИТЕ ВО ПАКЕТ? 
 База: вкупна целна популација 

  

ВКУПНО МЕСЕЧНИ ТРОШОЦИ ЗА 
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КОМПАНИЈАТА ДЕЈНОСТ СПОРЕД НАЦИОНАЛНА КЛАСИФИКАЦИЈА 
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База  300 300 172 64 43 17 4 118 16 26 34 23 23 23 37 113 33 26 22 18 18 18 52 
sig.   0,000 0,004 0,011 

Да 45,0 53,0 38,4 73,4 65,1 82,4 100,0 55,9 62,5 15,4 61,8 39,1 56,5 52,2 64,9 43,4     48,5 57,7 68,2 77,8 50,0 33,3 67,3 
Не 55,0 47,0 61,6 26,6 34,9 17,6 0,0 44,1 37,5 84,6 38,2 60,9 43,5 47,8 35,1 56,6 51,5 42,3 31,8 22,2 50,0 66,7 32,7 
Вкупно во проценти 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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КОИ ОД УСЛУГИТЕ ГИ КОРИСТИТЕ ВО ПАКЕТ? 
Повеќе одговори; База: популација која користи услуги во пакет (53% од целната популација) 

  

ВКУПНО МЕСЕЧНИ ТРОШОЦИ ЗА 
ЕЛЕКТРОНСКИ КОМУНИКАЦИИ 

РЕГИОН ВО КОЈ СЕ НАОЃА СЕДИШТЕТО НА 
КОМПАНИЈАТА ДЕЈНОСТ СПОРЕД НАЦИОНАЛНА КЛАСИФИКАЦИЈА 
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База 135 159 66 47 28 14 4 66 10 4 21 9 13 12 24 49 16 15 15 14 9 6 35 
sig.   0,284 0,016 0,022 

Фиксна и интернет 66,7 59,7 57,6 53,2 67,9 78,6 50,0 68,2 80,0 100,0 42,9 44,4 69,2 16,7 58,3 67,3 68,8 80,0 53,3 57,1 11,1 33,3 57,1 
Фиксна, интернет и телевизија 19,3 25,8 25,8 34,0 21,4 7,1 25,0 22,7 10,0 0,0 42,9 33,3 30,8 58,3 8,3 22,4 18,8 13,3 20,0 28,6 44,4 50,0 31,4 
Интернет и телевизија 5,9 8,8 13,6 8,5 0,0 0,0 25,0 3,0 0,0 0,0 9,5 11,1 0,0 25,0 25,0 6,1 6,3 6,7 20,0 7,1 22,2 0,0 8,6 
Фиксна, мобилна и интернет 5,9 3,8 1,5 2,1 7,1 14,3 0,0 3,0 10,0 0,0 4,8 0,0 0,0 0,0 8,3 4,1 6,3 0,0 0,0 7,1 0,0 16,7 2,9 
Фиксна и телевизија 2,2 1,9 1,5 2,1 3,6 0,0 0,0 3,0 0,0 0,0 0,0 11,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 6,7 0,0 22,2 0,0 0,0 
Вкупно во проценти 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

98,11% 

91,19% 

36,48% 

3,77% 

97,78% 

94,07% 

27,41% 

5,93% 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Интернет 

Фиксна телефонија 

Телевизија 

Мобилна телефонија 

2013

2012

59,75% 

25,79% 

8,81% 

3,77% 

1,89% 

66,67% 

19,26% 

5,93% 

5,93% 

2,22% 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Фиксна и интернет 

Фиксна, интернет и телевизија 

Интернет и телевизија 

Фиксна, мобилна и интернет 

Фиксна и телевизија 

2013

2012



Испитување на јавното мислење на деловните корисници во однос на пазарот на електронски комуникации во Македонија 

16 

ОД КОЈ ОПЕРАТОР Е ПАКЕТОТ НА УСЛУГИ? 
База: популација која користи услуги во пакет (53% од целната популација) 

  

ВКУПНО МЕСЕЧНИ ТРОШОЦИ ЗА 
ЕЛЕКТРОНСКИ КОМУНИКАЦИИ РЕГИОН ВО КОЈ СЕ НАОЃА СЕДИШТЕТО НА КОМПАНИЈАТА ДЕЈНОСТ СПОРЕД НАЦИОНАЛНА КЛАСИФИКАЦИЈА 
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База 135 159 66 47 28 14 4 66 10 4 21 9 13 12 24 49 16 15 15 14 9 6 35 
sig.   0,525 0,000 0,760 

Т-Хоум/ Телеком 57,0 57,2 43,9 61,7 64,3 85,7 75,0 74,2 60,0 100,0 61,9 22,2 61,5 8,3 33,3 51,0 31,3 73,3 60,0 85,7 66,7 50,0 57,1 
Телекабел 12,6 17,0 25,8 17,0 7,1 0,0 0,0 7,6 0,0 0,0 0,0 44,4 15,4 83,3 25,0 22,4 31,3 6,7 20,0 7,1 11,1 16,7 11,4 
Оне 10,4 10,1 13,6 6,4 10,7 7,1 0,0 9,1 0,0 0,0 23,8 0,0 7,7 0,0 16,7 10,2 12,5 20,0 6,7 0,0 0,0 16,7 11,4 
Близу 10,4 8,2 9,1 8,5 7,1 7,1 0,0 9,1 20,0 0,0 0,0 0,0 15,4 8,3 8,3 6,1 12,5 0,0 13,3 0,0 0,0 16,7 14,3 
Неотел 0,0 2,5 3,0 2,1 3,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 22,2 0,0 0,0 8,3 2,0 0,0 0,0 0,0 7,1 11,1 0,0 2,9 
Инфел нет плус 2,2 1,3 1,5 0,0 3,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 9,5 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0 6,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
БТВ нет 3,0 0,0  0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
Друг 4,4 3,8 3,0 4,3 3,6 0,0 25,0 0,0 20,0 0,0 4,8 11,1 0,0 0,0 8,3 6,1 6,3 0,0 0,0 0,0 11,1 0,0 2,9 
Вкупно во 
проценти 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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ОД КОЈ ОПЕРАТОР Е ПАКЕТОТ НА УСЛУГИ? 
База: популација која користи услуги во пакет (53% од целната популација) 

ВИД НА ПАКЕТ 

ОД КОЈ ОПЕРАТОР Е ПАКЕТОТ НА УСЛУГИ? 

ВКУПНО 
Т-Хоум/ 
Телеком Телекабел ОНЕ БЛИЗУ Неотел Инфел нет 

плус БТВ нет Друг 

Фиксна и интернет 

2013 
63 6 13 6 2 1 0 4 95 

69,2% 22,2% 81,3% 46,2% 50,0% 50,0% 0,0% 66,7% 59,7% 

2012 
63 8 7 7 0 3 1 1 90 

81,8% 47,1% 50,0% 50,0% 0,0% 100,0% 25,0% 16,7% 66,7% 

Фиксна, интернет и телевизија 

2013 
21 12 2 6 0 0 0 0 41 

23,1% 44,4% 12,5% 46,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 25,8% 

2012 
5 8 4 3 0 0 2 4 26 

6,5% 47,1% 28,6% 21,4% 0,0% 0,0% 50,0% 66,7% 19,3% 

Интернет и телевизија 

2013 
0 9 0 1 1 1 0 2 14 

0,0% 33,3% 0,0% 7,7% 25,0% 50,0% 0,0% 33,3% 8,8% 

2012 
0 1 1 4 0 0 1 1 8 

0,0% 5,9% 7,1% 28,6% 0,0% 0,0% 25,0% 16,7% 5,9% 

Фиксна, мобилна и интернет 

2013 
5 0 1 0 0 0 0 0 6 

5,5% 0,0% 6,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,8% 

2012 
7 0 1 0 0 0 0 0 8 

9,1% 0,0% 7,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,9% 

Фиксна и телевизија 

2013 
2 0 0 0 1 0 0 0 3 

2,2% 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,9% 

2012 
2 0 1 0 0 0 0 0 3 

2,6% 0,0% 7,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,2% 

ВКУПНО 

2013 
91 27 16 13 4 2 0 6 159 

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 100,0% 

2012 
77 17 14 14 0 3 4 6 135 

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 
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СЕ ВКУПНО, КОЛКАВИ СЕ МЕСЕЧНИТЕ ТРОШОЦИ НА ФИРМАТА ЗА ЕЛЕКТРОНСКИТЕ КОМУНИКАЦИСКИ УСЛУГИ КОИ ГИ КОРИСТИ?  
(ФИКСНА ТЕЛЕФОНИЈА, МОБИЛНА ТЕЛЕФОНИЈА, ИНТЕРНЕТ И ТЕЛЕВИЗИЈА)  

База: вкупна целна популација 

МЕСЕЧЕН ТРОШОК  
БРОЈ НА ВРАБОТЕНИ 

Во просек деловните 
корисници месечно плаќаат  
1424 денари по вработен за 
електронски услуги, кој 
износ  е намален во однос 
на 2012, каде месечниот 
трошок по вработен 
изнесуваше 1893 денари. 

  

ВКУПНО РЕГИОН ВО КОЈ СЕ НАОЃА СЕДИШТЕТО НА КОМПАНИЈАТА ДЕЈНОСТ СПОРЕД НАЦИОНАЛНА КЛАСИФИКАЦИЈА 
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База 300  300 118 16 26 34 23 23 23 37 113 33 26 22 18 18 18 52 

sig.   0,075 0,078 

до 4999 денари 54,0 57,3 39,8 75,0 61,5 82,4 60,9 73,9 78,3 54,1 67,3 63,6 38,5 54,5 33,3 55,6 77,8 44,2 

5000 - 9999 денари 19,3 21,3 30,5 12,5 19,2 8,8 13,0 17,4 8,7 24,3 15,0 24,2 11,5 22,7 38,9 27,8 22,2 28,8 

10000 - 29999 денари 16,7 14,3 19,5 6,3 11,5 5,9 17,4 8,7 8,7 16,2 12,4 6,1 34,6 18,2 16,7 16,7 0,0 15,4 

30000 денари и повеќе 8,3 5,7 8,5 6,3 7,7 0,0 8,7 0,0 4,3 2,7 4,4 6,1 11,5 4,5 11,1 0,0 0,0 7,7 

одбива да одговори 1,7 1,3 1,7 0,0 0,0 2,9 0,0 0,0 0,0 2,7 0,9 0,0 3,8 0,0 0,0 0,0 0,0 3,8 

Вкупно во проценти 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

57,33% 

21,33% 
14,33% 

5,67% 
1,33% 

54,00% 

19,30% 16,73% 

8,30% 
1,67% 
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Не знае 
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2013   Медиана 3850 денари 
2012   Медиана 3500 денари 
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ДАЛИ ЗА НЕКОЈА ОД УСЛУГИТЕ СМЕТАТЕ ДЕКА ДОБИВАТЕ НЕРЕАЛНО ВИСОКА СМЕТКА? 
База: вкупна целна популација   

  

ВКУПНО МЕСЕЧНИ ТРОШОЦИ ЗА ЕЛЕКТРОНСКИ 
КОМУНИКАЦИИ 

РЕГИОН ВО КОЈ СЕ НАОЃА СЕДИШТЕТО НА 
КОМПАНИЈАТА ДЕЈНОСТ СПОРЕД НАЦИОНАЛНА КЛАСИФИКАЦИЈА 
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База 300 300 172 64 43 17 4 118 16 26 34 23 23 23 37 113 33 26 22 18 18 18 52 
sig.   0,000 0,001 0,333 

Да 38,0 26,7 22,7 32,8 27,9 47,1 0,0 33,1 12,5 3,8 17,6 52,2 0,0 39,1 29,7 23,9 24,2 23,1 45,5 44,4 27,8 22,2 23,1 
Не 60,7 69,0 75,6 64,1 65,1 35,3 50,0 62,7 81,3 92,3 76,5 47,8 100,0 60,9 59,5 73,5 72,7 65,4 50,0 50,0 72,2 77,8 69,2 
Не знам 1,3 4,3 1,7 3,1 7,0 17,6 50,0 4,2 6,3 3,8 5,9 0,0 0,0 0,0 10,8 2,7 3,0 11,5 4,5 5,6 0,0 0,0 7,7 
Вкупно во проценти 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

26,67% 

69,00% 

4,33% 

38,00% 

60,67% 

1,33% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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ДАЛИ ЗА НЕКОЈА ОД УСЛУГИТЕ СМЕТАТЕ ДЕКА ДОБИВАТЕ НЕРЕАЛНО ВИСОКА СМЕТКА? - ЗА КОЈА УСЛУГА? 
Повеќе одговори; База: популација која смета дека добива нереално висока сметка (27% од целната популација) 

УСЛУГА 

ОПЕРАТОР 

ВКУПНО СЛУЧАИ  Телеком/ 
ОНЕ ВИП Близу Телекабел Пет-нет Друг Т-Хоум/ 

Т-Мобиле 

Фиксна телефонија 
2013 23 3 2 1 0 0 29 

2012 44 6 0 0 0 0 50 

Мобилна телефонија 
2013 22 14 17 53 

2012 47 14 8     69 

Интернет 
2013 6 2 3 3 0 0 14 

2012 12 2   0 0 1 0 15 

Телевизија 
2013 3 1 1 2 0 2 9 

2012 1 1   0 0 0 4 6 

ВКУПНО СЛУЧАИ  
2013 54 20 17 6 6 0 2 105 
2012 104 23 8 0 0 1 4 140 

62,50% 

36,25% 

17,50% 

11,25% 

57,52% 

44,25% 

13,27% 

5,31% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Мобилна телефонија 

Фиксна телефонија 

Интернет 

Телевизија 

2013

2012



ФИКСНА ТЕЛЕФОНИЈА 
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ДАЛИ ВО ВАШАТА КОМПАНИЈА КОРИСТИТЕ ФИКСНА ТЕЛЕФОНИЈА? 
База: вкупна целна популација 

  

ВКУПНО МЕСЕЧНИ ТРОШОЦИ ЗА 
ЕЛЕКТРОНСКИ КОМУНИКАЦИИ РЕГИОН ВО КОЈ СЕ НАОЃА СЕДИШТЕТО НА КОМПАНИЈАТА ДЕЈНОСТ СПОРЕД НАЦИОНАЛНА КЛАСИФИКАЦИЈА 
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База 300 300 172 64 43 17 4 118 16 26 34 23 23 23 37 113 33 26 22 18 18 18 52 
sig.   0,000 0,549 0,852 

Да 77,7 71,7 58,7 87,5 86,0 100,0 100,0 76,3 62,5 57,7 73,5 65,2 65,2 78,3 73,0 69,0 69,7 69,2 68,2 77,8 72,2 66,7 80,8 
Не 22,3 28,3 41,3 12,5 14,0 0,0 0,0 23,7 37,5 42,3 26,5 34,8 34,8 21,7 27,0 31,0 30,3 30,8 31,8 22,2 27,8 33,3 19,2 
Вкупно во проценти 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

71,67% 

28,33% 

77,67% 

22,33% 
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НА КОЈ ОПЕРАТОР НА ФИКСНА ТЕЛЕФОНИЈА СТЕ ПРЕТПЛАТЕНИ? 
База: популација која користи фиксна телефонија (72% од целната популација) 

  

ВКУПНО МЕСЕЧНИ ТРОШОЦИ ЗА 
ФИКСНА ТЕЛЕФОНИЈА 

РЕГИОН ВО КОЈ СЕ НАОЃА СЕДИШТЕТО НА 
КОМПАНИЈАТА ДЕЈНОСТ СПОРЕД НАЦИОНАЛНА КЛАСИФИКАЦИЈА 
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База 233 215 133 47 28 7 90 10 15 25 15 15 18 27 78 23 18 15 14 13 12 42 
sig.   0,196 0,000 0,637 

Т-Хоум/ Телеком 69,1 68,8 58,6 83,0 85,7 100,0 82,2 60,0 100,0 68,0 40,0 53,3 50,0 48,1 67,9 43,5 83,3 66,7 92,9 69,2 75,0 69,0 
ОНЕ 12,0 9,3 11,3 6,4 10,7 0,0 6,7 0,0 0,0 28,0 0,0 13,3 5,6 18,5 7,7 17,4 16,7 13,3 0,0 7,7 8,3 9,5 
Телекабел 7,3 9,8 13,5 4,3 0,0 0,0 4,4 0,0 0,0 0,0 33,3 20,0 38,9 3,7 12,8 21,7 0,0 6,7 7,1 0,0 8,3 4,8 
БЛИЗУ 4,3 6,0 8,3 2,1 3,6 0,0 6,7 20,0 0,0 0,0 0,0 13,3 5,6 7,4 3,8 8,7 0,0 6,7 0,0 7,7 8,3 11,9 
Неотел 0,0 2,8 3,0 4,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 13,3 0,0 0,0 14,8 3,8 0,0 0,0 6,7 0,0 7,7 0,0 2,4 
Инфел нет плус 2,1 0,5 ,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 4,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 4,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
Спектра 1,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
БТВ нет 1,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
Друг 2,1 2,8 4,5 0,0 0,0 0,0 0,0 20,0 0,0 0,0 13,3 0,0 0,0 7,4 3,8 4,3 0,0 0,0 0,0 7,7 0,0 2,4 
Вкупно во проценти 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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9,77% 9,30% 
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71,63% 

15,81% 

5,58% 
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КАКОВ ТАРИФЕН МОДЕЛ НА ФИКСНА ТЕЛЕФОНИЈА КОРИСТИТЕ? - БРОЈ НА ТЕЛЕФОНСКИ ЛИНИИ 
База: популација која користи фиксна телефонија (72% од целната популација) 

БРОЈ НА  
TЕЛЕФОНСКИ ЛИНИИ  
БРОЈ НА ВРАБОТЕНИ 

Во просек деловните 
корисници поседуваат  
0,37 линии по вработен, 
што е помалку во однос на 
2012 – 0,42. 

2013 Медиана 1 линија 
2012 Медиана 1 линија 
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КАКОВ ТАРИФЕН МОДЕЛ НА ФИКСНА ТЕЛЕФОНИЈА КОРИСТИТЕ? - ИЗНОС НА МЕСЕЧНА СМЕТКА ЗА ФИКСНА ТЕЛЕФОНИЈА 
База: популација која користи фиксна телефонија (72% од целната популација) 

МЕСЕЧЕН ТРОШОК ЗА 
ФИКСНА ТЕЛЕФОНИЈА  
БРОЈ НА ВРАБОТЕНИ 

Во просек деловните 
корисници месечно 
плаќаат 433 денари по 
вработен за фиксен 
телефон, што е помалку во 
однос на минатата година, 
кога месечниот трошок по 
вработен изнесуваше 576 
денари. 

  

ВКУПНО ОПЕРАТОР НА ФИКСНА ТЕЛЕФОНИЈА РЕГИОН ВО КОЈ СЕ НАОЃА СЕДИШТЕТО НА КОМПАНИЈАТА ДЕЈНОСТ СПОРЕД НАЦИОНАЛНА КЛАСИФИКАЦИЈА 
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База 233 215 148 21 13 20 13 90 10 15 25 15 15 18 27 78 23 18 15 14 13 12 42 
sig.   0,056 0,001 0,133 

до 1999 денари 60,5 61,9 52,7 71,4 84,6 90,0 84,6 42,2 90,0 60,0 80,0 66,7 86,7 94,4 63,0 66,7 69,6 38,9 66,7 42,9 61,5 83,3 57,1 
од 2000 до 3999 
денари 24,5 21,9 26,4 14,3 7,7 10,0 15,4 40,0 0,0 13,3 8,0 13,3 0,0 0,0 18,5 23,1 17,4 16,7 26,7 28,6 15,4 16,7 23,8 
повеќе од 4000 
денари 14,2 13,0 16,2 14,3 7,7 0,0 0,0 14,4 10,0 20,0 8,0 20,0 13,3 5,6 11,1 9,0 8,7 38,9 6,7 21,4 7,7 0,0 16,7 
Одбива да 
одговори 0,9 3,3 4,7 0,0 0,0 0,0 0,0 3,3 0,0 6,7 4,0 0,0 0,0 0,0 7,4 1,3 4,3 5,6 0,0 7,1 15,4 0,0 2,4 
Вкупно во 
проценти 100 100 100 100 100 100  100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

2013   Медиана 1400 денари 
2012   Медиана 1400 денари 



Испитување на јавното мислење на деловните корисници во однос на пазарот на електронски комуникации во Македонија 

26 

ДАЛИ ЗНАЕТЕ КАКОВ ПРИКЛУЧОК/ТЕХНОЛОГИЈА НА ФИКСНА ТЕЛЕФОНИЈА КОРИСТИТЕ? 
База: популација која користи фиксна телефонија (72% од целната популација) 

  

ВКУПНО ОПЕРАТОР НА ФИКСНА 
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База 233 215 148 21 13 20 13 133 47 28 7 90 10 15 25 15 15 18 27 78 23 18 15 14 13 12 42 
sig.   0,000 0,000 0,000 0,464 

ISDN 39,1 34,4 47,3 9,5 15,4 0,0 0,0 24,8 57,4 39,3 42,9 63,3 0,0 0,0 12,0 26,7 6,7 38,9 7,4 39,7 17,4 44,4 33,3 42,9 15,4 33,3 33,3 
Кабелски 14,6 22,3 5,4 9,5 61,5 100,0 76,9 32,3 8,5 3,6 0,0 6,7 40,0 0,0 36,0 60,0 33,3 55,6 18,5 21,8 47,8 11,1 26,7 14,3 15,4 25,0 16,7 
PSTN 27,0 16,7 20,3 28,6 0,0 0,0 0,0 22,6 4,3 14,3 0,0 1,1 60,0 60,0 36,0 0,0 60,0 5,6 3,7 19,2 13,0 22,2 20,0 21,4 15,4 16,7 9,5 
Оптички/ FTTH 5,6 13,5 18,9 0,0 7,7 0,0 0,0 6,8 23,4 32,1 0,0 20,0 0,0 26,7 0,0 13,3 0,0 0,0 18,5 11,5 4,3 16,7 13,3 14,3 30,8 16,7 14,3 
FixGSM 4,3 1,4 0,0 14,3 0,0 0,0 0,0 2,3 0,0 0,0 0,0 1,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 7,4 1,3 4,3 5,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
Wi-Fi 0,4 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 7,7 0,0 2,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,4 
Не знам 9,0 11,2 8,1 38,1 15,4 0,0 15,4 11,3 4,3 10,7 57,1 7,8 0,0 13,3 16,0 0,0 0,0 0,0 40,7 6,4 13,0 0,0 6,7 7,1 23,1 8,3 23,8 
Вкупно во проценти 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

34,42% 

22,33% 
16,74% 

13,49% 

1,40% 0,47% 
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ДАЛИ СТЕ СО ДОГОВОР ОБВРЗАНИ ДА ЈА КОРИСТИТЕ ФИКСНАТА ТЕЛЕФОНИЈА? 
База: популација која користи фиксна телефонија (72% од целната популација) 

  

ВКУПНО ОПЕРАТОР НА ФИКСНА 
ТЕЛЕФОНИЈА 

МЕСЕЧНИ ТРОШОЦИ ЗА 
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База 233 215 148 21 13 20 13 133 47 28 7 90 10 15 25 15 15 18 27 78 23 18 15 14 13 12 42 
sig.   0,000 0,001 0,000 0,039 

Да 66,1 73,0 77,7 90,5 92,3 20,0 53,8 64,7 93,6 75,0 85,7 91,1 100,0 20,0 84,0 33,3 66,7 33,3 74,1 65,4 56,5 66,7 93,3 92,9 69,2 83,3 83,3 
Не 33,9 27,0 22,3 9,5 7,7 80,0 46,2 35,3 6,4 25,0 14,3 8,9 0,0 80,0 16,0 66,7 33,3 66,7 25,9 34,6 43,5 33,3 6,7 7,1 30,8 16,7 16,7 
Вкупно во проценти 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

73,02% 

26,98% 

66,09% 

33,91% 
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АКО ДА, НА КОЛКУ ВРЕМЕ Е СКЛУЧЕН ДОГОВОРОТ? 
База: популација која има склучено договор за фиксна телефонија (52% од целната популација) 

  

ВКУПНО ОПЕРАТОР НА ФИКСНА 
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МЕСЕЧНИ ТРОШОЦИ ЗА 
ФИКСНА ТЕЛЕФОНИЈА 

РЕГИОН ВО КОЈ СЕ НАОЃА СЕДИШТЕТО НА 
КОМПАНИЈАТА 

ДЕЈНОСТ СПОРЕД НАЦИОНАЛНА 
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База 154 157 115 19 12 4 7 86 44 21 6 82 10 3 21 5 10 6 20 51 13 12 14 13 9 10 35 
sig.   0,648 0,209 0,644 0,140 

1 година (12 месеци) 17,5 3,2 3,5 0,0 8,3 0,0 0,0 1,2 6,8 4,8 0,0 1,2 0,0 0,0 4,8 0,0 0,0 16,7 10,0 0,0 15,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 8,6 
2 години (24 месеци) 79,9 93,6 93,0 100,0 91,7 100,0 85,7 95,3 93,2 90,5 83,3 96,3 90,0 100,0 90,5 100,0 100,0 83,3 85,0 98,0 84,6 100,0 100,0 92,3 100,0 100,0 82,9 
Не знам 2,6 3,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
Вкупно во проценти 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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ДАЛИ ДОГОВОРОТ КОЈ ГО ИМАТЕ ПОТПИШАНО СО ОПЕРАТОРОТ ЗА ФИКСНА ТЕЛЕФОНИЈА Е СПОРЕД УСЛОВИ КОИ: 
База: популација која има склучено договор за фиксна телефонија (52% од целната популација) 

  

ВКУПНО ОПЕРАТОР НА ФИКСНА 
ТЕЛЕФОНИЈА 

МЕСЕЧНИ ТРОШОЦИ ЗА 
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ДЕЈНОСТ СПОРЕД НАЦИОНАЛНА 
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База 154 157 115 19 12 4 7 86 44 21 6 82 10 3 21 5 10 6 20 51 13 12 14 13 9 10 35 
sig.   0,663 0,574 0,000 0,811 

Се стандардни и важат 
за сите фирми 
подеднакво 

92,9 89,8 89,6 89,5 100,0 75,0 85,7 93,0 88,6 81,0 83,3 91,5 100,0 66,7 81,0 60,0 100,0 100,0 90,0 90,2 92,3 91,7 92,9 84,6 77,8 90,0 91,4 

Се специјално 
прилагодени за Вашата 
компанија 

7,1 8,9 9,6 5,3 0,0 25,0 14,3 5,8 9,1 19,0 16,7 8,5 0,0 0,0 19,0 40,0 0,0 0,0 5,0 7,8 7,7 8,3 7,1 15,4 11,1 10,0 8,6 

Не знам 0,0 1,3 0,9 5,3 0,0 0,0 0,0 1,2 2,3 0,0 0,0 0,0 0,0 33,3 0,0 0,0 0,0 0,0 5,0 2,0 0,0 0,0 0,0 0,0 11,1 0,0 0,0 
Вкупно во проценти 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

89,81% 

8,92% 

1,27% 

92,86% 

7,14% 
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Се стандардни и важат за сите фирми подеднакво 

Се специјално прилагодени за Вашата компанија 

Не знам 

2013

2012
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ДАЛИ СПОРЕД ТАРИФНИОТ МОДЕЛ КОЈ ГО КОРИСТИТЕ, СМЕТАТЕ ДЕКА ДОБИВАТЕ СООДВЕТНА ВРЕДНОСТ ЗА ЦЕНАТА ШТО ЈА ПЛАЌАТЕ? 
База: популација која користи фиксна телефонија (72% од целната популација) 

  

ВКУПНО ОПЕРАТОР НА ФИКСНА 
ТЕЛЕФОНИЈА 

МЕСЕЧНИ ТРОШОЦИ ЗА 
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РЕГИОН ВО КОЈ СЕ НАОЃА СЕДИШТЕТО НА 
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База 233 215 148 21 13 20 13 133 47 28 7 90 10 15 25 15 15 18 27 78 23 18 15 14 13 12 42 
sig.   0,162 0,173 0,000 0,057 

Да 65,2 72,6 67,6 76,2 69,2 90,0 100,0 76,7 68,1 71,4 28,6 66,7 90,0 100,0 80,0 80,0 86,7 66,7 55,6 76,9 91,3 66,7 66,7 57,1 53,8 91,7 64,3 
Не 30,0 22,3 27,0 14,3 23,1 10,0 0,0 18,8 27,7 21,4 57,1 30,0 10,0 0,0 20,0 13,3 13,3 33,3 18,5 15,4 8,7 22,2 33,3 42,9 30,8 8,3 33,3 
Не знам 4,7 5,1 5,4 9,5 7,7 0,0 0,0 4,5 4,3 7,1 14,3 3,3 0,0 0,0 0,0 6,7 0,0 0,0 25,9 7,7 0,0 11,1 0,0 0,0 15,4 0,0 2,4 
Вкупно во проценти 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

72,56% 

22,33% 

5,12% 

65,24% 

30,04% 

4,72% 
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ДАЛИ НА ВАШАТА ЛОКАЦИЈА СЕ ДОСТАПНИ УСЛУГИ ОД ДРУГИ ФИКСНИ ОПЕРАТОРИ? 
База: популација која користи фиксна телефонија (72% од целната популација) 

  

ВКУПНО ОПЕРАТОР НА ФИКСНА 
ТЕЛЕФОНИЈА 

МЕСЕЧНИ ТРОШОЦИ ЗА 
ФИКСНА ТЕЛЕФОНИЈА 

РЕГИОН ВО КОЈ СЕ НАОЃА СЕДИШТЕТО НА 
КОМПАНИЈАТА 

ДЕЈНОСТ СПОРЕД НАЦИОНАЛНА 
КЛАСИФИКАЦИЈА 
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База 233 215 148 21 13 20 13 133 47 28 7 90 10 15 25 15 15 18 27 78 23 18 15 14 13 12 42 
sig.   0,721 0,199 0,022 0,454 

Да 88,0 86,0 83,8 95,2 92,3 95,0 76,9 90,2 83,0 75,0 71,4 88,4 77,8 100,0 100,0 96,0 93,3 93,3 100,0 91,0 91,3 83,3 86,7 78,6 69,2 83,3 83,3 
Не 9,4 13,0 14,9 4,8 7,7 5,0 23,1 9,0 17,0 21,4 28,6 8,4 21,1 0,0 0,0 4,0 0,0 6,7 0,0 9,0 8,7 16,7 13,3 14,3 30,8 16,7 14,3 
Не знам 2,6 0,9 1,4 0,0 0,0 0,0 0,0 ,8 0,0 3,6 0,0 3,2 1,1 0,0 0,0 0,0 6,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 7,1 0,0 0,0 2,4 
Вкупно во проценти 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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ДОКОЛКУ НЕКОЈ ДРУГ ФИКСЕН ОПЕРАТОР ЈА НАМАЛИ ЦЕНАТА ЗА 10%, ДАЛИ ТОА БИ БИЛ ДОВОЛЕН УСЛОВ  
ЗА ПРОМЕНА НА ВАШИОТ ОПЕРАТОРОТ НА ФИКСНА ТЕЛЕФОНИЈА? 

База: популација која има можност да го промени операторот на фиксна телефонија (62% од целната популација) 

  

ВКУПНО ОПЕРАТОР НА ФИКСНА 
ТЕЛЕФОНИЈА 

МЕСЕЧНИ ТРОШОЦИ ЗА 
ФИКСНА ТЕЛЕФОНИЈА 

РЕГИОН ВО КОЈ СЕ НАОЃА СЕДИШТЕТО НА 
КОМПАНИЈАТА 

ДЕЈНОСТ СПОРЕД НАЦИОНАЛНА 
КЛАСИФИКАЦИЈА 
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База 211 185 124 20 12 19 10 120 39 21 5 70 10 15 24 14 14 18 20 71 21 15 13 11 9 10 35 
sig.   0,067 0,223 0,001 0,114 

Да 30,3 31,4 29,8 60,0 33,3 15,8 20,0 30,0 33,3 28,6 60,0 32,9 20,0 26,7 54,2 28,6 0,0 22,2 40,0 25,4 23,8 46,7 23,1 54,5 44,4 30,0 34,3 
Не 64,0 61,6 62,1 40,0 66,7 78,9 60,0 65,8 56,4 57,1 20,0 64,3 70,0 40,0 45,8 57,1 92,9 77,8 50,0 67,6 71,4 46,7 76,9 45,5 22,2 60,0 60,0 
Не знам 5,7 7,0 8,1 0,0 0,0 5,3 20,0 4,2 10,3 14,3 20,0 2,9 10,0 33,3 0,0 14,3 7,1 0,0 10,0 7,0 4,8 6,7 0,0 0,0 33,3 10,0 5,7 
Вкупно во проценти 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

31,35% 
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7,03% 

30,33% 
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ДАЛИ ОВАА ГОДИНА НА ФИКСНИОТ ТЕЛЕФОН ЗБОРУВАТЕ: 
База: популација која користи фиксна телефонија (72% од целната популација) 

  

ВКУПНО ОПЕРАТОР НА ФИКСНА 
ТЕЛЕФОНИЈА 

МЕСЕЧНИ ТРОШОЦИ ЗА 
ФИКСНА ТЕЛЕФОНИЈА 

РЕГИОН ВО КОЈ СЕ НАОЃА СЕДИШТЕТО НА 
КОМПАНИЈАТА 

ДЕЈНОСТ СПОРЕД НАЦИОНАЛНА 
КЛАСИФИКАЦИЈА 

20
12

 

20
13

 

Т-
Хо

ум
/ Т

ел
ек

ом
 

О
НЕ

 

БЛ
И

ЗУ
 

Те
ле

ка
бе

л 

Д
ру

г 

до
 1

99
9 

де
на

ри
 

од
 2

00
0 

до
 3

99
9 

де
на

ри
 

по
ве

ќе
 о

д 
40

00
 

де
на

ри
 

од
би

ва
 д

а 
од

го
во

ри
 

Ск
оп

ск
и 

Се
ве

ро
ис

то
че

н 

По
ло

ш
ки

 

Ју
го

за
па

де
н 

Ју
го

ис
то

че
н 

Ва
рд

ар
ск

и 

И
ст

оч
ен

 

Пе
ла

го
ни

ск
и 

Тр
го

ви
ја

 н
а 

го
ле

м
о 

и 
м

ал
о 

Пр
ер

аб
от

ув
ач

ка
 

ин
ду

ст
ри

ја
 

Тр
ан

сп
ор

т и
 

ск
ла

ди
ра

њ
е 

Ст
ру

чн
и,

 н
ау

чн
и 

и 
те

хн
ич

ки
 

де
јн

ос
ти

 
Гр

ад
еж

ни
ш

тв
о 

О
бј

ек
ти

 з
а 

см
ес

ту
в.

 
и 

се
рв

ис
ни

 
де

јн
ос

ти
 с

о 
хр

ан
а 

Д
ру

ги
 у

сл
уж

ни
 

де
јн

ос
ти

 

Д
ру

го
 

База 233 215 148 21 13 20 13 133 47 28 7 90 10 15 25 15 15 18 27 78 23 18 15 14 13 12 42 
sig.   0,341 0,043 0,003 0,127 

Повеќе во однос на 
минатата година 11,2 11,6 11,5 23,8 15,4 0,0 7,7 7,5 12,8 32,1 0,0 7,8 20,0 6,7 24,0 0,0 33,3 0,0 14,8 6,4 13,0 11,1 6,7 14,3 23,1 0,0 21,4 

Исто колку и минатата 
година 63,1 65,6 63,5 52,4 69,2 90,0 69,2 69,2 66,0 50,0 57,1 62,2 80,0 93,3 44,0 73,3 66,7 94,4 51,9 74,4 65,2 61,1 66,7 35,7 46,2 75,0 64,3 

Помалку во однос на 
минатата година 25,3 19,1 21,6 14,3 15,4 10,0 15,4 19,5 19,1 14,3 28,6 26,7 0,0 0,0 24,0 26,7 0,0 5,6 22,2 15,4 21,7 22,2 26,7 50,0 23,1 25,0 7,1 

Не знам 0,4 3,7 3,4 9,5 0,0 0,0 7,7 3,8 2,1 3,6 14,3 3,3 0,0 0,0 8,0 0,0 0,0 0,0 11,1 3,8 0,0 5,6 0,0 0,0 7,7 0,0 7,1 
Вкупно во проценти 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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65,58% 

19,07% 

3,72% 
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63,09% 

25,32% 

0,43% 
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ДАЛИ ВО ПРЕТХОДНИТЕ 12 МЕСЕЦИ СТЕ ИМАЛЕ НЕКАКОВ ПРОБЛЕМ ПРИ КОРИСТЕЊЕТО НА ФИКСНАТА ТЕЛЕФОНИЈА? 
База: популација која користи фиксна телефонија (72% од целната популација) 

  

ВКУПНО ОПЕРАТОР НА ФИКСНА 
ТЕЛЕФОНИЈА 

МЕСЕЧНИ ТРОШОЦИ ЗА 
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База 233 215 148 21 13 20 13 133 47 28 7 90 10 15 25 15 15 18 27 78 23 18 15 14 13 12 42 
sig.   0,323 0,024 0,016 0,146 

Да 27,5 32,6 29,1 33,3 46,2 35,0 53,8 26,3 42,6 35,7 71,4 35,6 20,0 6,7 16,0 53,3 33,3 22,2 51,9 24,4 21,7 33,3 53,3 35,7 53,8 25,0 40,5 
Не 72,5 67,4 70,9 66,7 53,8 65,0 46,2 73,7 57,4 64,3 28,6 64,4 80,0 93,3 84,0 46,7 66,7 77,8 48,1 75,6 78,3 66,7 46,7 64,3 46,2 75,0 59,5 
Вкупно во проценти 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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27,47% 
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ДАЛИ ВО ПРЕТХОДНИТЕ 12 МЕСЕЦИ ВИ СЕ СЛУЧИЛА НЕКОЈА ОД СЛЕДНИТЕ СИТУАЦИИ ПРИ КОРИСТЕЊЕТО НА ФИКСНАТА ТЕЛЕФОНИЈА? 
Повеќе одговори; База: популација која имала проблем со фиксната телефонија (23% од целната популација) 
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Прекини/ недостапност на услугата 

Неквалитетен сигнал 

Лоша грижа за корисници 

Ми наплаќаа повеќе отколку што требаше 

Не ми е јасно зошто се високи сметките (нејасна сметка) 

Исклучување без причина 

Непрофесионален однос (непридржување до договорот, 
додавање услуги...) 

Исклучуваат за многу кратко време иако редовно плаќам... 

Несоодветен начин на наплата 

Друго 
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АКО ДА, ВО ШТО БЕШЕ ПРОБЛЕМОТ? 
Повеќе одговори; База: популација која имала проблем со фиксната телефонија (23% од целната популација) 

  

ВКУПНО ОПЕРАТОР НА ФИКСНА 
ТЕЛЕФОНИЈА 

МЕСЕЧНИ ТРОШОЦИ ЗА 
ФИКСНА ТЕЛЕФОНИЈА 

РЕГИОН ВО КОЈ СЕ НАОЃА СЕДИШТЕТО НА 
КОМПАНИЈАТА ДЕЈНОСТ СПОРЕД НАЦИОНАЛНА КЛАСИФИКАЦИЈА 
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База 64 70 43 7 6 7 7 35 20 10 5 32 2 1 4 8 5 4 14 19 5 6 8 5 7 3 17 

Прекини/ недостапност на 
услугата 76,6 64,3 65,1 28,6 100,0 57,1 71,4 68,6 55,0 90,0 20,0 68,8 100,0 100,0 75,0 50,0 40,0 100,0 50,0 52,6 40,0 66,7 87,5 60,0 57,1 66,7 76,5 
Неквалитетен сигнал 18,8 35,7 30,2 42,9 66,7 42,9 28,6 45,7 30,0 20,0 20,0 28,1 0,0 100,0 50,0 25,0 100,0 50,0 28,6 42,1 20,0 66,7 25,0 20,0 42,9 33,3 29,4 
Лоша грижа за корисници 7,8 15,7 18,6 0,0  16,7 14,3 14,3 8,6 35,0 10,0   28,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 14,3 21,1 0,0 0,0 25,0 20,0 0,0 0,0 23,5 
Ми наплаќаа повеќе отколку што 
требаше 7,8 14,3 16,3 28,6 16,7 0,0  0,0 8,6 20,0 20,0 20,0 18,8 0,0 0,0 50,0 0,0 0,0 25,0 7,1 15,8 0,0  33,3 12,5 20,0 0,0  33,3 11,8 
Не ми е јасно зошто се високи 
сметките (нејасна сметка) 0,0 14,3 16,3 28,6 16,7 0,0  0,0 8,6 15,0 10,0 60,0 15,6 0,0 0,0 0,0 0,0 20,0 0,0  28,6 10,5 20,0 0,0  12,5 20,0 28,6 33,3 11,8 
Исклучување без причина 4,7 12,9 9,3 14,3 16,7 42,9 0,0  11,4 25,0 0,0 0,0 9,4 0,0 0,0 0,0 25,0 0,0  50,0 14,3 21,1 20,0 16,7 12,5 0,0 0,0 0,0 11,8 
Непрофесионален однос 
(непридржување до договорот, 
додавање услуги...) 0,0 8,6 11,6 0,0 0,0 14,3 0,0 0,0 25,0 10,0 0,0  15,6 0,0 0,0 0,0 12,5 0,0 0,0 0,0 5,3 0,0  16,7 12,5 0,0  14,3 0,0  11,8 
Исклучуваат за многу кратко 
време иако редовно плаќам... 0,0 5,7 9,3 0,0 0,0 0,0 0,0 2,9 5,0 0,0 40,0 6,3 0,0 0,0 25,0 0,0 0,0 0,0 7,1 5,3 20,0 0,0 0,0 20,0 0,0 0,0 5,9 
Несоодветен начин на наплата 0,0 4,3 2,3 14,3 0,0  14,3 0,0  5,7 5,0 0,0 0,0 6,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 7,1 0,0 0,0 0,0 12,5 0,0 0,0 0,0 11,8 
Друго 6,3 2,9 4,7 0,0 0,0 0,0 0,0 2,9 5,0 0,0 0,0 6,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0  5,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 5,9 
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ОД ШТО СТЕ НАЈМНОГУ ЗАДОВОЛНИ КАЈ ТЕКОВНИОТ ОПЕРАТОР? 
Повеќе одговори; База: популација која не изразила незадоволство од фиксната телефонија (64% од целната популација) 
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Квалитет на звук 

Цената 

Отсуство на проблеми 

Достапност на услугата во секое време 

Грижата за корисници 

Дополонителните понуди кои ги дава операторот (зборувај со 
една земја 50% попуст, бесплатни дополнителни услуги и сл.) 

Јасноста и прегледноста на сметката 

Начин на наплата  

Долгогодишна соработка (доверба) 

Друго 

Не знае/без конкретен одговор 

2013

2012
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ОД ШТО СТЕ НАЈМНОГУ ЗАДОВОЛНИ КАЈ ТЕКОВНИОТ ОПЕРАТОР? 
Повеќе одговори; База: популација која не изразила незадоволство од фиксната телефонија (64% од целната популација) 

  

ВКУПНО ОПЕРАТОР НА ФИКСНА 
ТЕЛЕФОНИЈА 

МЕСЕЧНИ ТРОШОЦИ ЗА 
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РЕГИОН ВО КОЈ СЕ НАОЃА СЕДИШТЕТО НА 
КОМПАНИЈАТА 

ДЕЈНОСТ СПОРЕД НАЦИОНАЛНА 
КЛАСИФИКАЦИЈА 
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База 217 192 133 19 10 18 12 122 39 25 6 79 10 14 22 13 15 16 23 73 22 13 13 12 11 12 36 
Квалитет на звук 37,3 35,9 47,4 10,5 10,0 16,7 0,0 33,6 28,2 52,0 66,7 43,0 30,0 50,0 31,8 46,2 13,3 25,0 26,1 31,5 36,4 69,2 46,2 50,0 27,3 41,7 25,0 
Цената 30,0 25,0 11,3 52,6 60,0 50,0 66,7 30,3 23,1 4,0 16,7 11,4 50,0 14,3 40,9 53,8 20,0 31,3 34,8 30,1 36,4 7,7 30,8 16,7 27,3 8,3 19,4 
Отсуство на проблеми 6,0 17,7 19,5 21,1 0,0 11,1 16,7 18,0 17,9 16,0 16,7 13,9 20,0 50,0 4,5 7,7 20,0 37,5 13,0 21,9 18,2 15,4 15,4 16,7 0,0 16,7 16,7 
Достапност на услугата 
во секое време 16,6 12,5 16,5 0,0 10,0 5,6 0,0 9,8 25,6 8,0 0,0 21,5 0,0 7,1 0,0 0,0 26,7 12,5 0,0 8,2 4,5 7,7 7,7 25,0 9,1 25,0 22,2 

Грижата за корисници 10,1 6,8 6,8 5,3 0,0 0,0 25,0 8,2 5,1 4,0 0,0 2,5 30,0 0,0 27,3 0,0 6,7 0,0 4,3 5,5 13,6 0,0 7,7 8,3 9,1 8,3 5,6 
Дополонителните 
понуди кои ги дава 
операторот (зборувај со 
една земја 50% попуст,) 

3,7 4,2 5,3 5,3 0,0 0,0 0,0 4,1 2,6 4,0 16,7 1,3 0,0 0,0 9,1 0,0 0,0 0,0 21,7 5,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 8,3 8,3 

Јасноста и прегледноста 
на сметката 3,7 2,6 1,5 5,3 10,0 5,6 0,0 3,3 0,0 4,0 0,0 1,3 0,0 0,0 9,1 7,7 0,0 0,0 4,3 1,4 4,5 0,0 7,7   9,1 0,0 2,8 

Начин на наплата  8,3 1,0 0,8 0,0 0,0 5,6 0,0 1,6 0,0 0,0 0,0 0,0 10,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 4,3 1,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 8,3 0,0 
Долгогодишна 
соработка (доверба) 1,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

Друго 0,9 4,7 1,5 10,5 10,0 22,2 0,0 4,9 5,1 4,0 0,0 5,1 0,0 0,0 4,5 0,0 20,0 6,3 0,0 4,1 18,2 0,0 0,0 0,0 0,0 8,3 2,8 
Не знае/без конкретен 
одговор 11,5 4,2 6,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,5 5,1 12,0 0,0 8,9 0,0 0,0 4,5 0,0 0,0 0,0 0,0 2,7 0,0 0,0 7,7 8,3 18,2 0,0 5,6 

Квалитетот на звук 37,3 35,9 47,4 10,5 10,0 16,7 0,0 33,6 28,2 52,0 66,7 43,0 30,0 50,0 31,8 46,2 13,3 25,0 26,1 31,5 36,4 69,2 46,2 50,0 27,3 41,7 25,0 
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ДАЛИ ВО ПРЕТХОДНИВЕ 12 МЕСЕЦИ СТЕ КОРИСТЕЛЕ УСЛУГИ ОД ДРУГ ФИКСЕН ОПЕРАТОР?  
База: популација која користи фиксна телефонија (72% од целната популација) 
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База 233 215 148 21 13 20 13 133 47 28 7 90 10 15 25 15 15 18 27 78 23 18 15 14 13 12 42 
sig.   0,042 0,039 0,632 0,779 

Да 5,6 3,3 2,0 14,3 0,0 5,0 0,0 0,8 8,5 7,1 0,0 4,4 0,0 0,0 0,0 0,0 6,7 0,0 7,4 3,8 0,0 0,0 6,7 0,0 7,7 0,0 4,8 
Не 94,4 96,7 98,0 85,7 100,0 95,0 100,0 99,2 91,5 92,9 100,0 95,6 100,0 100,0 100,0 100,0 93,3 100,0 92,6 96,2 100,0 100,0 93,3 100,0 92,3 100,0 95,2 
Вкупно во проценти 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

3,26% 

96,74% 

5,58% 

94,42% 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Да  

Не 

2013

2012



Испитување на јавното мислење на деловните корисници во однос на пазарот на електронски комуникации во Македонија 

40 

АКО ДА, ОД КОЈ ОПЕРАТОР КОРИСТЕВТЕ УСЛУГИ?  
База: популација која го променила операторот на фиксна телефонија (2% од целната популација) 
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База 13 7 3 3 1 1 4 2 4 1 2 3 1 1 2 
sig.   0,321 0,626 0,188 0,086 

Т-Хоум/ Телеком 76,9 57,1 0,0 100,0 100,0 100,0 50,0 50,0 50,0 0,0 100,0 66,7 0,0 0,0 100,0 
ОНЕ 15,4 14,3 33,3 0,0 0,0 0,0 25,0 0,0 25,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 
Близу 0,0 14,3 33,3 0,0 0,0 0,0 25,0 0,0 25,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 
Телекабел 7,7 14,3 33,3 0,0 0,0 0,0 0,0 50,0 0,0 100,0 0,0 33,3 0,0 0,0 0,0 
Вкупно во проценти 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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ЗОШТО РЕШИВТЕ ДА ГО ПРОМЕНИТЕ ОПЕРАТОРОТ? 
Повеќе одговори; База: популација која го променила операторот на фиксна телефонија (2% од целната популација) 

  

ВКУПНО ОПЕРАТОР НА ФИКСНА 
ТЕЛЕФОНИЈА 

МЕСЕЧНИ ТРОШОЦИ ЗА ФИКСНА 
ТЕЛЕФОНИЈА 

РЕГИОН ВО КОЈ СЕ НАОЃА 
СЕДИШТЕТО НА 
КОМПАНИЈАТА 

ДЕЈНОСТ СПОРЕД НАЦИОНАЛНА 
КЛАСИФИКАЦИЈА 
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База 13 7 3 3 1 1 4 2 4 1 2 3 1 1 2 

Најдов поевтина понуда (поради цената) 69,2 57,1 66,7 33,3 100,0 0,0 50,0 100,0 50,0 100,0 50,0 33,3 0,0  100,0 100,0 
Подобра комбинација на услуги за 
подобра цена (пакет услуги) 0,0 42,9 33,3 33,3 100,0 0,0 75,0 0,0 75,0 0,0  0,0 33,3 100,0 0,0 50,0 

Добивав нереално високи сметки 15,4 28,6 33,3 33,3 0,0 100,0 25,0 0,0 25,0 0,0 50,0 33,3 100,0 0,0 0,0 
Проблеми со квалитетот на звук 7,7 14,3 33,3 0,0 0,0 0,0 25,0 0,0 25,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 
Лоша грижа за корисници 0,0 14,3 33,3 0,0 0,0 0,0 25,0 0,0 25,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 
Непрофесионален однос на операторот 
(не придржување до договорот) 15,4 14,3 33,3 0,0 0,0 0,0 25,0 0,0 25,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 

Деловна соработка 7,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
Оптички кабел 7,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
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КОГА ГО ПРОМЕНИВТЕ ОПЕРАТОРОТ ДАЛИ ГИ ЗАДРЖАВТЕ ИСТИТЕ БРОЕВИ КОИ ГИ ИМАВТЕ ПРЕТХОДНО ЗАЕДНО СО ПРЕФИКСОТ? 
База: популација која го променила операторот на фиксна телефонија (2% од целната популација) 
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База 13 7 3 3 1 1 4 2 4 1 2 3 1 1 2 
sig.   0,155 0,646 0,190 0,292 

Да 69,2 71,4 33,3 100,0 100,0 100,0 75,0 50,0 75,0 0,0 100,0 66,7 100,0 0,0 100,0 
Не 30,8 28,6 66,7 0,0 0,0 0,0 25,0 50,0 25,0 100,0 0,0 33,3 0,0 100,0 0,0 
Вкупно во проценти 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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71,43% 
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69,23% 

30,77% 
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ДАЛИ ВАШАТА КОМПАНИЈА ЈА КОРИСТИ УСЛУГАТА МОБИЛНА ТЕЛЕФОНИЈА? 
База: вкупна целна популација 

  

ВКУПНО МЕСЕЧНИ ТРОШОЦИ ЗА 
ЕЛЕКТРОНСКИ КОМУНИКАЦИИ РЕГИОН ВО КОЈ СЕ НАОЃА СЕДИШТЕТО НА КОМПАНИЈАТА ДЕЈНОСТ СПОРЕД НАЦИОНАЛНА КЛАСИФИКАЦИЈА 
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База 300 300 172 64 43 17 4 118 16 26 34 23 23 23 37 113 33 26 22 18 18 18 52 
sig.   0,000 0,004 0,027 

Да 83,7 88,3 80,2 98,4 100,0 100,0 100,0 89,8 93,8 80,8 70,6 100,0 95,7 100,0 83,8 80,5 93,9 100,0 86,4 100,0 83,3 88,9 94,2 
Не 16,3 11,7 19,8 1,6 0,0 0,0 0,0 10,2 6,3 19,2 29,4 0,0 4,3 0,0 16,2 19,5 6,1 0,0 13,6 0,0 16,7 11,1 5,8 
Вкупно во 
проценти 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

88,33% 

11,67% 

83,67% 

16,33% 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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2013
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ОД КОЈ ОПЕРАТОР ЈА КОРИСТИТЕ УСЛУГАТА МОБИЛНА ТЕЛЕФОНИЈА?  
ДОКОЛКУ КОРИСТИТЕ ПОВЕЌЕ ОПЕРАТОРИ, КОЈ МОБИЛЕН ОПЕРАТОР НАЈМНОГУ ГО КОРИСТИТЕ? 

База: популација која користи мобилна телефонија (88% од целната популација) 

  

ВКУПНО МЕСЕЧНИ ТРОШОЦИ ЗА 
МОБИЛНА ТЕЛЕФОНИЈА РЕГИОН ВО КОЈ СЕ НАОЃА СЕДИШТЕТО НА КОМПАНИЈАТА ДЕЈНОСТ СПОРЕД НАЦИОНАЛНА КЛАСИФИКАЦИЈА 
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База 251 265 176 46 38 5 106 15 21 24 23 22 23 31 91 31 26 19 18 15 16 49 
sig.   0,045 0,000 0,236 

Т-Мобиле  48,2 35,1 34,1 28,3 47,4 40,0 32,1 20,0 66,7 37,5 43,5 22,7 47,8 22,6 30,8 35,5 30,8 31,6 72,2 33,3 31,3 34,7 
ОНЕ  19,5 27,5 23,9 45,7 21,1 40,0 34,0 20,0 14,3 25,0 17,4 13,6 0,0 58,1 29,7 29,0 38,5 21,1 16,7 26,7 12,5 28,6 
ВИП  32,3 37,4 42,0 26,1 31,6 20,0 34,0 60,0 19,0 37,5 39,1 63,6 52,2 19,4 39,6 35,5 30,8 47,4 11,1 40,0 56,3 36,7 
Вкупно во проценти 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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37,36% 

48,21% 

19,52% 
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ПОКРАЈ ГЛАВНИОТ ОПЕРАТОР, ДАЛИ КОРИСТИТЕ УСЛУГИ И ОД ДРУГИ МОБИЛНИ ОПЕРАТОРИ? 
База: популација која користи мобилна телефонија (88% од целната популација) 
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МЕСЕЧНИ ТРОШОЦИ ЗА 
МОБИЛНА ТЕЛЕФОНИЈА 

РЕГИОН ВО КОЈ СЕ НАОЃА СЕДИШТЕТО НА 
КОМПАНИЈАТА ДЕЈНОСТ СПОРЕД НАЦИОНАЛНА КЛАСИФИКАЦИЈА 
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База 251 265 93 73 99 176 46 38 5 106 15 21 24 23 22 23 31 91 31 26 19 18 15 16 49 
sig.   0,244 0,099 0,000 0,574 

Да 25,5 12,1 12,9 6,8 15,2 10,8 8,7 23,7 0,0 8,5 0,0 4,8 4,2 26,1 40,9 21,7 3,2 14,3 12,9 15,4 21,1 0,0 6,7 6,3 10,2 
Не 74,5 87,9 87,1 93,2 84,8 89,2 91,3 76,3 100,0 91,5 100,0 95,2 95,8 73,9 59,1 78,3 96,8 85,7 87,1 84,6 78,9 100,0 93,3 93,8 89,8 
Вкупно во проценти 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

12,08% 
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74,50% 
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ОД КОИ ДРУГИ МОБИЛНИ ОПЕРАТОРИ КОРИСТИ УСЛУГИ ВАШАТА КОМПАНИЈАТА? 
Повеќе одговори; База: популација која користи услуги од повеќе мобилни оператори (11% од целната популација) 

ГЛАВЕН ОПЕРАТОР 
СПОРЕДЕН ОПЕРАТОР 

ВКУПНО СЛУЧАИ 
Т-Мобиле ОНЕ ВИП 

Т-Мобиле 3 9 12 

ОНЕ 2 3 5 

ВИП 11 5 16 

ВКУПНО СЛУЧАИ 13 8 12 33 

40,63% 

37,50% 

25,00% 

28,13% 

53,13% 

32,81% 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Т-Мобиле 
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КОЈА Е ПРИЧИНАТА ПОРАДИ КОЈА КОРИСТИТЕ МОБИЛНИ УСЛУГИ ОД ПОВЕЌЕ ОПЕРАТОРИ? 
Повеќе одговори; База: популација која користи услуги од повеќе мобилни оператори (11% од целната популација) 

93,75% 

6,25% 

3,13% 

3,13% 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Поевтини разговори во иста 
мрежа 

Деловна соработка со 
операторот 

Проблеми со оператор 

Друго 

2013
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

Поевтини разговори во иста мрежа 

Поефтина тарифа кон сите мрежи 

Поголема достапност за клиентите 

Сеуште е на сила договорот со 
претходниот оператор 

Различен квалитет на мрежа во 
одредени региони 

Деловна соработка 

Различни погодности за разговори 
во и кон странство 

Друго 

2012
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КОЈА Е ПРИЧИНАТА ПОРАДИ КОЈА КОРИСТИТЕ МОБИЛНИ УСЛУГИ ОД ПОВЕЌЕ ОПЕРАТОРИ? 
Повеќе одговори; База: популација која користи услуги од повеќе мобилни оператори (11% од целната популација) 

  

Вкупно 
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База 32 12 5 15 19 4 9 9 1 1 6 9 5 1 13 4 4 4 1 1 5 
Поевтини разговори во иста 
мрежа 93,8 91,7 100,0 93,3 94,7 100,0 88,9 88,9 100,0 100,0 100,0 88,9 100,0 100,0 100,0 75,0 100,0 100,0 100,0 100,0 80,0 

Деловна соработка со 
операторот 6,3 8,3 0,0 6,7 5,3 0,0 11,1 22,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 7,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 20,0 

Проблеми со оператор 3,1 8,3 0,0 0,0 5,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 11,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 20,0 

Друго 3,1 0,0 0,0 6,7 0,0 0,0 11,1 11,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 25,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
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КОЛКУ МОБИЛНИ БРОЕВИ ПОСЕДУВА ФИРМАТА? 
База: популација која користи мобилна телефонија (88% од целната популација) 

БРОЈ НА МОБИЛНИ 
БРОЕВИ ШТО ГИ 

ПОСЕДУВА СУБЈЕКТОТ  
БРОЈ НА ВРАБОТЕНИ 

Во просек деловните 
корисници поседуваат 0,89 
мобилни броеви по 
вработен, што е помалку 
во однос 2012 каде бројот 
на мобилни броеви по 
вработен изнесување 1,09. 
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2013   Медиана 3 броја 
2012   Медиана 3 броја 
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ИЗНОС НА МЕСЕЧНА СМЕТКА НА ФИРМАТА ЗА МОБИЛЕН ТЕЛЕФОН? 
База: популација која користи мобилна телефонија (88% од целната популација) 

ТРОШОК ЗА МОБИЛНА 
ТЕЛЕФОНИЈА  

БРОЈ НА ВРАБОТЕНИ 
Во просек деловните 
корисници месечно 
плаќаат 1088 денари по 
вработен за мобилен 
телефон, кој износ е помал 
во однос на 2012, каде 
истиот изнесуваше 1455 
денари. 
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База 251 265 93 73 99 106 15 21 24 23 22 23 31 91 31 26 19 18 15 16 49 
sig.   0,045 0,000 0,339 

до 4999 денари 58,2 66,4 64,5 57,5 74,7 51,9 86,7 66,7 91,7 69,6 86,4 87,0 54,8 68,1 67,7 50,0 57,9 61,1 73,3 93,8 65,3 
5000 - 9999 денари 19,9 17,4 14,0 28,8 12,1 25,5 0,0 23,8 4,2 8,7 4,5 0,0 32,3 16,5 19,4 11,5 26,3 11,1 20,0 6,3 22,4 
10000 денари и повеќе 21,5 14,3 19,4 11,0 12,1 20,8 13,3 9,5 4,2 21,7 9,1 13,0 3,2 13,2 9,7 34,6 15,8 27,8 6,7 0,0 10,2 
одбива да одговори 0,4 1,9 2,2 2,7 1,0 1,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 9,7 2,2 3,2 3,8 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0 
Вкупно во проценти 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

2013   Медиана 3000 денари 
2012   Медиана 3250 денари 
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ДАЛИ СТЕ СО ДОГОВОР ОБВРЗАНИ ДА ЈА КОРИСТИТЕ УСЛУГАТА ЗА МОБИЛНА ТЕЛЕФОНИЈА? 
База: популација која користи мобилна телефонија (88% од целната популација)  

  

ВКУПНО 
ОПЕРАТОР НА 

МОБИЛНА 
ТЕЛЕФОНИЈА 

МЕСЕЧНИ ТРОШОЦИ ЗА 
МОБИЛНА ТЕЛЕФОНИЈА 

РЕГИОН ВО КОЈ СЕ НАОЃА СЕДИШТЕТО НА 
КОМПАНИЈАТА ДЕЈНОСТ СПОРЕД НАЦИОНАЛНА КЛАСИФИКАЦИЈА 
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База 251 265 93 73 99 176 46 38 5 106 15 21 24 23 22 23 31 91 31 26 19 18 15 16 49 
sig.   0,938 0,218 0,219 0,106 

Да 91,2 95,1 95,7 94,5 94,9 93,2 100,0 97,4 100,0 98,1 100,0 100,0 91,7 87,0 90,9 91,3 93,5 97,8 90,3 92,3 94,7 100,0 93,3 81,3 98,0 
Не 8,8 4,9 4,3 5,5 5,1 6,8 0,0 2,6 0,0 1,9 0,0 0,0 8,3 13,0 9,1 8,7 6,5 2,2 9,7 7,7 5,3 0,0 6,7 18,8 2,0 
Вкупно во 
проценти 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

95,09% 

4,91% 

91,24% 

8,76% 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Да  

Не 

2013
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НА КОЛКУ ВРЕМЕ Е СКЛУЧЕН ДОГОВОРОТ? - МОБИЛНА ТЕЛЕФОНИЈА 
База: Популација која има склучено договор за мобилна телефонија (84% од целната популација) 

  

ВКУПНО 
ОПЕРАТОР НА 

МОБИЛНА 
ТЕЛЕФОНИЈА 

МЕСЕЧНИ ТРОШОЦИ ЗА 
МОБИЛНА ТЕЛЕФОНИЈА 

РЕГИОН ВО КОЈ СЕ НАОЃА СЕДИШТЕТО НА 
КОМПАНИЈАТА ДЕЈНОСТ СПОРЕД НАЦИОНАЛНА КЛАСИФИКАЦИЈА 
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База 229 252 89 69 94 164 46 37 5 104 15 21 22 20 20 21 29 89 28 24 18 18 14 13 48 
sig.   0,171 0,020 0,022 0,269 

1 година (12 месеци) 6,1 4,8 9,0 4,3 1,1 3,7 4,3 10,8 0,0 2,9 0,0 4,8 4,5 5,0 0,0 14,3 10,3 4,5 10,7 0,0 11,1 0,0 0,0 0,0 6,3 

2 години (24 месеци) 86,9 90,1 87,6 91,3 91,5 90,9 95,7 81,1 80,0 95,2 86,7 81,0 81,8 90,0 95,0 85,7 86,2 92,1 75,0 95,8 83,3 100,0 92,9 92,3 89,6 

3 гoдини (36 месеци) 3,1 0,8 0,0 0,0 2,1 1,2 0,0 0,0 0,0 0,0 6,7 0,0 0,0 0,0 5,0 0,0 0,0 1,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,1 

На неопределено 
време 

1,7 3,2 2,2 4,3 3,2 3,7 0,0 5,4 0,0 1,9 0,0 9,5 13,6 5,0 0,0 0,0 0,0 1,1 14,3 4,2 5,6 0,0 7,1 0,0 0,0 

Не знам 2,2 1,2 1,1 0,0 2,1 0,6 0,0 2,7 20,0 0,0 6,7 4,8 0,0 0,0 0,0 0,0 3,4 1,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 7,7 2,1 

Вкупно во проценти 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

4,76% 

90,08% 

0,79% 3,17% 1,19% 
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86,90% 

3,06% 1,75% 2,18% 
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ДАЛИ ДОГОВОРОТ КОЈ ГО ИМАТЕ ПОТПИШАНО СО ОПЕРАТОРОТ Е СПОРЕД УСЛОВИ КОИ: 
База: Популација која има склучено договор за мобилна телефонија (84% од целната популација) 

  

ВКУПНО 
ОПЕРАТОР НА 

МОБИЛНА 
ТЕЛЕФОНИЈА 

МЕСЕЧНИ ТРОШОЦИ ЗА 
МОБИЛНА ТЕЛЕФОНИЈА 

РЕГИОН ВО КОЈ СЕ НАОЃА СЕДИШТЕТО НА 
КОМПАНИЈАТА ДЕЈНОСТ СПОРЕД НАЦИОНАЛНА КЛАСИФИКАЦИЈА 
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База 229 252 89 69 94 164 46 37 5 104 15 21 22 20 20 21 29 89 28 24 18 18 14 13 48 
sig.   0,529 0,000 0,003 0,285 

Се стандардни и 
важат за сите 
фирми подеднакво 

86,0 79,4 74,2 85,5 79,8 86,0 76,1 54,1 80,0 74,0 100,0 90,5 68,2 80,0 100,0 76,2 75,9 78,7 85,7 75,0 88,9 72,2 78,6 92,3 75,0 

Се специјално 
прилагодени за 
Вашата компанија 

13,5 18,3 22,5 13,0 18,1 12,2 21,7 43,2 0,0 26,0 0,0 4,8 22,7 20,0 0,0 23,8 13,8 20,2 14,3 20,8 11,1 27,8 7,1 7,7 20,8 

Не знам 0,4 2,4 3,4 1,4 2,1 1,8 2,2 2,7 20,0 0,0 0,0 4,8 9,1 0,0 0,0 0,0 10,3 1,1 0,0 4,2 0,0 0,0 14,3 0,0 4,2 
Вкупно во 
проценти 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

79,37% 

18,25% 

2,38% 

86,03% 

13,54% 

0,44% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Се стандардни и важат за сите фирми 
подеднакво 

Се специјално прилагодени за Вашата 
компанија 

Не знам 

2013
2012
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ДАЛИ ПРИ ОБНОВУВАЊЕ НА ПРЕТПЛАТНИЧКИОТ ДОГОВОР ДОБИВАТЕ ДОПОЛНИТЕЛНИ ПОГОДНОСТИ/ ПОПУСТИ? 
База: Популација која има склучено договор за мобилна телефонија (84% од целната популација) 

  

ВКУПНО 
ОПЕРАТОР НА 

МОБИЛНА 
ТЕЛЕФОНИЈА 

МЕСЕЧНИ ТРОШОЦИ ЗА 
МОБИЛНА ТЕЛЕФОНИЈА 

РЕГИОН ВО КОЈ СЕ НАОЃА СЕДИШТЕТО НА 
КОМПАНИЈАТА ДЕЈНОСТ СПОРЕД НАЦИОНАЛНА КЛАСИФИКАЦИЈА 
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База 229 252 89 69 94 164 46 37 5 104 15 21 22 20 20 21 29 89 28 24 18 18 14 13 48 
sig.   0,034 0,117 0,003 0,331 

Да 71,6 73,0 80,9 63,8 72,3 72,0 73,9 78,4 60,0 73,1 73,3 85,7 50,0 70,0 85,0 81,0 69,0 80,9 82,1 75,0 61,1 77,8 64,3 61,5 60,4 
Не 14,0 15,9 14,6 20,3 13,8 18,3 10,9 13,5 0,0 15,4 20,0 4,8 45,5 15,0 5,0 19,0 6,9 7,9 14,3 16,7 16,7 16,7 21,4 15,4 29,2 
Договорот се уште 
не ни е обновен 11,8 9,1 3,4 15,9 9,6 8,5 10,9 8,1 20,0 11,5 6,7 0,0 0,0 15,0 10,0 0,0 17,2 9,0 3,6 8,3 22,2 5,6 7,1 15,4 8,3 

Не знам 2,6 2,0 1,1 0,0 4,3 1,2 4,3 0,0 20,0 0,0 0,0 9,5 4,5 0,0 0,0 0,0 6,9 2,2 0,0 0,0 0,0 0,0 7,1 7,7 2,1 
Вкупно во 
проценти 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

73,02% 

15,87% 

9,13% 

1,98% 

71,62% 

13,97% 

11,79% 

2,62% 
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ДАЛИ СПОРЕД ТАРИФНИОТ МОДЕЛ КОЈ ГО КОРИСТИТЕ, СМЕТАТЕ ДЕКА ДОБИВАТЕ СООДВЕТНА ВРЕДНОСТ ЗА ЦЕНАТА ШТО ЈА ПЛАЌАТЕ? 
База: популација која користи мобилна телефонија (88% од целната популација)  

  

ВКУПНО 
ОПЕРАТОР НА 

МОБИЛНА 
ТЕЛЕФОНИЈА 

МЕСЕЧНИ ТРОШОЦИ ЗА 
МОБИЛНА ТЕЛЕФОНИЈА 

РЕГИОН ВО КОЈ СЕ НАОЃА СЕДИШТЕТО НА 
КОМПАНИЈАТА ДЕЈНОСТ СПОРЕД НАЦИОНАЛНА КЛАСИФИКАЦИЈА 
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База 251 265 93 73 99 176 46 38 5 106 15 21 24 23 22 23 31 91 31 26 19 18 15 16 49 
sig.   0,011 0,001 0,156 0,168 

Да 68,9 77,4 66,7 83,6 82,8 82,4 67,4 68,4 60,0 71,7 86,7 90,5 66,7 69,6 100,0 78,3 80,6 81,3 90,3 73,1 73,7 66,7 60,0 81,3 73,5 
Не 29,1 18,1 23,7 15,1 15,2 15,3 23,9 26,3 0,0 23,6 13,3 4,8 25,0 26,1 0,0 21,7 9,7 13,2 9,7 26,9 26,3 16,7 33,3 18,8 20,4 
Не знам 2,0 4,5 9,7 1,4 2,0 2,3 8,7 5,3 40,0 4,7 0,0 4,8 8,3 4,3 0,0 0,0 9,7 5,5 0,0 0,0 0,0 16,7 6,7 0,0 6,1 
Вкупно во 
проценти 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

77,36% 

18,11% 

4,53% 

68,92% 

29,08% 

1,99% 
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ДОКОЛКУ САМО ВАШИОТ МОБИЛЕН ОПЕРАТОР ЈА ЗГОЛЕМИ ЦЕНАТА ЗА 10%, ДАЛИ ТОА БИ БИЛ ДОВОЛЕН УСЛОВ ЗА ДА ГО ЗАМЕНИТЕ СО ДРУГ? 
База: популација која користи мобилна телефонија (88% од целната популација) 

  

ВКУПНО 
ОПЕРАТОР НА 

МОБИЛНА 
ТЕЛЕФОНИЈА 

МЕСЕЧНИ ТРОШОЦИ ЗА 
МОБИЛНА ТЕЛЕФОНИЈА 

РЕГИОН ВО КОЈ СЕ НАОЃА СЕДИШТЕТО НА 
КОМПАНИЈАТА ДЕЈНОСТ СПОРЕД НАЦИОНАЛНА КЛАСИФИКАЦИЈА 
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База 251 265 93 73 99 176 46 38 5 106 15 21 24 23 22 23 31 91 31 26 19 18 15 16 49 
sig.   0,420 0,750 0,000 0,531 

Да 47,0 52,5 45,2 58,9 54,5 55,1 50,0 42,1 60,0 46,2 20,0 66,7 70,8 43,5 72,7 56,5 54,8 57,1 45,2 53,8 31,6 38,9 60,0 56,3 57,1 
Не 43,4 37,7 41,9 32,9 37,4 36,4 39,1 44,7 20,0 46,2 73,3 4,8 29,2 39,1 18,2 43,5 29,0 35,2 45,2 30,8 63,2 55,6 26,7 31,3 30,6 
Не знам 9,6 9,8 12,9 8,2 8,1 8,5 10,9 13,2 20,0 7,5 6,7 28,6 0,0 17,4 9,1 0,0 16,1 7,7 9,7 15,4 5,3 5,6 13,3 12,5 12,2 
Вкупно во 
проценти 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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ДАЛИ ОВАА ГОДИНА НА МОБИЛЕН ТЕЛЕФОН ЗБОРУВАТЕ: 
База: популација која користи мобилна телефонија (88% од целната популација)  

  

ВКУПНО 
ОПЕРАТОР НА 

МОБИЛНА 
ТЕЛЕФОНИЈА 

МЕСЕЧНИ ТРОШОЦИ ЗА 
МОБИЛНА ТЕЛЕФОНИЈА 

РЕГИОН ВО КОЈ СЕ НАОЃА СЕДИШТЕТО НА 
КОМПАНИЈАТА ДЕЈНОСТ СПОРЕД НАЦИОНАЛНА КЛАСИФИКАЦИЈА 
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База 251 265 93 73 99 176 46 38 5 106 15 21 24 23 22 23 31 91 31 26 19 18 15 16 49 
sig.   0,951 0,000 0,000 0,436 

Повеќе во однос на 
минатата година 45,8 53,2 52,7 53,4 53,5 51,7 45,7 68,4 60,0 66,0 46,7 52,4 33,3 34,8 77,3 34,8 38,7 46,2 51,6 61,5 68,4 66,7 46,7 62,5 51,0 

Исто колку и 
минатата година 48,2 41,5 39,8 42,5 42,4 43,8 50,0 26,3 0,0 30,2 53,3 47,6 58,3 60,9 22,7 60,9 41,9 44,0 48,4 34,6 31,6 33,3 40,0 37,5 44,9 

Помалку во однос 
на минатата година 4,8 2,3 3,2 1,4 2,0 2,3 0,0 5,3 0,0 2,8 0,0 0,0 4,2 4,3 0,0 4,3 0,0 4,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 4,1 

Не знам 1,2 3,0 4,3 2,7 2,0 2,3 4,3 0,0 40,0 ,9 0,0 0,0 4,2 0,0 0,0 0,0 19,4 5,5 0,0 3,8 0,0 0,0 13,3 0,0 0,0 
Вкупно во 
проценти 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

53,21% 

41,51% 

2,26% 
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45,82% 

48,21% 

4,78% 
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ДАЛИ ВО ВАШАТА ФИРМА СЕ КОРИСТИ ИНТЕРНЕТ НА МОБИЛЕН ТЕЛЕФОН ЗА СЛУЖБЕНИ ПОТРЕБИ? 
База: популација која користи мобилна телефонија (88% од целната популација) 
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ТЕЛЕФОНИЈА 

МЕСЕЧНИ ТРОШОЦИ ЗА 
МОБИЛНА ТЕЛЕФОНИЈА 

РЕГИОН ВО КОЈ СЕ НАОЃА СЕДИШТЕТО НА 
КОМПАНИЈАТА ДЕЈНОСТ СПОРЕД НАЦИОНАЛНА КЛАСИФИКАЦИЈА 
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База 251 265 93 73 99 176 46 38 5 106 15 21 24 23 22 23 31 91 31 26 19 18 15 16 49 
sig.   0,270 0,000 0,004 0,139 

Да 27,5 28,7 26,9 34,2 26,3 19,3 28,3 71,1 40,0 42,5 20,0 19,0 12,5 26,1 9,1 17,4 29,0 28,6 32,3 38,5 36,8 44,4 13,3 37,5 14,3 
Не 72,1 70,6 71,0 65,8 73,7 80,1 71,7 26,3 60,0 57,5 73,3 81,0 83,3 73,9 90,9 82,6 71,0 71,4 67,7 61,5 63,2 50,0 86,7 62,5 83,7 
Не знам 0,4 0,8 2,2 0,0 0,0 ,6 0,0 2,6 0,0 0,0 6,7 0,0 4,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 5,6 0,0 0,0 2,0 
Вкупно во 
проценти 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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АКО ДА, ДАЛИ ОВАА ГОДИНА ФИРМАТА КОРИСТИ МОБИЛЕН ИНТЕРНЕТ: 
База: популација која користи мобилен интернет (25% од целната популација) 

  

ВКУПНО 
ОПЕРАТОР НА 

МОБИЛНА 
ТЕЛЕФОНИЈА 

МЕСЕЧНИ ТРОШОЦИ ЗА 
МОБИЛНА ТЕЛЕФОНИЈА 

РЕГИОН ВО КОЈ СЕ НАОЃА СЕДИШТЕТО НА 
КОМПАНИЈАТА ДЕЈНОСТ СПОРЕД НАЦИОНАЛНА КЛАСИФИКАЦИЈА 
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База 69 76 25 25 26 34 13 27 2 45 3 4 3 6 2 4 9 26 10 10 7 8 2 6 7 
sig.   0,319 0,102 0,046 0,353 

Повеќе во однос на 
минатата година 62,3 68,4 76,0 68,0 61,5 70,6 69,2 66,7 50,0 80,0 66,7 75,0 33,3 16,7 50,0 100,0 44,4 61,5 80,0 60,0 71,4 87,5 50,0 66,7 71,4 

Исто колку и 
минатата година 27,5 26,3 16,0 24,0 38,5 26,5 23,1 29,6 0,0 20,0 33,3 25,0 66,7 66,7 50,0 0,0 22,2 30,8 20,0 30,0 28,6 12,5 0,0 33,3 28,6 

Помалку во однос на 
минатата година 4,3 3,9 8,0 4,0 0,0 0,0 7,7 3,7 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0 16,7 0,0 0,0 22,2 7,7 0,0 0,0 0,0 0,0 50,0 0,0 0,0 

Не знам 5,8 1,3 0,0 4,0 0,0 2,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 11,1 0,0 0,0 10,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
Вкупно во проценти 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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3,95% 

1,32% 

62,32% 

27,54% 

4,35% 

5,80% 
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ДАЛИ ЗА ПОТРЕБИТЕ НА ВАШАТА КОМПАНИЈА, КОРИСТИТЕ РОАМИНГ УСЛУГИ? 
База: популација која користи мобилна телефонија (88% од целната популација) 

  

ВКУПНО 
ОПЕРАТОР НА 

МОБИЛНА 
ТЕЛЕФОНИЈА 

МЕСЕЧНИ ТРОШОЦИ ЗА 
МОБИЛНА ТЕЛЕФОНИЈА 

РЕГИОН ВО КОЈ СЕ НАОЃА СЕДИШТЕТО НА 
КОМПАНИЈАТА ДЕЈНОСТ СПОРЕД НАЦИОНАЛНА КЛАСИФИКАЦИЈА 
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База 251 265 93 73 99 176 46 38 5 106 15 21 24 23 22 23 31 91 31 26 19 18 15 16 49 
sig.   0,349 0,000 0,012 0,103 

Да 46,2 26,8 29,0 27,4 24,2 14,8 39,1 65,8 40,0 35,8 26,7 19,0 0,0 30,4 22,7 34,8 16,1 34,1 25,8 34,6 36,8 33,3 13,3 12,5 12,2 
Не 53,8 72,5 68,8 72,6 75,8 84,7 60,9 31,6 60,0 64,2 66,7 81,0 95,8 69,6 77,3 65,2 83,9 65,9 74,2 65,4 63,2 61,1 86,7 87,5 85,7 
Не знам 0,0 0,8 2,2 0,0 0,0 ,6 0,0 2,6 0,0 0,0 6,7 0,0 4,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 5,6 0,0 0,0 2,0 
Вкупно во 
проценти 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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АКО ДА, КОИ ОД СЛЕДНИТЕ РОАМИНГ УСЛУГИ ГИ КОРИСТИТЕ? 
Повеќе одговори; База: популација која користи роаминг (24% од целната популација) 

  

ВКУПНО 
ОПЕРАТОР НА 

МОБИЛНА 
ТЕЛЕФОНИЈА 

МЕСЕЧНИ ТРОШОЦИ ЗА 
МОБИЛНА ТЕЛЕФОНИЈА 

РЕГИОН ВО КОЈ СЕ НАОЃА СЕДИШТЕТО НА 
КОМПАНИЈАТА ДЕЈНОСТ СПОРЕД НАЦИОНАЛНА КЛАСИФИКАЦИЈА 
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База 116 71 27 20 24 26 18 25 2 38 4 4 7 5 8 5 31 8 9 7 6 2 2 6 
Говорни услуги 86,2 84,5 77,8 90,0 87,5 76,9 77,8 96,0 100,0 86,8 100,0 50,0 100,0 60,0 100,0 60,0 87,1 87,5 88,9 85,7 83,3 100,0 50,0 66,7 
СМС 72,4 70,4 66,7 80,0 66,7 65,4 61,1 80,0 100,0 76,3 75,0 50,0 57,1 100,0 62,5 40,0 71,0 50,0 77,8 71,4 83,3 50,0 50,0 83,3 
Мобилен интернет (data 
roaming) 21,6 35,2 3,7 0,0 4,2 0,0 0,0 8,0 0,0 2,6 0,0 0,0 14,3 0,0 0,0 0,0 3,2 12,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

ММС 6,9 2,8 37,0 35,0 33,3 30,8 33,3 40,0 50,0 34,2 25,0 75,0 28,6 20,0 50,0 20,0 32,3 50,0 33,3 28,6 33,3 0,0 50,0 50,0 
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ДАЛИ ПРИ ПРЕСТОЈ ВО СТРАНСТВО ФИРМАТА КОРИСТИ НЕКОЈ НАЧИН/АЛТЕРНАТИВА ЗА НАМАЛУВАЊЕ НА ТРОШОЦИТЕ? 
База: популација која користи роаминг (24% од целната популација) 
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РЕГИОН ВО КОЈ СЕ НАОЃА СЕДИШТЕТО НА 
КОМПАНИЈАТА ДЕЈНОСТ СПОРЕД НАЦИОНАЛНА КЛАСИФИКАЦИЈА 
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База 116 71 27 20 24 26 18 25 2 38 4 4 7 5 8 5 31 8 9 7 6 2 2 6 
sig.   0,631 0,149 0,568 0,992 

Да 65,5 84,5 88,9 85,0 79,2 92,3 72,2 88,0 50,0 78,9 75,0 100,0 0,0 100,0 80,0 100,0 83,9 87,5 77,8 85,7 83,3 100,0 100,0 83,3 
Не 34,5 15,5 11,1 15,0 20,8 7,7 27,8 12,0 50,0 21,1 25,0 0,0 0,0 0,0 20,0 0,0 16,1 12,5 22,2 14,3 16,7 0,0 0,0 16,7 
Вкупно во проценти 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

84,51% 

15,49% 

65,52% 

34,48% 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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КОЈА АЛТЕРНАТИВА ЈА КОРИСТИТЕ ЗА НАМАЛУВАЊЕ НА ТРОШОЦИТЕ ПРИ ПРЕСТОЈ ВО СТРАНСТВО? 
Повеќе одговори; База: популација која користи алтернатива за намалување на трошоците за роаминг (20% од целната популација) 

  

ВКУПНО 
ОПЕРАТОР НА 

МОБИЛНА 
ТЕЛЕФОНИЈА 

МЕСЕЧНИ ТРОШОЦИ ЗА 
МОБИЛНА ТЕЛЕФОНИЈА 

РЕГИОН ВО КОЈ СЕ НАОЃА СЕДИШТЕТО НА 
КОМПАНИЈАТА ДЕЈНОСТ СПОРЕД НАЦИОНАЛНА КЛАСИФИКАЦИЈА 
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База 76 60 24 17 19 24 13 22 1 30 3 4 7 4 8 4 26 7 7 6 5 2 2 5 
Користам апликација за 
зборување и СМС преку Wi-Fi 
интернет (Viber и сл 

 0,0 58,3 54,2 70,6 52,6 54,2 53,8 63,6 100,0 73,3 33,3 75,0 14,3 75,0 25,0 75,0 57,7 85,7 57,1 16,7 80,0 0,0 50,0 80,0 

Активирам роаминг пакет кај 
домашниот оператор 

 76,3 
 53,3 62,5 41,2 52,6 41,7 46,2 68,2 100,0 60,0 33,3 25,0 57,1 0,0 87,5 25,0 53,8 57,1 57,1 33,3 60,0 50,0 50,0 60,0 

Купувам СИМ картичка од 
оператор во земјата во која 
престојувам 

21,1  25,0 8,3 29,4 42,1 25,0 0,0 36,4 100,0 36,7 0,0 0,0 28,6 50,0 0,0 0,0 23,1 14,3 57,1 33,3 20,0 0,0 0,0 20,0 

Исклучувам дел од услугите 10,5 20,0 12,5 35,3 15,8 16,7 30,8 18,2 0,0 33,3 0,0 0,0 14,3 25,0 0,0 0,0 26,9 28,6 14,3 0,0 0,0 50,0 0,0 20,0 
Друго 2,6 5,0 4,2 5,9 5,3 8,3 0,0 4,5 0,0 3,3 0,0 0,0 14,3 25,0 0,0 0,0 3,8 14,3 14,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
Не знам 0,0 3,3 0,0 0,0 10,5 8,3 0,0 0,0 3,3 33,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 16,7 0,0 0,0 50,0 0,0 

58,33% 
53,33% 
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Користам апликација за 
зборување и СМС преку Wi-Fi 

интернет (Viber и сл 

Активирам роаминг пакет кај 
домашниот оператор 

Купувам СИМ картичка од 
оператор во земјата во која 

престојувам 

Исклучувам дел од услугите Друго Не знам 

2013

2012
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КОЈ ВИ Е НАЈВАЖЕН КРИТЕРИУМ ЗА ИЗБОР НА МРЕЖА (ОПЕРАТОР) ПРИ МЕЃУНАРОДЕН РОАМИНГ? 
База: популација која користи роаминг (24% од целната популација) 

  

ВКУПНО 
ОПЕРАТОР НА 

МОБИЛНА 
ТЕЛЕФОНИЈА 

МЕСЕЧНИ ТРОШОЦИ ЗА 
МОБИЛНА ТЕЛЕФОНИЈА 

РЕГИОН ВО КОЈ СЕ НАОЃА СЕДИШТЕТО НА 
КОМПАНИЈАТА ДЕЈНОСТ СПОРЕД НАЦИОНАЛНА КЛАСИФИКАЦИЈА 
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База 116 71 27 20 24 26 18 25 2 38 4 4 7 5 8 5 31 8 9 7 6 2 2 6 
sig.   0,005 0,107 0,000 0,175 

Пониски цени 54,3 29,6 11,1 45,0 37,5 30,8 38,9 24,0 0,0 18,4 50,0 100,0 42,9 20,0 12,5 60,0 48,4 25,0 22,2 14,3 16,7 0,0 0,0 0,0 
Наместени се 
мобилните на 
автоматско бирање 

18,1 25,4 25,9 20,0 29,2 19,2 11,1 40,0 50,0 39,5 0,0 0,0 28,6 0,0 12,5 0,0 19,4 25,0 33,3 14,3 33,3 0,0 50,0 50,0 

Подобар квалитет на 
мрежата 19,0 23,9 44,4 25,0 0,0 19,2 33,3 20,0 50,0 21,1 0,0 0,0 14,3 0,0 75,0 40,0 12,9 37,5 33,3 28,6 33,3 50,0 0,0 33,3 

Според претходно 
искуство 2,6 11,3 11,1 10,0 12,5 3,8 16,7 16,0 0,0 15,8 25,0 0,0 14,3 0,0 0,0 0,0 12,9 0,0 11,1 14,3 16,7 50,0 0,0 0,0 

Познатост на 
операторот/брендот 4,3 5,6 0,0 0,0 16,7 15,4 0,0 0,0 0,0 0,0 25,0 0,0 0,0 60,0 0,0 0,0 3,2 12,5 0,0 28,6 0,0 0,0 0,0 0,0 

Според препорака 0,9 4,2 7,4 0,0 4,2 11,5 0,0 0,0 0,0 5,3 0,0 0,0 0,0 20,0 0,0 0,0 3,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 50,0 16,7 
Не знам 0,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
Вкупно во проценти 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

29,58% 
25,35% 23,94% 

11,27% 
5,63% 4,23% 
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искуство 

Познатост на 
операторот/брендот 

Според препорака Не знам 
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ДАЛИ ВО ПРЕТХОДНИТЕ 12 МЕСЕЦИ СТЕ ИМАЛЕ НЕКАКОВ ПРОБЛЕМ ПРИ КОРИСТЕЊЕТО НА МОБИЛНА ТЕЛЕФОНИЈА? 
База: популација која користи мобилна телефонија (88% од целната популација) 
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ТЕЛЕФОНИЈА 
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РЕГИОН ВО КОЈ СЕ НАОЃА СЕДИШТЕТО НА 
КОМПАНИЈАТА ДЕЈНОСТ СПОРЕД НАЦИОНАЛНА КЛАСИФИКАЦИЈА 
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База 251 265 93 73 99 176 46 38 5 106 15 21 24 23 22 23 31 91 31 26 19 18 15 16 49 
sig.   0,003 0,472 0,002 0,505 

Да 24,3 44,9 36,6 37,0 58,6 42,6 43,5 55,3 60,0 47,2 26,7 9,5 70,8 52,2 54,5 30,4 48,4 44,0 38,7 38,5 47,4 27,8 53,3 62,5 51,0 
Не 75,7 55,1 63,4 63,0 41,4 57,4 56,5 44,7 40,0 52,8 73,3 90,5 29,2 47,8 45,5 69,6 51,6 56,0 61,3 61,5 52,6 72,2 46,7 37,5 49,0 
Вкупно во 
проценти 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

44,91% 

55,09% 

24,30% 

75,70% 
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ДАЛИ ВО ПРЕТХОДНИТЕ 12 МЕСЕЦИ ВИ СЕ СЛУЧИЛА НЕКОЈА ОД СЛЕДНИТЕ СИТУАЦИИ  ПРИ КОРИСТЕЊЕТО НА МОБИЛНА ТЕЛЕФОНИЈА? 
Повеќе одговори; База: популација која имала проблем со мобилната телефонија (40% од целната популација) 

67,23% 

47,06% 

17,65% 

15,97% 

14,29% 

9,24% 

7,56% 

4,20% 

3,36% 

3,36% 

0,84% 
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Паѓање на мрежата/ недоволна 
распространетост на мрежа 

Нејасност на сигнал 

Најголем дел клиентите и фирмите со 
кои соработуваме се на друг о 

Ни наплаќаат повеќе отколку што треба 

Отсуство на попусти и промоции што ги 
нуди операторот 

Неповолно е користењето на роаминг 
услуги 

Лоша грижа за корисници 

Исклучување без предупредување 

Неповолност на тарифниот модел што 
го користам 

Непрофесионален однос 
(непридржување до договорот, … 

Начинот на плаќање не ни одговара 

2013
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Лоша грижа за корисници 

Неповолност на тарифниот модел 
што го користам 
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Друго 

Проблеми со роаминг 

Непочитување на договорот 

2012
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ДАЛИ ВО ПРЕТХОДНИТЕ 12 МЕСЕЦИ ВИ СЕ СЛУЧИЛА НЕКОЈА ОД СЛЕДНИТЕ СИТУАЦИИ  ПРИ КОРИСТЕЊЕТО НА МОБИЛНА ТЕЛЕФОНИЈА? 
Повеќе одговори; База: популација која имала проблем со мобилната телефонија (40% од целната популација) 

  

ВКУПНО 
ОПЕРАТОР НА 

МОБИЛНА 
ТЕЛЕФОНИЈА 

МЕСЕЧНИ ТРОШОЦИ ЗА 
МОБИЛНА ТЕЛЕФОНИЈА 

РЕГИОН ВО КОЈ СЕ НАОЃА СЕДИШТЕТО НА 
КОМПАНИЈАТА ДЕЈНОСТ СПОРЕД НАЦИОНАЛНА КЛАСИФИКАЦИЈА 
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База 119 34 27 58 75 20 21 3 50 4 2 17 12 12 7 15 40 12 10 9 5 8 10 25 
Паѓање на мрежата/ 
недоволна распространетост 
на мрежа 

67,2 29,4 59,3 93,1 65,3 60,0 81,0 66,7 64,0 75,0 50,0 52,9 75,0 83,3 100,0 60,0 67,5 75,0 70,0 88,9 60,0 62,5 70,0 56,0 

Нејасност на сигнал 47,1 23,5 37,0 65,5 48,0 40,0 47,6 66,7 52,0 25,0 0,0 29,4 16,7 83,3 100,0 33,3 52,5 58,3 30,0 66,7 40,0 37,5 30,0 44,0 

Најголем дел клиентите и 
фирмите со кои 
соработуваме се на друг 
оператор 

17,6 26,5 29,6 6,9 12,0 15,0 33,3 66,7 20,0 50,0 0,0 23,5 8,3 0,0 0,0 26,7 25,0 0,0 20,0 55,6 0,0 12,5 10,0 8,0 

Ни наплаќаат повеќе отколку 
што треба 16,0 26,5 18,5 8,6 18,7 15,0 9,5 0,0 22,0 0,0 0,0 11,8 8,3 8,3 0,0 26,7 5,0 16,7 10,0 0,0 20,0 25,0 40,0 28,0 

Отсуство на попусти и 
промоции што ги нуди 
операторот 

14,3 23,5 18,5 6,9 10,7 20,0 23,8 0,0 18,0 25,0 50,0 17,6 8,3 0,0 0,0 13,3 7,5 0,0 40,0 33,3 40,0 0,0 0,0 20,0 

Неповолно е користењето на 
роаминг услуги 9,2 23,5 3,7 3,4 8,0 5,0 19,0 0,0 12,0 0,0 0,0 5,9 25,0 8,3 0,0 0,0 10,0 8,3 10,0 22,2 0,0 0,0 0,0 12,0 

Лоша грижа за корисници 7,6 14,7 11,1 1,7 2,7 15,0 19,0 0,0 16,0 0,0 0,0 5,9 0,0 0,0 0,0 0,0 5,0 0,0 0,0 33,3 20,0 0,0 0,0 12,0 

Исклучување без 
предупредување 4,2 0,0 7,4 5,2 4,0 0,0 9,5 0,0 6,0 0,0 0,0 0,0 8,3 0,0 0,0 6,7 5,0 0,0 10,0 11,1 0,0 0,0 0,0 4,0 

Неповолност на тарифниот 
модел што го користам 3,4 2,9 7,4 1,7 1,3 10,0 4,8 0,0 6,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 6,7 2,5 0,0 0,0 22,2 0,0 0,0 10,0 0,0 

Непрофесионален однос 
(непридржување до 
договорот, додавање услуги 

3,4 5,9 3,7 1,7 1,3 10,0 4,8 0,0 6,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 6,7 0,0 8,3 0,0 11,1 20,0 0,0 0,0 4,0 

Начинот на плаќање не ни 
одговара 0,8 0,0 3,7 0,0 1,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 6,7 2,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
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ОД ШТО НАЈМНОГУ СТЕ ЗАДОВОЛНИ КАЈ МОБИЛНИОТ ОПЕРАТОР КОЈ ГО КОРИСТИТЕ НАЈМНОГУ ВО МОМЕНТОВ? 
Повеќе одговори; База: популација која не искажала незадоволство од мобилната телефонија (84% од целната популација) 

31,08% 

27,49% 

21,51% 

16,73% 

7,57% 

5,98% 

3,59% 

3,59% 

3,19% 

2,39% 

2,39% 

1,59% 

1,20% 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Евтини цени на разговори, бесплатни 
разговори 

Јасност на сигналот 

Поволност на тарифниот модел 

Мрежна покриеност 

Грижа за корисници 

Попусти и промоции што ги нуди 
операторот 

Целокупната услуга 

Не знае/без конкретен одговор 

Цената на телефонските апарати 

Поволности при користење интернет 

Друго 

Секогаш однапред ме потсетуваат 
дека треба да се подмири долгот 

Начин на плаќање 

2013

48,96% 

46,89% 

8,30% 

7,47% 

7,05% 

6,64% 

4,15% 

2,49% 

2,07% 

2,07% 

4,15% 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Добра мрежна покриеност и јасност 
на сигналот 

Поволност на тарифниот модел 

Бесплатни разговори (во 
компанијата, мрежата и сл.) 

Попусти и промоции што ги нуди 
операторот 

Грижа за корисници 

Понудата на телефонски апарати 

Начин на наплата 

Секогаш однапред ме потсетуваат 
дека треба да се подмири долгот 

Професионалност, стручност, 
почитување на договореното 

Друго 

Не знае/ без конкретен одговор 

2012
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ОД ШТО НАЈМНОГУ СТЕ ЗАДОВОЛНИ КАЈ МОБИЛНИОТ ОПЕРАТОР КОЈ ГО КОРИСТИТЕ НАЈМНОГУ ВО МОМЕНТОВ? 
Повеќе одговори; База: популација која не искажала незадоволство од мобилната телефонија (84% од целната популација) 

  

ВКУПНО 
ОПЕРАТОР НА 

МОБИЛНА 
ТЕЛЕФОНИЈА 

МЕСЕЧНИ ТРОШОЦИ ЗА 
МОБИЛНА ТЕЛЕФОНИЈА 

РЕГИОН ВО КОЈ СЕ НАОЃА СЕДИШТЕТО НА 
КОМПАНИЈАТА ДЕЈНОСТ СПОРЕД НАЦИОНАЛНА КЛАСИФИКАЦИЈА 
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База 251 91 70 90 168 43 35 5 102 15 21 21 20 22 21 29 88 30 25 18 17 14 16 43 
Евтини цени на разговори, 
бесплатни разговори 31,1 5,5 25,7 61,1 35,1 20,9 25,7 20,0 34,3 46,7 14,3 38,1 35,0 40,9 28,6 10,3 30,7 30,0 20,0 44,4 17,6 50,0 43,8 27,9 

Јасност на сигналот 27,5 56,0 24,3 1,1 25,6 23,3 45,7 0,0 32,4 6,7 38,1 38,1 35,0 4,5 33,3 13,8 25,0 13,3 32,0 27,8 47,1 28,6 37,5 27,9 
Поволност на тарифниот 
модел 21,5 13,2 35,7 18,9 19,6 34,9 11,4 40,0 16,7 0,0 38,1 23,8 5,0 45,5 4,8 41,4 20,5 30,0 32,0 16,7 35,3 0,0 12,5 18,6 

Мрежна покриеност 16,7 38,5 10,0 0,0 14,9 20,9 20,0 20,0 6,9 6,7 28,6 14,3 30,0 22,7 19,0 34,5 14,8 20,0 28,0 5,6 11,8 28,6 12,5 16,3 
Грижа за корисници 7,6 9,9 7,1 5,6 6,5 9,3 11,4 0,0 8,8 13,3 0,0 4,8 20,0 0,0 4,8 6,9 5,7 13,3 4,0 11,1 11,8 0,0 6,3 9,3 
Попусти и промоции што ги 
нуди операторот 6,0 5,5 7,1 5,6 6,0 4,7 2,9 40,0 3,9 13,3 0,0 4,8 10,0 0,0 9,5 13,8 8,0 16,7 4,0 5,6 0,0 0,0 0,0 2,3 

Целокупната услуга 3,6 5,5 2,9 2,2 4,2 2,3 2,9 0,0 2,9 6,7 4,8 0,0 0,0 0,0 19,0 0,0 1,1 3,3 8,0 5,6 0,0 0,0 6,3 7,0 
Не знае/без конкретен 
одговор 3,6 3,3 4,3 3,3 3,0 4,7 5,7 0,0 3,9 0,0 9,5 0,0 5,0 0,0 0,0 6,9 9,1 0,0 4,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

Цената на телефонските 
апарати 3,2 1,1 5,7 3,3 3,0 2,3 2,9 20,0 2,9 0,0 0,0 4,8 5,0 0,0 4,8 6,9 3,4 3,3 8,0 0,0 0,0 0,0 0,0 4,7 

Поволности при користење 
интернет 2,4 3,3 1,4 2,2 1,8 0,0 8,6 0,0 2,9 0,0 0,0 9,5 0,0 4,5 0,0 0,0 1,1 3,3 0,0 5,6 11,8 0,0 6,3 0,0 

Друго 2,4 1,1 1,4 4,4 3,0 2,3 0,0 0,0 3,9 0,0 0,0 4,8 0,0 4,5 0,0 0,0 1,1 3,3 0,0 0,0 5,9 0,0 0,0 7,0 
Секогаш однапред ме 
потсетуваат дека треба да се 
подмири долгот 

1,6 2,2 0,0 2,2 1,8 0,0 2,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 14,3 3,4 4,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

Начин на плаќање 1,2 1,1 1,4 1,1 1,8 0,0 0,0 0,0 0,0 6,7 0,0 4,8 5,0 0,0 0,0 0,0 1,1 0,0 0,0 0,0 5,9 7,1 0,0 0,0 
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ДАЛИ ВО ПРЕТХОДНИТЕ 12 МЕСЕЦИ СТЕ ИМАЛЕ ДРУГ ГЛАВЕН МОБИЛЕН ОПЕРАТОР? 
База: популација која користи мобилна телефонија (88% од целната популација) 

  

ВКУПНО 
ОПЕРАТОР НА 

МОБИЛНА 
ТЕЛЕФОНИЈА 

МЕСЕЧНИ ТРОШОЦИ ЗА 
МОБИЛНА ТЕЛЕФОНИЈА 

РЕГИОН ВО КОЈ СЕ НАОЃА СЕДИШТЕТО НА 
КОМПАНИЈАТА ДЕЈНОСТ СПОРЕД НАЦИОНАЛНА КЛАСИФИКАЦИЈА 
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База 251 265 93 73 99 176 46 38 5 106 15 21 24 23 22 23 31 91 31 26 19 18 15 16 49 
sig.   0,030 0,745 0,637 0,232 

Да 15,9 9,8 3,2 13,7 13,1 9,1 8,7 13,2 20,0 11,3 6,7 4,8 12,5 8,7 9,1 0,0 16,1 14,3 0,0 11,5 5,3 5,6 0,0 6,3 14,3 
Не 84,1 90,2 96,8 86,3 86,9 90,9 91,3 86,8 80,0 88,7 93,3 95,2 87,5 91,3 90,9 100,0 83,9 85,7 100,0 88,5 94,7 94,4 100,0 93,8 85,7 
Вкупно во 
проценти 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

9,81% 

90,19% 

15,94% 

84,06% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Да 

Не 

2013
2012
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АКО ДА, ОД КОЈ МОБИЛЕН ОПЕРАТОР КОРИСТЕВТЕ УСЛУГИ? 
База: популација која променила оператор на мобилна телефонија (9% од целната популација) ! 

  

ВКУПНО 
ОПЕРАТОР НА 

МОБИЛНА 
ТЕЛЕФОНИЈА 

МЕСЕЧНИ ТРОШОЦИ ЗА 
МОБИЛНА ТЕЛЕФОНИЈА 

РЕГИОН ВО КОЈ СЕ НАОЃА СЕДИШТЕТО НА 
КОМПАНИЈАТА 

ДЕЈНОСТ СПОРЕД НАЦИОНАЛНА 
КЛАСИФИКАЦИЈА 

20
12

 

20
13

 

Т-
М

об
ил

е 

О
НЕ

 

ВИ
П 

до
 4

99
9 

де
на

ри
 

од
 5

00
0 

до
 9

99
9 

де
на

ри
 

по
ве

ќе
 о

д 
10

00
0 

де
на

ри
 

О
дб

ив
а 

да
 о

дг
ов

ор
и 

Ск
оп

ск
и 

Се
ве

ро
ис

то
че

н 

По
ло

ш
ки

 

Ју
го

за
па

де
н 

Ју
го

ис
то

че
н 

Ва
рд

ар
ск

и 

Пе
ла

го
ни

ск
и 

Тр
го

ви
ја

 н
а 

го
ле

м
о 

и 
м

ал
о 

Тр
ан

сп
ор

т и
 

ск
ла

ди
ра

њ
е 

Ст
ру

чн
и,

 н
ау

чн
и 

и 
те

хн
ич

ки
 д

еј
но

ст
и 

Гр
ад

еж
ни

ш
тв

о 

Д
ру

ги
 у

сл
уж

ни
 

де
јн

ос
ти

 

Д
ру

го
 

База 40 26 3 10 13 16 4 5 1 12 1 1 3 2 2 5 13 3 1 1 1 7 
sig.   0,009 0,370 0,053 0,547 

Т-Мобиле 70,0 53,8 50,0 69,2 50,0 75,0 60,0 0,0 75,0 100,0 100,0 0,0 100,0 50,0 0,0 61,5 33,3 0,0 100,0 0,0 57,1 
ОНЕ 25,0 23,1 66,7 30,8 25,0 0,0 40,0 0,0 16,7 0,0 0,0 66,7 0,0 50,0 20,0 23,1 33,3 0,0 0,0 0,0 28,6 
ВИП 5,0 23,1 33,3 50,0 25,0 25,0 0,0 100,0 8,3 0,0 0,0 33,3 0,0 0,0 80,0 15,4 33,3 100,0 0,0 100,0 14,3 
Вкупно во проценти 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

53,85% 

23,08% 

23,08% 

70,00% 

25,00% 

5,00% 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Т-Мобиле  
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ЗОШТО СЕ ОДЛУЧИВТЕ ДА ГО ПРОМЕНИТЕ ОПЕРАТОРОТ? 
Повеќе одговори; База: популација која променила оператор на мобилна телефонија (9% од целната популација) ! 

  

ВКУПНО 
ОПЕРАТОР НА 

МОБИЛНА 
ТЕЛЕФОНИЈА 

МЕСЕЧНИ ТРОШОЦИ ЗА 
МОБИЛНА ТЕЛЕФОНИЈА РЕГИОН ВО КОЈ СЕ НАОЃА СЕДИШТЕТО НА КОМПАНИЈАТА ДЕЈНОСТ СПОРЕД НАЦИОНАЛНА КЛАСИФИКАЦИЈА 
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База 40 26 3 10 13 16 4 5 1 12 1 1 3 2 2 5 13 3 1 1 1 7 
Најдовме поповолна понуда 87,5 65,4 33,3 60,0 76,9 62,5 75,0 60,0 100,0 75,0 100,0 0,0 66,7 100,0 50,0 40,0 69,2 66,7 100,0 100,0 0,0 57,1 

Повеќето соработници и клиенти 
се на новиот оператор 7,5 26,9 0,0 30,0 30,8 12,5 100,0 20,0 0,0 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 20,0 15,4 33,3 100,0 0,0 0,0 42,9 

Ни наплаќаа повеќе отколку што 
трошевме 15,0 11,5 66,7 0,0 7,7 12,5 25,0 0,0 0,0 8,3 0,0 0,0 33,3 0,0 50,0 0,0 15,4 0,0 0,0 0,0 0,0 14,3 

Ни истече договорот 0,0 11,5 0,0 20,0 7,7 12,5 25,0 0,0 0,0 8,3 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 20,0 15,4 0,0 0,0 0,0 0,0 14,3 
Непрофесионален однос 
(непридржување до договорот, 
додавање услуги) 

5,0 11,5 0,0 10,0 15,4 12,5 0,0 20,0 0,0 16,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 20,0 15,4 33,3 0,0 0,0 0,0 0,0 

Лоша грижа за корисници 10,0 7,7 0,0 10,0 7,7 6,3 0,0 20,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 40,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 14,3 

Друго 7,5 3,8 33,3 0,0 0,0 6,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 14,3 
Не знам 0,0 3,8 0,0 0,0 7,7 6,3 0,0 0,0 0,0 8,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 7,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

65,38% 
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(непридржување до 
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услу 

Лоша грижа за 
корисници 

Друг Не знам 

2013

2012
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КОГА ГО ПРОМЕНИВТЕ ОПЕРАТОРОТ ДАЛИ ГИ ЗАДРЖАВТЕ ИСТИТЕ БРОЕВИ КОИ ГИ ИМАВТЕ ПРЕТХОДНО ЗАЕДНО СО ПРЕФИКСОТ? 
База: популација која променила оператор на мобилна телефонија (9% од целната популација) ! 
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КЛАСИФИКАЦИЈА 

20
12

 

20
13

 

Т-
М

об
ил

е 

О
НЕ

 

ВИ
П 

до
 4

99
9 

де
на

ри
 

од
 5

00
0 

до
 9

99
9 

де
на

ри
 

по
ве

ќе
 о

д 
10

00
0 

де
на

ри
 

об
ив

а 
да

 о
дг

ов
ор

и 

Ск
оп

ск
и 

Се
ве

ро
ис

то
че

н 

По
ло

ш
ки

 

Ју
го

за
па

де
н 

Ју
го

ис
то

че
н 

Ва
рд

ар
ск

и 

Пе
ла

го
ни

ск
и 

Тр
го

ви
ја

 н
а 

го
ле

м
о 

и 
м

ал
о 

Тр
ан

сп
ор

т и
 

ск
ла

ди
ра

њ
е 

Ст
ру

чн
и,

 н
ау

чн
и 

и 
те

хн
ич

ки
 д

еј
но

ст
и 

Гр
ад

еж
ни

ш
тв

о 

Д
ру

ги
 у

сл
уж

ни
 

де
јн

ос
ти

 

Д
ру

го
 

База 40 26 3 10 13 16 4 5 1 12 1 1 3 2 2 5 13 3 1 1 1 7 
sig.   0,511 0,624 0,356 0,515 

Да 45,0 61,5 33,3 60,0 69,2 56,3 50,0 80,0 100,0 58,3 0,0 100,0 33,3 50,0 50,0 100,0 69,2 33,3 100,0 0,0 100,0 57,1 
Не 52,5 38,5 66,7 40,0 30,8 43,8 50,0 20,0 0,0 41,7 100,0 0,0 66,7 50,0 50,0 0,0 30,8 66,7 0,0 100,0 0,0 42,9 
Делумно 2,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
Вкупно во проценти 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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ДАЛИ ВО ВАШАТА КОМПАНИЈА КОРИСТИТЕ ИНТЕРНЕТ? 
База: вкупна целна популација 

  

ВКУПНО МЕСЕЧНИ ТРОШОЦИ ЗА 
ЕЛЕКТРОНСКИ КОМУНИКАЦИИ РЕГИОН ВО КОЈ СЕ НАОЃА СЕДИШТЕТО НА КОМПАНИЈАТА ДЕЈНОСТ СПОРЕД НАЦИОНАЛНА КЛАСИФИКАЦИЈА 
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База  300 300 172 64 43 17 4 118 16 26 34 23 23 23 37 113 33 26 22 18 18 18 52 
sig.   0,000 0,000 0,000 

Да 64,0 64,3 50,0 82,8 76,7 100,0 100,0 70,3 62,5 19,2 70,6 60,9 69,6 60,9 73,0 54,9 60,6 65,4 95,5 77,8 44,4 38,9 84,6 

Не 36,0 35,7 50,0 17,2 23,3 0,0 0,0 29,7 37,5 80,8 29,4 39,1 30,4 39,1 27,0 45,1 39,4 34,6 4,5 22,2 55,6 61,1 15,4 
Вкупно во проценти 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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НА КОЈ ИНТЕРНЕТ ПРОВАЈДЕР СТЕ ПРЕТПЛАТЕНИ? 
База: популација која користи интернет (64% од целната популација) 

  

ВКУПНО МЕСЕЧНИ ТРОШОЦИ ЗА 
ЕЛЕКТРОНСКИ КОМУНИКАЦИИ РЕГИОН ВО КОЈ СЕ НАОЃА СЕДИШТЕТО НА КОМПАНИЈАТА ДЕЈНОСТ СПОРЕД НАЦИОНАЛНА КЛАСИФИКАЦИЈА 
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База 192 193 86 53 33 17 4 83 10 5 24 14 16 14 27 62 20 17 21 14 8 7 44 
sig.   0,332 0,000 0,706 

Т-Хоме/Телеком 51,0 50,3 37,2 58,5 54,5 76,5 75,0 61,4 60,0 80,0 62,5 21,4 50,0 14,3 29,6 41,9 30,0 70,6 42,9 85,7 75,0 57,1 50,0 

Телекабел 12,0 17,6 24,4 18,9 9,1 0,0 0,0 12,0 0,0 0,0 0,0 35,7 18,8 71,4 22,2 22,6 25,0 5,9 23,8 7,1 12,5 14,3 13,6 

Близу 9,9 12,4 16,3 9,4 9,1 11,8 0,0 15,7 20,0 20,0 0,0 0,0 25,0 14,3 7,4 12,9 10,0 5,9 19,0 0,0 0,0 14,3 18,2 

Оне 9,4 9,3 11,6 5,7 12,1 5,9 0,0 9,6 0,0 0,0 20,8 0,0 6,3 0,0 14,8 9,7 15,0 17,6 4,8 0,0 0,0 14,3 9,1 
Неотел 0,0 0,5 0,0 0,0 3,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,3 
Вип 0,0 0,5 0,0 0,0 3,0 0,0 0,0 1,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 4,8 0,0 0,0 0,0 0,0 

К-нет 2,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

Сан Вајрлес 2,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

Пет-нет 2,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

БТВ нет 3,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

Друг 7,8 8,8 9,3 7,5 9,1 5,9 25,0 0,0 20,0 0,0 16,7 42,9 0,0 0,0 18,5 11,3 20,0 0,0 4,8 7,1 12,5 0,0 6,8 

Не знам 0,5 0,5 1,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,7 1,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
Вкупно во проценти 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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ЗНАЕТЕ ЛИ КАКОВ ИНТЕРНЕТ ПРИСТАП КОРИСТИТЕ? 
Повеќе одговори; База: популација која користи интернет (64% од целната популација) 

  

ВКУПН
О ИНТЕРНЕТ ПРОВАЈДЕР МЕСЕЧНИ ТРОШОЦИ ЗА 

ЕЛЕКТРОНСКИ КОМУНИКАЦИИ 
РЕГИОН ВО КОЈ СЕ НАОЃА СЕДИШТЕТО НА 

КОМПАНИЈАТА ДЕЈНОСТ СПОРЕД НАЦИОНАЛНА КЛАСИФИКАЦИЈА 
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База 193 97 18 34 24 20 86 53 33 17 4 83 10 5 24 14 16 14 27 62 20 17 21 14 8 7 44 
Sig. 0,000 0,399 0,000 0,349 

ADSL/VDSL 48,19 77,3 83,3 0,0 0,0 15,0 41,9 54,7 48,5 52,9 75,0 53,0 60,0 0,0 83,3 14,3 56,3 7,1 40,7 43,5 35,0 64,7 42,9 71,4 37,5 57,1 50,0 
Кабелски интернет со 
модем 35,23 0,0 0,0 100,0 91,7 60,0 44,2 32,1 27,3 17,6 25,0 26,5 40,0 20,0 12,5 71,4 43,8 85,7 33,3 43,5 55,0 11,8 42,9 14,3 12,5 28,6 31,8 

Оптички интернет 10,88 21,6 0,0 0,0 0,0 0,0 5,8 9,4 18,2 29,4 0,0 15,7 0,0 80,0 0,0 7,1 0,0 7,1 7,4 8,1 10,0 17,6 9,5 14,3 25,0 14,3 9,1 
Интернет преку 3G рутер 1,55 0,0 16,7 0,0 0,0 0,0 3,5 0,0 0,0 0,0 0,0 1,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 7,4 3,2 0,0 5,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
Безжичен интернет 
(WiMax, Canopy, WiFi) 1,55 0,0 0,0 0,0 0,0 15,0 2,3 0,0 3,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 4,2 7,1 0,0 0,0 3,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 12,5 0,0 4,5 

Интернет преку USB 1,04 1,0 0,0 0,0 0,0 5,0 0,0 1,9 3,0 0,0 0,0 2,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 4,8 0,0 12,5 0,0 0,0 
Кабелски интернет БЕЗ 
инсталација на модем 
или дополнителен уред 

0,52 0,0 0,0 0,0 4,2 0,0 0,0 1,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,3 

Не знам 1,04 0,0 0,0 0,0 4,2 5,0 2,3 0,0 0,0 0,0 0,0 1,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,7 1,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,3 
Вкупно во проценти 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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ДАЛИ ГО НАДМИНУВАТЕ ЛИМИТОТ ЗА ТРАНСФЕР НА ПОДАТОЦИ? 
База: популација која користи интернет (64% од целната популација) 

  

ВКУПНО ИНТЕРНЕТ ПРОВАЈДЕР 
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ДЕЈНОСТ СПОРЕД НАЦИОНАЛНА 
КЛАСИФИКАЦИЈА 
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База 192 193 97 18 34 24 20 86 53 33 17 4 83 10 5 24 14 16 14 27 62 20 17 21 14 8 7 44 
sig.   0,903 0,381 0,000 0,402 

Да 6,8 6,2 7,2 5,6 8,8 0,0 5,0 4,7 9,4 6,1 5,9 0,0 8,4 0,0 0,0 8,3 0,0 0,0 21,4 0,0 6,5 0,0 0,0 19,0 0,0 25,0 0,0 4,5 
Не 78,1 52,3 50,5 66,7 44,1 58,3 55,0 62,8 47,2 45,5 29,4 50,0 42,2 90,0 0,0 75,0 21,4 100,0 35,7 55,6 46,8 50,0 64,7 52,4 50,0 37,5 85,7 54,5 
Имам неограничен 
трансфер на податоци 13,0 39,4 40,2 27,8 44,1 41,7 35,0 30,2 39,6 48,5 64,7 50,0 47,0 10,0 100,0 16,7 78,6 0,0 42,9 37,0 43,5 45,0 35,3 28,6 50,0 37,5 14,3 38,6 

Не знае 2,1 2,1 2,1 0,0 2,9 0,0 5,0 2,3 3,8 0,0 0,0 0,0 2,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 7,4 3,2 5,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,3 
Вкупно во проценти 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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ДАЛИ ПО НАДМИНУВАЊЕ НА ЛИМИТОТ ЗА ТРАНСФЕР НА ПОДАТОЦИ ВИ СЕ НАМАЛУВА БРЗИНАТА НА ИНТЕРНЕТ ПРИСТАП? 
База: популација која го надминува лимитот за трансфер на податоци (4% од целната популација) 
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База 13 12 7 1 3 1 4 5 2 1 7 2 3 4 2 2 2 

Да  100,0 83,3 85,7 100,0 66,7 100,0 75,0 80,0 100,0 100,0 85,7 100,0 66,7 75,0 100,0 100,0 50,0 

Не 0,0 16,7 14,3 0,0 33,3 0,0 25,0 20,0 0,0 0,0 14,3 0,0 33,3 25,0 0,0 0,0 50,0 

Вкупно во проценти 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

! 

83,33% 

16,67% 

100,00% 

0,00% 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Да 

Не 

2013
2012



Испитување на јавното мислење на деловните корисници во однос на пазарот на електронски комуникации во Македонија 

81 

ДАЛИ ЗА НАДМИНУВAЊЕ НА ЛИМИТОТ ЗА КОЛИЧЕСТВО (ОБЕМ) НА ТРАНСФЕР НА ПОДАТОЦИ ДОПЛАЌАТЕ? 
База: популација која го надминува лимитот за трансфер на податоци (4% од целната популација) ! 
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База 13 12 7 1 3 1 4 5 2 1 7 2 3 4 2 2 2 

Да 15,4 50,0 57,1 33,3 100,0 100,0 0,0 60,0 100,0 100,0 71,4 0,0 33,3 25,0 75,0 100,0 0,0 

Не 84,6 25,0 14,3 66,7 0,0 0,0 25,0 40,0 0,0 0,0 14,3 0,0 66,7 50,0 0,0 0,0 50,0 

Не знае 0,0 25,0 28,6 0,0 0,0 0,0 75,0 0,0 0,0 0,0 14,3 100,0 0,0 25,0 25,0 0,0 50,0 

Вкупно во проценти 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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ДАЛИ СТЕ СО ДОГОВОР ОБВРЗАНИ ДА ЈА КОРИСТИТЕ УСЛУГАТА ИНТЕРНЕТ? 
База: популација која користи интернет (64% од целната популација) 
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База 192 193 97 18 34 24 20 86 53 33 17 4 83 10 5 24 14 16 14 27 62 20 17 21 14 8 7 44 
sig.   0,000 0,073 0,002 0,408 

Да 82,8 90,7 97,9 100,0 64,7 95,8 85,0 88,4 92,5 90,9 100,0 75,0 95,2 100,0 80,0 100,0 78,6 75,0 78,6 88,9 90,3 80,0 94,1 85,7 85,7 87,5 100,0 97,7 

Не 14,1 7,3 1,0 0,0 32,4 4,2 5,0 10,5 5,7 6,1 0,0 0,0 3,6 0,0 0,0 0,0 21,4 25,0 21,4 3,7 8,1 20,0 0,0 9,5 14,3 12,5 0,0 0,0 

Не знам 3,1 2,1 1,0 0,0 2,9 0,0 10,0 1,2 1,9 3,0 0,0 25,0 1,2 0,0 20,0 0,0 0,0 0,0 0,0 7,4 1,6 0,0 5,9 4,8 0,0 0,0 0,0 2,3 
Вкупно во 
проценти 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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НА КОЛКУ ВРЕМЕ Е СКЛУЧЕН ДОГОВОРОТ? 
База: популација која има склучено договор за користење на интернет (58% од целната популација) 
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База 159 175 95 18 22 23 17 76 49 30 17 3 79 10 4 24 11 12 11 24 56 16 16 18 12 7 7 43 
sig.   0,000 0,397 0,003 0,463 

1 година (12 месеци) 18,2 8,0 4,2 5,6 9,1 13,0 23,5 7,9 4,1 16,7 5,9 0,0 7,6 0,0 0,0 12,5 18,2 0,0 0,0 12,5 5,4 18,8 0,0 5,6 0,0 0,0 0,0 16,3 
2 година (24 месеци) 67,3 78,3 91,6 94,4 31,8 87,0 35,3 73,7 85,7 76,7 82,4 66,7 88,6 100,0 100,0 70,8 45,5 83,3 54,5 62,5 80,4 56,3 87,5 83,3 91,7 85,7 85,7 72,1 
3 години (36 месеци) 2,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
На неопределено 
време 11,9 13,7 4,2 0,0 59,1 0,0 41,2 18,4 10,2 6,7 11,8 33,3 3,8 0,0 0,0 16,7 36,4 16,7 45,5 25,0 14,3 25,0 12,5 11,1 8,3 14,3 14,3 11,6 

Вкупно во проценти 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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ДАЛИ СПОРЕД ВАС КВАЛИТЕТОТ НА ИНТЕРНЕТ УСЛУГАТА (БРЗИНА, КОЛИЧИНА НА СООБРАЌАЈ И СЛ.)  
КОЈ ГО ДОБИВАТЕ Е СООДВЕТЕН НА ЦЕНАТА ШТО ЈА ПЛАЌАТЕ? 

База: популација која користи интернет (64% од целната популација) 

  

ВКУПНО ИНТЕРНЕТ ПРОВАЈДЕР 
МЕСЕЧНИ ТРОШОЦИ ЗА 

ЕЛЕКТРОНСКИ 
КОМУНИКАЦИИ 

РЕГИОН ВО КОЈ СЕ НАОЃА СЕДИШТЕТО НА 
КОМПАНИЈАТА 

ДЕЈНОСТ СПОРЕД НАЦИОНАЛНА 
КЛАСИФИКАЦИЈА 

20
12

 

20
13

 

Т-
Хо

ум
/ Т

ел
ек

ом
 

О
НЕ

 

Те
ле

ка
бе

л 

БЛ
И

ЗУ
 

Д
ру

г 

до
 4

99
9 

де
на

ри
 

од
 5

00
0 

до
 9

99
9 

де
на

ри
 

од
 1

00
00

 д
о 

29
99

9 
де

на
ри

 
30

00
0 

де
на

ри
 и

 
по

ве
ќе

 
од

би
ва

 д
а 

од
го

во
ри

 

Ск
оп

ск
и 

Се
ве

ро
ис

то
че

н 

По
ло

ш
ки

 

Ју
го

за
па

де
н 

Ју
го

ис
то

че
н 

Ва
рд

ар
ск

и 

И
ст

оч
ен

 

Пе
ла

го
ни

ск
и 

Тр
го

ви
ја

 н
а 

го
ле

м
о 

и 
м

ал
о 

Пр
ер

аб
от

ув
ач

ка
 

ин
ду

ст
ри

ја
 

Тр
ан

сп
ор

т и
 

ск
ла

ди
ра

њ
е 

Ст
ру

чн
и,

 н
ау

чн
и 

и 
те

хн
ич

ки
 д

еј
но

ст
и 

Гр
ад

еж
ни

ш
тв

о 

О
бј

ек
ти

 з
а 

см
ес

ту
в.

 и
 

се
рв

ис
ни

 д
еј

но
ст

и 
со

 
хр

ан
а 

Д
ру

ги
 у

сл
уж

ни
 

де
јн

ос
ти

 

Д
ру

го
 

База 192 193 97 18 34 24 20 86 53 33 17 4 83 10 5 24 14 16 14 27 62 20 17 21 14 8 7 44 
sig.   0,988 0,043 0,595 0,167 

Да 76,6 79,8 79,4 83,3 79,4 75,0 85,0 77,9 79,2 90,9 82,4 25,0 78,3 100,0 80,0 70,8 85,7 100,0 78,6 70,4 83,9 95,0 82,4 76,2 78,6 50,0 100,0 70,5 
Не 22,4 17,6 17,5 16,7 17,6 20,8 15,0 20,9 15,1 6,1 17,6 75,0 19,3 0,0 20,0 25,0 14,3 0,0 21,4 22,2 16,1 5,0 11,8 23,8 21,4 37,5 0,0 22,7 
Не знае 1,0 2,6 3,1 0,0 2,9 4,2 0,0 1,2 5,7 3,0 0,0 0,0 2,4 0,0 0,0 4,2 0,0 0,0 0,0 7,4 0,0 0,0 5,9 0,0 0,0 12,5 0,0 6,8 
Вкупно во 
проценти 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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ДАЛИ НА ЛОКАЦИЈАТА НА ФИРМАТА ИМАТЕ ДОСТАПНОСТ/МОЖНОСТ ДА СЕ ПРЕФРЛИТЕ НА ДРУГ ИНТЕРНЕТ ПРОВАЈДЕР? 
База: популација која користи интернет (64% од целната популација) 
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База 192 193 97 18 34 24 20 86 53 33 17 4 83 10 5 24 14 16 14 27 62 20 17 21 14 8 7 44 
sig.   0,621 0,060 0,752 0,866 

Да 90,6 86,0 85,6 94,4 85,3 83,3 85,0 84,9 96,2 81,8 76,5 50,0 81,9 100,0 100,0 87,5 85,7 93,8 85,7 85,2 90,3 85,0 82,4 90,5 78,6 87,5 85,7 81,8 
Не 7,8 12,4 12,4 0,0 14,7 16,7 15,0 14,0 1,9 18,2 17,6 50,0 16,9 0,0 0,0 8,3 7,1 6,3 14,3 14,8 9,7 10,0 17,6 9,5 21,4 12,5 14,3 13,6 
Не знае 1,6 1,6 2,1 5,6 0,0 0,0 0,0 1,2 1,9 0,0 5,9 0,0 1,2 0,0 0,0 4,2 7,1 0,0 0,0 0,0 0,0 5,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 4,5 
Вкупно во 
проценти 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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ДОКОЛКУ НЕКОЈ ИНТЕРНЕТ ПРОВАЈДЕР ЈА НАМАЛИ ЦЕНАТА ЗА 10%, 
ДАЛИ ТОА БИ БИЛО ДОВОЛЕН УСЛОВ ЗА ПРОМЕНА НА ВАШИОТ ПРОВАЈДЕР? 

База: популација која има можност за промена на интернет провајдерот (55% од целната популација) 
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База 177 166 83 17 29 20 17 73 51 27 13 2 68 10 5 21 12 15 12 23 56 17 14 19 11 7 6 36 
sig.   1,156 0,485 0,000 0,381 

Да 28,8 39,8 30,1 58,8 37,9 55,0 52,9 45,2 35,3 44,4 15,4 50,0 44,1 10,0 40,0 47,6 25,0 13,3 50,0 52,2 39,3 17,6 50,0 31,6 36,4 71,4 33,3 47,2 
Не 60,5 54,2 62,7 41,2 55,2 45,0 35,3 52,1 56,9 48,1 69,2 50,0 54,4 70,0 20,0 52,4 75,0 86,7 41,7 30,4 51,8 70,6 42,9 68,4 63,6 14,3 66,7 50,0 
Не знае 10,7 6,0 7,2 0,0 6,9 0,0 11,8 2,7 7,8 7,4 15,4 0,0 1,5 20,0 40,0 0,0 0,0 0,0 8,3 17,4 8,9 11,8 7,1 0,0 0,0 14,3 0,0 2,8 
Вкупно во 
проценти 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

39,76% 
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28,81% 

60,45% 

10,73% 
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ДАЛИ ОВАА ГОДИНА ВО ОДНОС НА ОБЕМОТ (ЛИМИТОТ) НА ИНТЕРНЕТ СООБРАЌАЈ И БРЗИНАТА НА ТРАНСФЕР НА ПОДАТОЦИ ДОБИВАТЕ: 
База: популација која користи интернет (64% од целната популација) 

  

ВКУПНО ИНТЕРНЕТ ПРОВАЈДЕР 
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ДЕЈНОСТ СПОРЕД НАЦИОНАЛНА 
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База 192 193 97 18 34 24 20 86 53 33 17 4 83 10 5 24 14 16 14 27 62 20 17 21 14 8 7 44 
sig.   0,421 0,025 0,019 0,650 

Повеќе во однос на 
минатата година 28,6 33,7 32,0 50,0 29,4 45,8 20,0 29,1 34,0 36,4 52,9 25,0 39,8 10,0 20,0 20,8 21,4 62,5 21,4 33,3 25,8 35,0 41,2 52,4 42,9 25,0 28,6 31,8 

Исто колку и 
минатата година 62,5 58,5 61,9 33,3 64,7 45,8 70,0 58,1 66,0 60,6 41,2 25,0 57,8 80,0 80,0 54,2 78,6 37,5 64,3 51,9 64,5 60,0 52,9 42,9 50,0 75,0 71,4 56,8 

Помалку во однос 
на минатата година 4,7 3,6 2,1 5,6 5,9 4,2 5,0 7,0 0,0 0,0 0,0 25,0 0,0 0,0 0,0 12,5 0,0 0,0 14,3 7,4 1,6 5,0 5,9 0,0 0,0 0,0 0,0 9,1 

Не знам 4,2 4,1 4,1 11,1 0,0 4,2 5,0 5,8 0,0 3,0 5,9 25,0 2,4 10,0 0,0 12,5 0,0 0,0 0,0 7,4 8,1 0,0 0,0 4,8 7,1 0,0 0,0 2,3 
Вкупно во 
проценти 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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58,55% 

3,63% 

4,15% 

28,65% 

62,50% 

4,69% 

4,17% 
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ДАЛИ ОВАА ГОДИНА ВО ОДНОС НА СТАБИЛНОСТА НА ИНТЕРНЕТ КОНЕКЦИЈАТА ДОБИВАТЕ: 
База: популација која користи интернет (64% од целната популација) 
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База 192 193 97 18 34 24 20 86 53 33 17 4 83 10 5 24 14 16 14 27 62 20 17 21 14 8 7 44 
sig.   0,267 0,253 0,003 0,272 

Постабилна во однос на 
минатата година 29,2 26,9 28,9 27,8 17,6 29,2 30,0 25,6 26,4 24,2 47,1 0,0 24,1 10,0 0,0 12,5 21,4 81,3 28,6 29,6 24,2 35,0 29,4 38,1 50,0 25,0 42,9 11,4 

Исто стабилна колку и 
минатата година 57,8 59,1 61,9 38,9 67,6 50,0 60,0 57,0 64,2 63,6 47,1 50,0 61,4 90,0 60,0 62,5 71,4 18,8 57,1 55,6 62,9 55,0 52,9 47,6 35,7 50,0 57,1 72,7 

Помалку стабилна во 
однос на минатата год. 

11,5 10,4 6,2 22,2 14,7 12,5 10,0 11,6 9,4 9,1 5,9 25,0 10,8 0,0 40,0 12,5 7,1 0,0 14,3 11,1 4,8 10,0 17,6 9,5 14,3 25,0 0,0 13,6 

Не знам 1,6 3,6 3,1 11,1 0,0 8,3 0,0 5,8 0,0 3,0 0,0 25,0 3,6 0,0 0,0 12,5 0,0 0,0 0,0 3,7 8,1 0,0 0,0 4,8 0,0 0,0 0,0 2,3 

Вкупно во проценти 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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10,36% 

3,63% 

29,17% 

57,81% 

11,46% 

1,56% 
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Постабилна конекција во однос на минатата 
година 

Исто стабилна колку и минатата година 

Помалку стабилна во однос на минатата година 

Не знам 
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ДАЛИ ВО ПРЕТХОДНИТЕ 12 МЕСЕЦИ СТЕ ИМАЛЕ НЕКАКОВ ПРОБЛЕМ ПРИ КОРИСТЕЊЕТО НА УСЛУГАТА ИНТЕРНЕТ?  
База: популација која користи интернет (64% од целната популација) 
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База 192 193 97 18 34 24 20 86 53 33 17 4 83 10 5 24 14 16 14 27 62 20 17 21 14 8 7 44 
sig.   0,025 0,272 0,292 0,942 

Да 39,1 42,5 32,0 44,4 47,1 62,5 60,0 46,5 35,8 33,3 52,9 75,0 47,0 10,0 40,0 37,5 64,3 37,5 42,9 37,0 41,9 35,0 41,2 47,6 35,7 62,5 42,9 43,2 

Не 60,9 57,5 68,0 55,6 52,9 37,5 40,0 53,5 64,2 66,7 47,1 25,0 53,0 90,0 60,0 62,5 35,7 62,5 57,1 63,0 58,1 65,0 58,8 52,4 64,3 37,5 57,1 56,8 
Вкупно во 
проценти 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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ДАЛИ ВО ПРЕТХОДНИТЕ 12 МЕСЕЦИ ВИ СЕ СЛУЧИЛА НЕКОЈА ОД СЛЕДНИТЕ СИТУАЦИИ ПРИ КОРИСТЕЊЕТО НА УСЛУГАТА ИНТЕРНЕТ? 
Повеќе одговори; База: популација која имала проблем со интернет услугата (27% од целната популација) 

70,73% 

41,46% 

24,39% 

9,76% 

8,54% 

3,66% 

1,22% 

1,22% 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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прекини 
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Несоодветен начин на наплата 

Мал обем на трансфер на 
податоци 
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АКО ДА, ВО ШТО БЕШЕ ПРОБЛЕМОТ? - ИНТЕРНЕТ 
Повеќе одговори; База: популација која имала проблем со интернет услугата (27% од целната популација) 

  

ВКУПНО ИНТЕРНЕТ ПРОВАЈДЕР МЕСЕЧНИ ТРОШОЦИ ЗА 
ЕЛЕКТРОНСКИ КОМУНИКАЦИИ 

РЕГИОН ВО КОЈ СЕ НАОЃА СЕДИШТЕТО НА 
КОМПАНИЈАТА ДЕЈНОСТ СПОРЕД НАЦИОНАЛНА КЛАСИФИКАЦИЈА 
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База 82 31 8 16 15 12 40 19 11 9 3 39 1 2 9 9 6 6 10 26 7 7 10 5 5 3 19 
Нестабилна конекција, 
интернет со прекини 70,7 61,3 75,0 75,0 80,0 75,0 82,5 52,6 72,7 44,4 100,0 61,5 100,0 100,0 77,8 66,7 100,0 100,0 60,0 61,5 71,4 85,7 80,0 60,0 80,0 33,3 78,9 

Непостојана брзина/ 
брзината варира 41,5 35,5 25,0 68,8 60,0 8,3 47,5 36,8 36,4 44,4 0,0 51,3 0,0 50,0 33,3 33,3 50,0 50,0 10,0 53,8 42,9 14,3 70,0 0,0 20,0 0,0 42,1 

Мала брзина 24,4 22,6 0,0 31,3 40,0 16,7 27,5 15,8 27,3 33,3 0,0 30,8 0,0 50,0 33,3 0,0 0,0 33,3 20,0 30,8 0,0 14,3 50,0 0,0 0,0 33,3 26,3 
Високата цена 9,8 16,1 25,0 0,0 6,7 0,0 7,5 21,1 0,0 11,1 0,0 12,8 0,0 0,0 11,1 0,0 0,0 0,0 20,0 3,8 0,0 0,0 0,0 40,0 20,0 33,3 15,8 
Лоша грижа за 
корисници 8,5 9,7 0,0 12,5 13,3 0,0 5,0 10,5 18,2 11,1 0,0 15,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 10,0 7,7 0,0 0,0 10,0 0,0 0,0 0,0 21,1 

Несоодветен начин на 
наплата 3,7 3,2 0,0 0,0 6,7 8,3 2,5 5,3 0,0 11,1 0,0 5,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 10,0 7,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 5,3 

Мал обем на трансфер 
на податоци 1,2 3,2 0,0 0,0 0,0 0,0 2,5 0,0 0,0 0,0 0,0 2,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

Друго 1,2 0,0 0,0 0,0 0,0 8,3 0,0 5,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 11,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 20,0 0,0 0,0 0,0 
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ОД ШТО СТЕ НАЈМНОГУ ЗАДОВОЛНИ КАЈ ТЕКОВНИОТ ИНТЕРНЕТ ПРОВАЈДЕР? 
Повеќе одговори; База: популација која не изразила незадоволство од интернет услугата (57% од целната популација) 

45,61% 

28,65% 

28,07% 

14,04% 

7,60% 

5,85% 

4,68% 

2,92% 

2,92% 

1,75% 

1,17% 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Стабилност на интернет врската 

Брзината на конекцијата 

Цената 

Количина (обем) на трансфер на 
податоци 

Стабилност на брзината 

Грижата за корисници 

Целокупната услуга 

Начин на наплата 

Без обврзувачки договор 

Друго 

Не знае/без конкретен одговор 

2013

46,11% 

43,33% 

35,00% 

7,78% 

5,00% 

4,44% 

2,78% 

1,67% 

2,78% 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Стабилност на интернет врската 

Брзината на конекцијата 

Цената 

Грижа за корисници 

Начин на наплата 

Количина (обем) на трансфер на 
податоци 

Отсуство на проблеми 

Друго 

Не знае/ без конкретен одговор 

2012
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ОД ШТО СТЕ НАЈМНОГУ ЗАДОВОЛНИ КАЈ ТЕКОВНИОТ ИНТЕРНЕТ ПРОВАЈДЕР? 
Повеќе одговори; База: популација која не изразила незадоволство од интернет услугата (57% од целната популација) 

  

ВКУПНО ИНТЕРНЕТ ПРОВАЈДЕР 
МЕСЕЧНИ ТРОШОЦИ ЗА 

ЕЛЕКТРОНСКИ 
КОМУНИКАЦИИ 

РЕГИОН ВО КОЈ СЕ НАОЃА СЕДИШТЕТО НА 
КОМПАНИЈАТА 

ДЕЈНОСТ СПОРЕД НАЦИОНАЛНА 
КЛАСИФИКАЦИЈА 
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База  171 84 17 30 23 17 74 48 31 16 2 74 10 4 20 13 16 11 23 55 20 15 20 12 4 7 38 

Стабилност на интернет 
врската 45,6 72,6 35,3 13,3 17,4 17,6 29,7 62,5 54,8 50,0 50,0 55,4 60,0 75,0 60,0 7,7 43,8 18,2 26,1 40,0 25,0 60,0 45,0 58,3 75,0 71,4 47,4 

Брзината на конекцијата 28,7 38,1 41,2 0,0 26,1 23,5 21,6 41,7 25,8 31,3 0,0 41,9 20,0 50,0 35,0 15,4 12,5 0,0 13,0 27,3 35,0 26,7 30,0 50,0 0,0 42,9 21,1 

Цената 28,1 7,1 35,3 56,7 47,8 47,1 32,4 25,0 32,3 12,5 0,0 16,2 20,0 0,0 35,0 23,1 37,5 45,5 56,5 29,1 35,0 40,0 25,0 16,7 50,0 14,3 23,7 
Количина (обем) на трансфер 
на податоци 14,0 9,5 0,0 20,0 13,0 41,2 17,6 10,4 9,7 18,8 0,0 6,8 20,0 25,0 15,0 61,5 6,3 9,1 13,0 10,9 20,0 0,0 20,0 16,7 25,0 28,6 13,2 

Стабилност на брзината 7,6 14,3 0,0 0,0 4,3  0,0 
 9,5 4,2 6,5 12,5 0,0 8,1 30,0 25,0 15,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,6 5,0 20,0 15,0 16,7 0,0 14,3 2,6 

Грижата за корисници 5,8 3,6 11,8 3,3 8,7 11,8 4,1 2,1 3,2 31,3 0,0 4,1 20,0 0,0 5,0 7,7 12,5 9,1 0,0 9,1 0,0 6,7 0,0 8,3 0,0 0,0 7,9 

Целокупната услуга 4,7 3,6 5,9 13,3 0,0 0,0 6,8 0,0 6,5 6,3 0,0 5,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 36,4 0,0 1,8 5,0 6,7 0,0 8,3 0,0 14,3 7,9 

Начин на наплата 2,9 1,2 0,0 6,7 4,3 5,9 2,7 0,0 0,0 12,5 50,0 2,7 10,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 8,7 0,0 5,0 0,0 0,0 8,3 0,0 0,0 7,9 

Без обврзувачки договор 2,9 0,0 0,0 16,7 0,0 0,0 6,8 0,0 0,0 0,0 0,0 1,4 0,0 0,0 0,0 0,0 12,5 0,0 8,7 7,3 0,0 0,0 5,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

Друго 1,8 2,4 0,0 0,0 4,3 0,0 4,1 0,0 0,0 0,0 0,0 1,4 0,0 0,0 0,0 15,4 0,0 0,0 0,0 1,8 0,0 0,0 5,0 0,0 0,0 0,0 2,6 

Не знае/без конкретен 
одговор 1,2 0,0 0,0 0,0 4,3 5,9 2,7 0,0 0,0 0,0 0,0 1,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 4,3 3,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
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ДАЛИ ВО ПРЕТХОДНИВЕ 12 МЕСЕЦИ СТЕ КОРИСТЕЛЕ УСЛУГИ ОД ДРУГ ИНТЕРНЕТ ПРОВАЈДЕР? 
База: популација која користи интернет (64% од целната популација) 

  

ВКУПНО ИНТЕРНЕТ ПРОВАЈДЕР 
МЕСЕЧНИ ТРОШОЦИ ЗА 

ЕЛЕКТРОНСКИ 
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База 192 193 97 18 34 24 20 86 53 33 17 4 83 10 5 24 14 16 14 27 62 20 17 21 14 8 7 44 
sig.   0,508 0,949 0,046 0,799 

Да 6,8 4,1 3,1 5,6 8,8 0,0 5,0 3,5 3,8 6,1 5,9 0,0 3,6 0,0 0,0 0,0 21,4 0,0 0,0 7,4 4,8 10,0 0,0 4,8 0,0 0,0 0,0 4,5 
Не 93,2 95,8 96,9 94,4 91,2 100,0 95,0 96,5 96,2 93,9 94,1 100,0 96,4 100,0 100,0 100,0 78,6 100,0 100,0 92,6 95,2 90,0 100,0 95,2 100,0 100,0 100,0 95,5 
Вкупно во 
проценти 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

4,15% 

95,85% 

6,77% 

93,23% 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Да 

Не 

2013
2012
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АКО ДА, ОД КОЈ ПРОВАЈДЕР ЈА КОРИСТЕВТЕ ИНТЕРНЕТ УСЛУГАТА? 
База: популација која го променила интернет провајдерот (3% од целната популација) 

  

ВКУПНО ИНТЕРНЕТ ПРОВАЈДЕР МЕСЕЧНИ ТРОШОЦИ ЗА 
ЕЛЕКТРОНСКИ КОМУНИКАЦИИ 
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20
12

 

20
13

 

Т-
Хо

ум
/ Т

ел
ек

ом
 

О
НЕ

 

Те
ле

ка
бе

л 

Д
ру

г 

до
 4

99
9 

де
на

ри
 

од
 5

00
0 

до
 9

99
9 

де
на

ри
 

од
 1

00
00

 д
о 

29
99

9 
де

на
ри

 

30
00

0 
де

на
ри

 и
 

по
ве

ќе
 

Ск
оп

ск
и 

Ју
го

ис
то

че
н 

Пе
ла

го
ни

ск
и 

Тр
го

ви
ја

 н
а 

го
ле

м
о 

и 
м

ал
о 

Пр
ер

аб
от

ув
ач

ка
 

ин
ду

ст
ри

ја
 

Ст
ру

чн
и,

 н
ау

чн
и 

и 
те

хн
ич

ки
 д

еј
но

ст
и 

Д
ру

го
 

База 13 8 1 3 1 3 3 2 2 1 3 3 2 3 2 1 2 
sig.   0,148 0,240 0,311 0,240 

Оне 15,4 37,5 0,0 0,0 100,0 33,3 0,0 0,0 0,0 0,0 33,3 0,0 0,0 50,0 0,0 0,0 
Друг 0,0 37,5 66,7 33,3 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0 66,7 0,0 50,0 0,0 0,0 100,0 100,0 
Т-Хоум/Телеком 46,2 12,5 33,3 0,0 0,0 0,0 50,0 0,0 0,0 33,3 0,0 0,0 33,3 0,0 0,0 0,0 
Телекабел 23,1 12,5 0,0 100,0 66,7 0,0 66,7 50,0 0,0 0,0 0,0 66,7 50,0 66,7 50,0 0,0 0,0 
Близу 7,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
Не знам 7,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
Вкупно во проценти 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

! 

37,50% 37,50% 

12,50% 12,50% 

0,00% 0,00% 

15,38% 

0,00% 

46,15% 

23,08% 

7,69% 7,69% 
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ЗОШТО ОДЛУЧИВТЕ ДА ГО СМЕНИТЕ ПРЕТХОДНИОТ ПРОВАЈДЕР? 
Повеќе одговори; База: популација која го променила интернет провајдерот (3% од целната популација) ! 

50,00% 

37,50% 

25,00% 

25,00% 

25,00% 

25,00% 

25,00% 

12,50% 

12,50% 

12,50% 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Проблеми со стабилноста на 
конекцијата/ интернет со прекини 

Мал обем на трансфер на податоци 

Проблеми со стабилноста на брзина 

Лоша грижа за корисници 

Начинот на наплата 

Непрофесионален однос 
(непридржување до договорот, 

додавање услуги и сл.) 

Мала брзина 

Најдов поевтина понуда (заради 
цената) 

Поради оптички интернет 

Подобра комбинација на услуги за 
подобра цена 

2013

69,20% 

38,50% 

38,50% 

30,80% 

15,40% 

7,70% 

7,70% 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Најдов поевтина понуда (заради 
цената) 

Проблеми со стабилноста на 
конекцијата 

Лоша грижа за корисници 

Подобра комбинација на услуги за 
подобра цена (пакет) 

Начинот на наплата 

Поради оптички кабел 

Мала брзина 

2012



Испитување на јавното мислење на деловните корисници во однос на пазарот на електронски комуникации во Македонија 

97 

ЗОШТО ОДЛУЧИВТЕ ДА ГО СМЕНИТЕ ПРЕТХОДНИОТ ПРОВАЈДЕР? 
Повеќе одговори; База: популација која го променила интернет провајдерот (3% од целната популација) ! 

  

ВКУПНО ИНТЕРНЕТ ПРОВАЈДЕР МЕСЕЧНИ ТРОШОЦИ ЗА 
ЕЛЕКТРОНСКИ КОМУНИКАЦИИ 

РЕГИОН ВО КОЈ СЕ НАОЃА 
СЕДИШТЕТО НА 
КОМПАНИЈАТА 

ДЕЈНОСТ СПОРЕД НАЦИОНАЛНА 
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База 8 3 1 3 1 3 2 2 1 3 3 2 3 2 1 2 
Проблеми со стабилноста на 
конекцијата/ интернет со прекини 50,0 100,0 0,0 33,3 0,0 0,0 100,0 50,0 100,0 66,7 33,3 50,0 66,7 0,0 100,0 50,0 

Мал обем на трансфер на податоци 37,5 66,7 0,0 0,0 100,0 33,3 50,0 50,0 0,0 66,7 33,3 0,0 33,3 50,0 100,0 0,0 
Проблеми со стабилноста на брзина 25,0 66,7 0,0 0,0 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0 66,7 0,0 0,0 33,3 0,0 100,0 0,0 
Лоша грижа за корисници 25,0 66,7 0,0 0,0 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0 66,7 0,0 0,0 33,3 0,0 100,0 0,0 
Начинот на наплата 25,0 33,3 0,0 33,3 0,0 33,3 50,0 0,0 0,0 33,3 33,3 0,0 33,3 50,0 0,0 0,0 
Непрофесионален однос 
(непридржување до договорот, 
додавање услуги и сл.) 

25,0 66,7 0,0 0,0 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0 66,7 0,0 0,0 33,3 0,0 100,0 0,0 

Мала брзина 25,0 66,7 0,0 0,0 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0 66,7 0,0 0,0 33,3 0,0 100,0 0,0 
Најдов поевтина понуда (заради 
цената) 12,5 0,0 100,0 0,0 0,0 33,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 50,0 33,3 0,0 0,0 0,0 

Поради оптички интернет 12,5 33,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 50,0 0,0 33,3 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 
Подобра комбинација на услуги за 
подобра цена 12,5 0,0 0,0 33,3 0,0 0,0 0,0 50,0 0,0 33,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 50,0 

Вкупно во проценти 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 



ТЕЛЕВИЗИЈА 
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ДАЛИ ВО ВАШАТА КОМПАНИЈА КОРИСТИТЕ ТЕЛЕВИЗИЈА? 
(ДАЛИ ВО КОМПАНИЈАТА ИМАТЕ ТЕЛЕВИЗОР?) 

База: вкупна целна популација 

  

ВКУПНО МЕСЕЧНИ ТРОШОЦИ ЗА 
ЕЛЕКТРОНСКИ КОМУНИКАЦИИ РЕГИОН ВО КОЈ СЕ НАОЃА СЕДИШТЕТО НА КОМПАНИЈАТА ДЕЈНОСТ СПОРЕД НАЦИОНАЛНА КЛАСИФИКАЦИЈА 

20
12

 

20
13

 

до
 4

99
9 

де
на

ри
 

од
 5

00
0 

до
 9

99
9 

де
на

ри
 

од
 1

00
00

 д
о 

29
99

9 
де

на
ри

 

30
00

0 
де

на
ри

 и
 п

ов
еќ

е 

од
би

ва
 д

а 
од

го
во

ри
 

Ск
оп

ск
и 

Се
ве

ро
ис

то
че

н 

По
ло

ш
ки

 

Ју
го

за
па

де
н 

Ју
го

ис
то

че
н 

Ва
рд

ар
ск

и 

И
ст

оч
ен

 

Пе
ла

го
ни

ск
и 

Тр
го

ви
ја

 н
а 

го
ле

м
о 

и 
м

ал
о 

Пр
ер

аб
от

ув
ач

ка
 

ин
ду

ст
ри

ја
 

Тр
ан

сп
ор

т и
 

ск
ла

ди
ра

њ
е 

Ст
ру

чн
и,

 н
ау

чн
и 

и 
те

хн
ич

ки
 д

еј
но

ст
и 

Гр
ад

еж
ни

ш
тв

о 

О
бј

ек
ти

 за
 с

м
ес

ту
в.

 и
 

се
рв

ис
ни

 д
еј

но
ст

и 
со

 
хр

ан
а 

Д
ру

ги
 у

сл
уж

ни
 д

еј
но

ст
и 

Д
ру

го
 

База 300 300 172 64 43 17 4 118 16 26 34 23 23 23 37 113 33 26 22 18 18 18 52 
sig.   0,182 0,000 0,004 

Да 33,0 27,0 23,3 37,5 23,3 29,4 50,0 17,8 6,3 0,0 47,1 47,8 17,4 65,2 35,1 18,6 15,2 26,9 27,3 33,3 61,1 27,8 38,5 
Не 67,0 73,0 76,7 62,5 76,7 70,6 50,0 82,2 93,8 100,0 52,9 52,2 82,6 34,8 64,9 81,4 84,8 73,1 72,7 66,7 38,9 72,2 61,5 
Вкупно во проценти 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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67,00% 
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КАКОВ ВИД НА ТЕЛЕВИЗИСКИ ПРИКЛУЧОК КОРИСТИТЕ? 
База: популација која ја користи телевизија (27% од целната популација) 

  

ВКУПНО МЕСЕЧНИ ТРОШОЦИ ЗА 
ЕЛЕКТРОНСКИ КОМУНИКАЦИИ 

РЕГИОН ВО КОЈ СЕ НАОЃА СЕДИШТЕТО НА 
КОМПАНИЈАТА ДЕЈНОСТ СПОРЕД НАЦИОНАЛНА КЛАСИФИКАЦИЈА 
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База 99 81 40 24 10 5 2 21 1 16 11 4 15 13 21 5 7 6 6 11 5 20 
sig.   0,603 0,006 0,137 

Кабелски 64,6 69,1 75,0 58,3 60,0 100,0 50,0 52,4 0,0 37,5 100,0 50,0 93,3 92,3 85,7 80,0 71,4 66,7 50,0 54,5 80,0 60,0 
IPTV (T-Home) 10,1 27,2 20,0 37,5 40,0 0,0 50,0 42,9 100,0 50,0 0,0 50,0 6,7 7,7 14,3 0,0 14,3 16,7 50,0 45,5 20,0 40,0 
Дигитален 
(BoomTV/DVB-T) 8,1 3,7 5,0 4,2 0,0 0,0 0,0 4,8 0,0 12,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 20,0 14,3 16,7 0,0 0,0 0,0 0,0 
Сателитски 3,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
Обична/ аналогна антена 14,1 0,0 0,0 0,0 0,0 14,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
Вкупно во проценти 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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СВЕСНОСТ ЗА АЕК АЕК... 
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ДАЛИ СТЕ СЛУШНАЛЕ ЗА АГЕНЦИЈАТА ЗА ЕЛЕКТРОНСКИ КОМУНИКАЦИИ? 
База: вкупна целна популација 

  

ВКУПНО МЕСЕЧНИ ТРОШОЦИ ЗА 
ЕЛЕКТРОНСКИ КОМУНИКАЦИИ 

РЕГИОН ВО КОЈ СЕ НАОЃА СЕДИШТЕТО НА  
КОМПАНИЈАТА ДЕЈНОСТ СПОРЕД НАЦИОНАЛНА КЛАСИФИКАЦИЈА 
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База 300 300 172 64 43 17 4 118 16 26 34 23 23 23 37 113 33 26 22 18 18 18 52 
sig.   0,200 0,000 0,531 

Да 82,3 90,3 87,8 95,3 90,7 100,0 75,0 97,5 81,3 92,3 67,6 91,3 100,0 82,6 89,2 90,3 93,9 96,2 95,5 94,4 88,9 88,9 82,7 
Не 17,7 9,7 12,2 4,7 9,3 0,0 25,0 2,5 18,8 7,7 32,4 8,7 0,0 17,4 10,8 9,7 6,1 3,8 4,5 5,6 11,1 11,1 17,3 
Вкупно во проценти 100 100 100 100 100  100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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82,33% 
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СПОРЕД ВАС, КОЈА Е ФУНКЦИЈАТА НА АГЕНЦИЈАТА ЗА ЕЛЕКТРОНСКИ КОМУНИКАЦИИ? 
Повеќе одговори; База:  популација кој слушнала за АЕК (90% од целната популација) 

  

ВКУПНО МЕСЕЧНИ ТРОШОЦИ ЗА 
ЕЛЕКТРОНСКИ КОМУНИКАЦИИ 

РЕГИОН ВО КОЈ СЕ НАОЃА СЕДИШТЕТО НА 
КОМПАНИЈАТА ДЕЈНОСТ СПОРЕД НАЦИОНАЛНА КЛАСИФИКАЦИЈА 
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База 247 271 151 61 39 17 3 115 13 24 23 21 23 19 33 102 31 25 21 17 16 16 43 
Информирање и заштита на 
корисниците на електронски 
комуникации 

 50,6 39,1 39,7 41,0 35,9 35,3 33,3 41,7 15,4 37,5 60,9 57,1 26,1 36,8 24,2 39,2 41,9 28,0 57,1 29,4 37,5 43,8 37,2 

Контрола на давателите на 
електронски услуги 19,8 26,2 21,9 32,8 25,6 41,2 33,3 24,3 23,1 25,0 13,0 9,5 39,1 26,3 45,5 26,5 22,6 24,0 4,8 35,3 25,0 12,5 41,9 

Регулаторно тело на пазарот на 
електронски комуникации 19,4 11,8 10,6 11,5 7,7 29,4 33,3 18,3  0,0 12,5  0,0 4,8  0,0 10,5 15,2 10,8 12,9 12,0 19,0 17,6 6,3  0,0 14,0 

Поттикнување конкуренција и 
унапредување на  услугите  7,7 10,3 12,6 4,9 10,3 11,8  0,0 7,8 53,8 20,8 13,0  0,0 4,3 10,5 3,0 11,8   8,0 14,3 11,8 6,3 6,3 16,3 

Не знам 15,8 21,0 23,8 13,1 28,2 11,8  0,0 18,3 15,4 16,7 17,4 33,3 34,8 21,1 21,2 19,6 29,0 32,0 14,3 11,8 37,5 43,8 4,7 

39,11% 

26,20% 

11,81% 

10,33% 

21,03% 

50,61% 

19,84% 

19,43% 

7,69% 

15,79% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Информирање и заштита на корисниците на 
електронски комуникации 

Контрола на давателите на електронски услуги 

Регулаторно тело на пазарот на електронски 
комуникации 

Поттикнување конкуренција и унапредување на  
услугите 

Не знам 

2013

2012
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ДАЛИ СТЕ ИНФОРМИРАНИ ДЕКА ЕДНА ОД ЗАДАЧИТЕ НА АГЕНЦИЈАТА ЗА ЕЛЕКТРОНСКИ КОМУНИКАЦИИ Е  
ДА ГИ ШТИТИ ПРАВАТА НА КРАЈНИТЕ КОРИСНИЦИ НА ЕЛЕКТРОНСКИ УСЛУГИ? 

База:  популација кој слушнала за АЕК (90% од целната популација) 

  

ВКУПНО МЕСЕЧНИ ТРОШОЦИ ЗА 
ЕЛЕКТРОНСКИ КОМУНИКАЦИИ 

РЕГИОН ВО КОЈ СЕ НАОЃА СЕДИШТЕТО НА  
КОМПАНИЈАТА ДЕЈНОСТ СПОРЕД НАЦИОНАЛНА КЛАСИФИКАЦИЈА 
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База 247 271 151 61 39 17 3 115 13 24 23 21 23 19 33 102 31 25 21 17 16 16 43 

sig.   0,832 0,013 0,120 

Да 87,0 84,1 84,1 85,2 79,5 88,2 100,0 86,1 100,0 91,7 91,3 81,0 65,2 94,7 69,7 88,2 90,3 72,0 90,5 88,2 68,8 68,8 83,7 

Не 13,0 15,9 15,9 14,8 20,5 11,8 0,0 13,9 0,0 8,3 8,7 19,0 34,8 5,3 30,3 11,8 9,7 28,0 9,5 11,8 31,3 31,3 16,3 

Вкупно во проценти 100 100 100 100 100  100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

84,13% 
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87,04% 
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ДАЛИ ГИ ЧИТАТЕ ДОГОВОРИТЕ ШТО ГИ ПОТПИШУВАТЕ СО ДАВАТЕЛИТЕ НА ЕЛЕКТРОНСКИ КОМУНИКАЦИСКИ УСЛУГИ? 
База: вкупна целна популација 

  

ВКУПНО МЕСЕЧНИ ТРОШОЦИ ЗА 
ЕЛЕКТРОНСКИ КОМУНИКАЦИИ 

РЕГИОН ВО КОЈ СЕ НАОЃА СЕДИШТЕТО НА  
КОМПАНИЈАТА ДЕЈНОСТ СПОРЕД НАЦИОНАЛНА КЛАСИФИКАЦИЈА 
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База 300 300 172 64 43 17 4 118 16 26 34 23 23 23 37 113 33 26 22 18 18 18 52 
sig.   0,268 0,000 0,211 

Да 76,7 72,7 68,6 78,1 81,4 76,5 50,0 78,8 75,0 96,2 64,7 69,6 30,4 91,3 59,5 80,5 66,7 69,2 77,3 77,8 55,6 72,2 63,5 
Не  23,3 27,3 31,4 21,9 18,6 23,5 50,0 21,2 25,0 3,8 35,3 30,4 69,6 8,7 40,5 19,5 33,3 30,8 22,7 22,2 44,4 27,8 36,5 
Вкупно во проценти 100 100 100 100 100  100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

72,67% 

27,33% 

76,67% 

23,33% 
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ДАЛИ ВИ Е ЈАСНА И РАЗБИРЛИВА СОДРЖИНАТА НА ДОГОВОРИТЕ? 
База:  популација кој ги чита договорите за електронски комуникациски услуги (73% од целната популација) 

  

ВКУПНО МЕСЕЧНИ ТРОШОЦИ ЗА 
ЕЛЕКТРОНСКИ КОМУНИКАЦИИ 

РЕГИОН ВО КОЈ СЕ НАОЃА СЕДИШТЕТО НА  
КОМПАНИЈАТА ДЕЈНОСТ СПОРЕД НАЦИОНАЛНА КЛАСИФИКАЦИЈА 
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База  230 218 118 50 35 13 2 93 12 25 22 16 7 21 22 91 22 18 17 14 10 13 33 
sig.   0,944 0,196 0,547 

Потполно ми е јасна и 
разбирлива 51,3 56,9 54,2 66,0 54,3 53,8 50,0 62,4 66,7 72,0 40,9 62,5 14,3 47,6 45,5 58,2 50,0 61,1 64,7 57,1 60,0 30,8 60,6 

Делумно ми е јасна и 
разбирлива 47,8 41,3 44,1 32,0 42,9 46,2 50,0 34,4 33,3 28,0 59,1 37,5 85,7 47,6 54,5 40,7 45,5 38,9 35,3 42,9 30,0 61,5 39,4 

Воопшто не ми е јасна и 
разбирлива 0,9 1,8 1,7 2,0 2,9 0,0 0,0 3,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 4,8 0,0 1,1 4,5 0,0 0,0 0,0 10,0 7,7 0,0 

Вкупно во проценти 100 100 100 100 100  100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

56,88% 

41,28% 

1,83% 

51,30% 

47,83% 

0,87% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Потполно ми е јасна и разбирлива 

Делумно ми е јасна и разбирлива 

Воопшто не ми е јасна и разбирлива 

2013

2012
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ДАЛИ СТЕ ЗАПОЗНАЕНИ СО УСЛОВИТЕ И ЕВЕНТУАЛНИ ПЕНАЛИ ВО СЛУЧАЈ НА РАСКИНУВАЊЕ НА ДОГОВОРОТ? 
База:  популација кој ги чита договорите за електронски комуникациски услуги (73% од целната популација) 

  

ВКУПНО МЕСЕЧНИ ТРОШОЦИ ЗА 
ЕЛЕКТРОНСКИ КОМУНИКАЦИИ 

РЕГИОН ВО КОЈ СЕ НАОЃА СЕДИШТЕТО НА  
КОМПАНИЈАТА ДЕЈНОСТ СПОРЕД НАЦИОНАЛНА КЛАСИФИКАЦИЈА 
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База 230 218 118 50 35 13 2 93 12 25 22 16 7 21 22 91 22 18 17 14 10 13 33 

sig.   0,610 0,002 0,785 

Да 84,3 88,1 86,4 90,0 85,7 100,0 100,0 91,4 91,7 100,0 86,4 87,5 100,0 85,7 59,1 84,6 81,8 94,4 94,1 92,9 90,0 92,3 90,9 

Не 15,2 11,9 13,6 10,0 14,3 0,0 0,0 8,6 8,3 0,0 13,6 12,5 0,0 14,3 40,9 15,4 18,2 5,6 5,9 7,1 10,0 7,7 9,1 

Делумно 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
Вкупно во проценти 100 100 100 100 100  100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

88,07% 

11,93% 

0,00% 

84,35% 

15,22% 

0,43% 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Да 

Не 

Делумно 
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ДАЛИ ВО ПОСЛЕДНИТЕ 12 МЕСЕЦИ СТЕ ПОДНЕЛЕ ЖАЛБА/ПРИГОВОР ДО ОПЕРАТОРОТ НА НЕКОЈА ОД УСЛУГИТЕ ЗА КОИ РАЗГОВАРАВМЕ ПРЕТХОДНО 
(ФИКСНА ТЕЛЕФОНИЈА, МОБИЛНА ТЕЛЕФОНИЈА, ИНТЕРНЕТ, ТЕЛЕВИЗИЈА)? 

База: вкупна целна популација 

  

ВКУПНО МЕСЕЧНИ ТРОШОЦИ ЗА 
ЕЛЕКТРОНСКИ КОМУНИКАЦИИ 

РЕГИОН ВО КОЈ СЕ НАОЃА СЕДИШТЕТО НА  
КОМПАНИЈАТА ДЕЈНОСТ СПОРЕД НАЦИОНАЛНА КЛАСИФИКАЦИЈА 
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База 300 300 172 64 43 17 4 118 16 26 34 23 23 23 37 113 33 26 22 18 18 18 52 

sig.   0,319 0,063 0,981 

Да 19,0 9,7 7,6 9,4 16,3 17,6 0,0 14,4 6,3 3,8 5,9 8,7 4,3 21,7 0,0 8,0 12,1 11,5 13,6 11,1 5,6 11,1 9,6 

Не 81,0 90,3 92,4 90,6 83,7 82,4 100,0 85,6 93,8 96,2 94,1 91,3 95,7 78,3 100,0 92,0 87,9 88,5 86,4 88,9 94,4 88,9 90,4 

Вкупно во проценти 100 100 100 100 100  100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

9,67% 

90,33% 

19,00% 

81,00% 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Да 
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2013
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АКО ДА, ЗА КОЈА УСЛУГА ПРИГОВАРАВТЕ И КАЈ КОЈ ОПЕРАТОР? 

Повеќе одговори; База: популација која приговарала (10% од целната популација) ! 

УСЛУГА 

ОПЕРАТОР 

ВКУПНО 
ПРИГОВОРИ Телеком/ 

Т-Хоум/ 
Т-Мобиле 

ОНЕ ВИП Телекабел БЛИЗУ Алтрасат 

Фиксна телефонија 6 2 0 1 1 0 10 

Мобилна телефонија 6 4 6 0 0 0 16 

Интернет 3 1 1 2 3 0 10 

Телевизија 0 0 0 0 0 1 1 

ВКУПНО ПРИГОВОРИ 15 7 7 3 4 1 37 

55,17% 

31,03% 

31,03% 

3,45% 

47,37% 

35,09% 

36,84% 

7,02% 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Мобилна телефонија 

Фиксна телефонија 

Интернет 

Телевизија 

2013

2012
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ВО ОДНОС НА ВАШИОТ ПОСЛЕДЕН ПРИГОВОР, ДАЛИ ГО ОСТВАРИВТЕ ВАШЕТО ПРАВО  
КАКО КОРИСНИК? ДАЛИ Е ПРИФАТЕН ВАШИОТ ПРИГОВОР? 

База: популација која приговарала (10% од целната популација) ! 

  

ВКУПНО 
МЕСЕЧНИ ТРОШОЦИ ЗА 

ЕЛЕКТРОНСКИ 
КОМУНИКАЦИИ 

РЕГИОН ВО КОЈ СЕ НАОЃА СЕДИШТЕТО НА  
КОМПАНИЈАТА ДЕЈНОСТ СПОРЕД НАЦИОНАЛНА КЛАСИФИКАЦИЈА 
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База 57 29 13 6 7 3 17 1 1 2 2 1 5 9 4 3 3 2 1 2 5 
sig.   0,090 0,109 0,880 

Да 64,9 58,6 38,5 100,0 42,9 100,0 58,8 100,0 0,0 100,0 50,0 0,0 60,0 77,8 25,0 33,3 0,0 50,0 100,0 100,0 80,0 
Не 26,3 34,5 46,2 0,0 57,1 0,0 35,3 0,0 100,0 0,0 50,0 0,0 40,0 11,1 75,0 66,7 100,0 50,0 0,0 0,0 0,0 
Приговорот се уште се 
разгледува 5,3 6,9 15,4 0,0 0,0 0,0 5,9 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 11,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 20,0 

Делумно 3,5 0,0 38,5 100,0 42,9 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
Вкупно во проценти 100 100 100 100 100  100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

58,62% 

34,48% 

6,90% 

0,00% 

64,91% 

26,32% 

5,26% 

3,51% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Не 

Приговорот се уште се разгледува 

Делумно 

2013

2012
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АКО НЕ, КАКВИ ЧЕКОРИ ПРЕЗЕМАВТЕ ПОНАТАМУ? 
База: Популација која не го остварила своето право како корисник (4% од целната популација) 

  

ВКУПНО 

МЕСЕЧНИ 
ТРОШОЦИ ЗА 
ЕЛЕКТРОНСКИ 

КОМУНИКАЦИИ 

РЕГИОН ВО КОЈ СЕ НАОЃА СЕДИШТЕТО НА  
КОМПАНИЈАТА ДЕЈНОСТ СПОРЕД НАЦИОНАЛНА КЛАСИФИКАЦИЈА 
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База 20 12 8 4 7 1 1 1 2 2 3 2 3 1 1 
sig.   0,112 0,029 0,148 

Ништо не преземав/ се помирив 
со одговорот 55,0 50,0 25,0 100,0 71,4 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 33,3 100,0 100,0 0,0 0,0 

Поднесов приговор до АЕК 10,0 16,7 25,0 0,0 14,3 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 33,3 0,0 0,0 100,0 0,0 
Го раскинав договорот со 
операторот 20,0 16,7 25,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 50,0 33,3 0,0 0,0 0,0 0,0 

Приговорот се уште се разгледува 15,0 16,7 25,0 0,0 14,3 0,0 0,0 100,0 0,0 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 
Вкупно во проценти 100 100 100 100  100 100 100 100 100 100 100 100 100 

! 

50,00% 

16,70% 

16,70% 

16,70% 

55,00% 

10,00% 

20,00% 

15,00% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ништо не преземав/ се помирив со одговорот 

Поднесов приговор до АЕК 

Го раскинав договорот со операторот 

Приговорот се уште се разгледува 

2013

2012
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ДАЛИ ЗНАЕТЕ КОИ СЕ ВАШИТЕ ПРАВА ДОКОЛКУ ОПЕРАТОРОТ НЕ ГО ПРИФАТИ ВАШИОТ ПРИГОВОР? 
База: вкупна целна популација 

  

ВКУПНО МЕСЕЧНИ ТРОШОЦИ ЗА 
ЕЛЕКТРОНСКИ КОМУНИКАЦИИ 

РЕГИОН ВО КОЈ СЕ НАОЃА СЕДИШТЕТО НА  
КОМПАНИЈАТА ДЕЈНОСТ СПОРЕД НАЦИОНАЛНА КЛАСИФИКАЦИЈА 
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База 300 300 172 64 43 17 4 118 16 26 34 23 23 23 37 113 33 26 22 18 18 18 52 

sig.   0,801 0,000 0,107 

Да 37,7 40,3 39,5 39,1 41,9 52,9 25,0 47,5 68,8 26,9 64,7 43,5 13,0 13,0 24,3 47,8 42,4 30,8 54,5 44,4 22,2 22,2 32,7 

Не 62,3 59,7 60,5 60,9 58,1 47,1 75,0 52,5 31,3 73,1 35,3 56,5 87,0 87,0 75,7 52,2 57,6 69,2 45,5 55,6 77,8 77,8 67,3 
Вкупно во проценти 100 100 100 100 100  100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

40,33% 

59,67% 

37,67% 

62,33% 
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ДАЛИ НЕКОГАШ СТЕ ПОДНЕЛЕ ПРИГОВОР ДО АГЕНЦИЈАТА ЗА ЕЛЕКТРОНСКИ КОМУНИКАЦИИ? 
База: вкупна целна популација 

  

ВКУПНО МЕСЕЧНИ ТРОШОЦИ ЗА 
ЕЛЕКТРОНСКИ КОМУНИКАЦИИ 

РЕГИОН ВО КОЈ СЕ НАОЃА СЕДИШТЕТО НА  
КОМПАНИЈАТА ДЕЈНОСТ СПОРЕД НАЦИОНАЛНА КЛАСИФИКАЦИЈА 
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База 300 300 172 64 43 17 4 118 16 26 34 23 23 23 37 113 33 26 22 18 18 18 52 

sig.   0,945 0,981 0,322 

Да 1,3 0,3 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

Не 98,7 99,7 99,4 100,0 100,0 100,0 100,0 99,2 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 97,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

Вкупно во проценти 100 100 100 100 100  100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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	ДАЛИ ЗНАЕТЕ КАКОВ ПРИКЛУЧОК/ТЕХНОЛОГИЈА НА ФИКСНА ТЕЛЕФОНИЈА КОРИСТИТЕ?�База: популација која користи фиксна телефонија (72% од целната популација)
	ДАЛИ СТЕ СО ДОГОВОР ОБВРЗАНИ ДА ЈА КОРИСТИТЕ ФИКСНАТА ТЕЛЕФОНИЈА?�База: популација која користи фиксна телефонија (72% од целната популација)
	АКО ДА, НА КОЛКУ ВРЕМЕ Е СКЛУЧЕН ДОГОВОРОТ?�База: популација која има склучено договор за фиксна телефонија (52% од целната популација)
	ДАЛИ ДОГОВОРОТ КОЈ ГО ИМАТЕ ПОТПИШАНО СО ОПЕРАТОРОТ ЗА ФИКСНА ТЕЛЕФОНИЈА Е СПОРЕД УСЛОВИ КОИ:�База: популација која има склучено договор за фиксна телефонија (52% од целната популација)
	ДАЛИ СПОРЕД ТАРИФНИОТ МОДЕЛ КОЈ ГО КОРИСТИТЕ, СМЕТАТЕ ДЕКА ДОБИВАТЕ СООДВЕТНА ВРЕДНОСТ ЗА ЦЕНАТА ШТО ЈА ПЛАЌАТЕ?�База: популација која користи фиксна телефонија (72% од целната популација)
	ДАЛИ НА ВАШАТА ЛОКАЦИЈА СЕ ДОСТАПНИ УСЛУГИ ОД ДРУГИ ФИКСНИ ОПЕРАТОРИ?�База: популација која користи фиксна телефонија (72% од целната популација)
	ДОКОЛКУ НЕКОЈ ДРУГ ФИКСЕН ОПЕРАТОР ЈА НАМАЛИ ЦЕНАТА ЗА 10%, ДАЛИ ТОА БИ БИЛ ДОВОЛЕН УСЛОВ �ЗА ПРОМЕНА НА ВАШИОТ ОПЕРАТОРОТ НА ФИКСНА ТЕЛЕФОНИЈА?�База: популација која има можност да го промени операторот на фиксна телефонија (62% од целната популација)
	ДАЛИ ОВАА ГОДИНА НА ФИКСНИОТ ТЕЛЕФОН ЗБОРУВАТЕ:�База: популација која користи фиксна телефонија (72% од целната популација)
	ДАЛИ ВО ПРЕТХОДНИТЕ 12 МЕСЕЦИ СТЕ ИМАЛЕ НЕКАКОВ ПРОБЛЕМ ПРИ КОРИСТЕЊЕТО НА ФИКСНАТА ТЕЛЕФОНИЈА?�База: популација која користи фиксна телефонија (72% од целната популација)
	ДАЛИ ВО ПРЕТХОДНИТЕ 12 МЕСЕЦИ ВИ СЕ СЛУЧИЛА НЕКОЈА ОД СЛЕДНИТЕ СИТУАЦИИ ПРИ КОРИСТЕЊЕТО НА ФИКСНАТА ТЕЛЕФОНИЈА?�Повеќе одговори; База: популација која имала проблем со фиксната телефонија (23% од целната популација)
	АКО ДА, ВО ШТО БЕШЕ ПРОБЛЕМОТ?�Повеќе одговори; База: популација која имала проблем со фиксната телефонија (23% од целната популација)
	ОД ШТО СТЕ НАЈМНОГУ ЗАДОВОЛНИ КАЈ ТЕКОВНИОТ ОПЕРАТОР?�Повеќе одговори; База: популација која не изразила незадоволство од фиксната телефонија (64% од целната популација)
	ОД ШТО СТЕ НАЈМНОГУ ЗАДОВОЛНИ КАЈ ТЕКОВНИОТ ОПЕРАТОР?�Повеќе одговори; База: популација која не изразила незадоволство од фиксната телефонија (64% од целната популација)
	ДАЛИ ВО ПРЕТХОДНИВЕ 12 МЕСЕЦИ СТЕ КОРИСТЕЛЕ УСЛУГИ ОД ДРУГ ФИКСЕН ОПЕРАТОР? �База: популација која користи фиксна телефонија (72% од целната популација)
	АКО ДА, ОД КОЈ ОПЕРАТОР КОРИСТЕВТЕ УСЛУГИ? �База: популација која го променила операторот на фиксна телефонија (2% од целната популација)
	ЗОШТО РЕШИВТЕ ДА ГО ПРОМЕНИТЕ ОПЕРАТОРОТ?�Повеќе одговори; База: популација која го променила операторот на фиксна телефонија (2% од целната популација)
	КОГА ГО ПРОМЕНИВТЕ ОПЕРАТОРОТ ДАЛИ ГИ ЗАДРЖАВТЕ ИСТИТЕ БРОЕВИ КОИ ГИ ИМАВТЕ ПРЕТХОДНО ЗАЕДНО СО ПРЕФИКСОТ?�База: популација која го променила операторот на фиксна телефонија (2% од целната популација)
	Мобилна телефонија
	ДАЛИ ВАШАТА КОМПАНИЈА ЈА КОРИСТИ УСЛУГАТА МОБИЛНА ТЕЛЕФОНИЈА?�База: вкупна целна популација
	ОД КОЈ ОПЕРАТОР ЈА КОРИСТИТЕ УСЛУГАТА МОБИЛНА ТЕЛЕФОНИЈА? �ДОКОЛКУ КОРИСТИТЕ ПОВЕЌЕ ОПЕРАТОРИ, КОЈ МОБИЛЕН ОПЕРАТОР НАЈМНОГУ ГО КОРИСТИТЕ?�База: популација која користи мобилна телефонија (88% од целната популација)
	ПОКРАЈ ГЛАВНИОТ ОПЕРАТОР, ДАЛИ КОРИСТИТЕ УСЛУГИ И ОД ДРУГИ МОБИЛНИ ОПЕРАТОРИ?�База: популација која користи мобилна телефонија (88% од целната популација)
	ОД КОИ ДРУГИ МОБИЛНИ ОПЕРАТОРИ КОРИСТИ УСЛУГИ ВАШАТА КОМПАНИЈАТА?�Повеќе одговори; База: популација која користи услуги од повеќе мобилни оператори (11% од целната популација)
	КОЈА Е ПРИЧИНАТА ПОРАДИ КОЈА КОРИСТИТЕ МОБИЛНИ УСЛУГИ ОД ПОВЕЌЕ ОПЕРАТОРИ?�Повеќе одговори; База: популација која користи услуги од повеќе мобилни оператори (11% од целната популација)
	КОЈА Е ПРИЧИНАТА ПОРАДИ КОЈА КОРИСТИТЕ МОБИЛНИ УСЛУГИ ОД ПОВЕЌЕ ОПЕРАТОРИ?�Повеќе одговори; База: популација која користи услуги од повеќе мобилни оператори (11% од целната популација)
	КОЛКУ МОБИЛНИ БРОЕВИ ПОСЕДУВА ФИРМАТА?�База: популација која користи мобилна телефонија (88% од целната популација)
	ИЗНОС НА МЕСЕЧНА СМЕТКА НА ФИРМАТА ЗА МОБИЛЕН ТЕЛЕФОН?�База: популација која користи мобилна телефонија (88% од целната популација)
	ДАЛИ СТЕ СО ДОГОВОР ОБВРЗАНИ ДА ЈА КОРИСТИТЕ УСЛУГАТА ЗА МОБИЛНА ТЕЛЕФОНИЈА?�База: популација која користи мобилна телефонија (88% од целната популација) 
	НА КОЛКУ ВРЕМЕ Е СКЛУЧЕН ДОГОВОРОТ? - МОБИЛНА ТЕЛЕФОНИЈА�База: Популација која има склучено договор за мобилна телефонија (84% од целната популација)
	ДАЛИ ДОГОВОРОТ КОЈ ГО ИМАТЕ ПОТПИШАНО СО ОПЕРАТОРОТ Е СПОРЕД УСЛОВИ КОИ:�База: Популација која има склучено договор за мобилна телефонија (84% од целната популација)
	ДАЛИ ПРИ ОБНОВУВАЊЕ НА ПРЕТПЛАТНИЧКИОТ ДОГОВОР ДОБИВАТЕ ДОПОЛНИТЕЛНИ ПОГОДНОСТИ/ ПОПУСТИ?�База: Популација која има склучено договор за мобилна телефонија (84% од целната популација)
	ДАЛИ СПОРЕД ТАРИФНИОТ МОДЕЛ КОЈ ГО КОРИСТИТЕ, СМЕТАТЕ ДЕКА ДОБИВАТЕ СООДВЕТНА ВРЕДНОСТ ЗА ЦЕНАТА ШТО ЈА ПЛАЌАТЕ?�База: популација која користи мобилна телефонија (88% од целната популација) 
	ДОКОЛКУ САМО ВАШИОТ МОБИЛЕН ОПЕРАТОР ЈА ЗГОЛЕМИ ЦЕНАТА ЗА 10%, ДАЛИ ТОА БИ БИЛ ДОВОЛЕН УСЛОВ ЗА ДА ГО ЗАМЕНИТЕ СО ДРУГ?�База: популација која користи мобилна телефонија (88% од целната популација)
	ДАЛИ ОВАА ГОДИНА НА МОБИЛЕН ТЕЛЕФОН ЗБОРУВАТЕ:�База: популација која користи мобилна телефонија (88% од целната популација) 
	ДАЛИ ВО ВАШАТА ФИРМА СЕ КОРИСТИ ИНТЕРНЕТ НА МОБИЛЕН ТЕЛЕФОН ЗА СЛУЖБЕНИ ПОТРЕБИ?�База: популација која користи мобилна телефонија (88% од целната популација)
	АКО ДА, ДАЛИ ОВАА ГОДИНА ФИРМАТА КОРИСТИ МОБИЛЕН ИНТЕРНЕТ:�База: популација која користи мобилен интернет (25% од целната популација)
	ДАЛИ ЗА ПОТРЕБИТЕ НА ВАШАТА КОМПАНИЈА, КОРИСТИТЕ РОАМИНГ УСЛУГИ?�База: популација која користи мобилна телефонија (88% од целната популација)
	АКО ДА, КОИ ОД СЛЕДНИТЕ РОАМИНГ УСЛУГИ ГИ КОРИСТИТЕ?�Повеќе одговори; База: популација која користи роаминг (24% од целната популација)
	ДАЛИ ПРИ ПРЕСТОЈ ВО СТРАНСТВО ФИРМАТА КОРИСТИ НЕКОЈ НАЧИН/АЛТЕРНАТИВА ЗА НАМАЛУВАЊЕ НА ТРОШОЦИТЕ?�База: популација која користи роаминг (24% од целната популација)
	КОЈА АЛТЕРНАТИВА ЈА КОРИСТИТЕ ЗА НАМАЛУВАЊЕ НА ТРОШОЦИТЕ ПРИ ПРЕСТОЈ ВО СТРАНСТВО?�Повеќе одговори; База: популација која користи алтернатива за намалување на трошоците за роаминг (20% од целната популација)
	КОЈ ВИ Е НАЈВАЖЕН КРИТЕРИУМ ЗА ИЗБОР НА МРЕЖА (ОПЕРАТОР) ПРИ МЕЃУНАРОДЕН РОАМИНГ?�База: популација која користи роаминг (24% од целната популација)
	ДАЛИ ВО ПРЕТХОДНИТЕ 12 МЕСЕЦИ СТЕ ИМАЛЕ НЕКАКОВ ПРОБЛЕМ ПРИ КОРИСТЕЊЕТО НА МОБИЛНА ТЕЛЕФОНИЈА?�База: популација која користи мобилна телефонија (88% од целната популација)
	ДАЛИ ВО ПРЕТХОДНИТЕ 12 МЕСЕЦИ ВИ СЕ СЛУЧИЛА НЕКОЈА ОД СЛЕДНИТЕ СИТУАЦИИ  ПРИ КОРИСТЕЊЕТО НА МОБИЛНА ТЕЛЕФОНИЈА?�Повеќе одговори; База: популација која имала проблем со мобилната телефонија (40% од целната популација)
	ДАЛИ ВО ПРЕТХОДНИТЕ 12 МЕСЕЦИ ВИ СЕ СЛУЧИЛА НЕКОЈА ОД СЛЕДНИТЕ СИТУАЦИИ  ПРИ КОРИСТЕЊЕТО НА МОБИЛНА ТЕЛЕФОНИЈА?�Повеќе одговори; База: популација која имала проблем со мобилната телефонија (40% од целната популација)
	ОД ШТО НАЈМНОГУ СТЕ ЗАДОВОЛНИ КАЈ МОБИЛНИОТ ОПЕРАТОР КОЈ ГО КОРИСТИТЕ НАЈМНОГУ ВО МОМЕНТОВ?�Повеќе одговори; База: популација која не искажала незадоволство од мобилната телефонија (84% од целната популација)
	ОД ШТО НАЈМНОГУ СТЕ ЗАДОВОЛНИ КАЈ МОБИЛНИОТ ОПЕРАТОР КОЈ ГО КОРИСТИТЕ НАЈМНОГУ ВО МОМЕНТОВ?�Повеќе одговори; База: популација која не искажала незадоволство од мобилната телефонија (84% од целната популација)
	ДАЛИ ВО ПРЕТХОДНИТЕ 12 МЕСЕЦИ СТЕ ИМАЛЕ ДРУГ ГЛАВЕН МОБИЛЕН ОПЕРАТОР?�База: популација која користи мобилна телефонија (88% од целната популација)
	АКО ДА, ОД КОЈ МОБИЛЕН ОПЕРАТОР КОРИСТЕВТЕ УСЛУГИ?�База: популација која променила оператор на мобилна телефонија (9% од целната популација) !
	ЗОШТО СЕ ОДЛУЧИВТЕ ДА ГО ПРОМЕНИТЕ ОПЕРАТОРОТ?�Повеќе одговори; База: популација која променила оператор на мобилна телефонија (9% од целната популација) !
	КОГА ГО ПРОМЕНИВТЕ ОПЕРАТОРОТ ДАЛИ ГИ ЗАДРЖАВТЕ ИСТИТЕ БРОЕВИ КОИ ГИ ИМАВТЕ ПРЕТХОДНО ЗАЕДНО СО ПРЕФИКСОТ?�База: популација која променила оператор на мобилна телефонија (9% од целната популација) !
	интернет
	ДАЛИ ВО ВАШАТА КОМПАНИЈА КОРИСТИТЕ ИНТЕРНЕТ?�База: вкупна целна популација
	НА КОЈ ИНТЕРНЕТ ПРОВАЈДЕР СТЕ ПРЕТПЛАТЕНИ?�База: популација која користи интернет (64% од целната популација)
	ЗНАЕТЕ ЛИ КАКОВ ИНТЕРНЕТ ПРИСТАП КОРИСТИТЕ?�Повеќе одговори; База: популација која користи интернет (64% од целната популација)
	ДАЛИ ГО НАДМИНУВАТЕ ЛИМИТОТ ЗА ТРАНСФЕР НА ПОДАТОЦИ?�База: популација која користи интернет (64% од целната популација)
	ДАЛИ ПО НАДМИНУВАЊЕ НА ЛИМИТОТ ЗА ТРАНСФЕР НА ПОДАТОЦИ ВИ СЕ НАМАЛУВА БРЗИНАТА НА ИНТЕРНЕТ ПРИСТАП?�База: популација која го надминува лимитот за трансфер на податоци (4% од целната популација)
	ДАЛИ ЗА НАДМИНУВAЊЕ НА ЛИМИТОТ ЗА КОЛИЧЕСТВО (ОБЕМ) НА ТРАНСФЕР НА ПОДАТОЦИ ДОПЛАЌАТЕ?�База: популација која го надминува лимитот за трансфер на податоци (4% од целната популација)
	ДАЛИ СТЕ СО ДОГОВОР ОБВРЗАНИ ДА ЈА КОРИСТИТЕ УСЛУГАТА ИНТЕРНЕТ?�База: популација која користи интернет (64% од целната популација)
	НА КОЛКУ ВРЕМЕ Е СКЛУЧЕН ДОГОВОРОТ?�База: популација која има склучено договор за користење на интернет (58% од целната популација)
	ДАЛИ СПОРЕД ВАС КВАЛИТЕТОТ НА ИНТЕРНЕТ УСЛУГАТА (БРЗИНА, КОЛИЧИНА НА СООБРАЌАЈ И СЛ.) �КОЈ ГО ДОБИВАТЕ Е СООДВЕТЕН НА ЦЕНАТА ШТО ЈА ПЛАЌАТЕ?�База: популација која користи интернет (64% од целната популација)
	ДАЛИ НА ЛОКАЦИЈАТА НА ФИРМАТА ИМАТЕ ДОСТАПНОСТ/МОЖНОСТ ДА СЕ ПРЕФРЛИТЕ НА ДРУГ ИНТЕРНЕТ ПРОВАЈДЕР?�База: популација која користи интернет (64% од целната популација)
	ДОКОЛКУ НЕКОЈ ИНТЕРНЕТ ПРОВАЈДЕР ЈА НАМАЛИ ЦЕНАТА ЗА 10%,�ДАЛИ ТОА БИ БИЛО ДОВОЛЕН УСЛОВ ЗА ПРОМЕНА НА ВАШИОТ ПРОВАЈДЕР?�База: популација која има можност за промена на интернет провајдерот (55% од целната популација)
	ДАЛИ ОВАА ГОДИНА ВО ОДНОС НА ОБЕМОТ (ЛИМИТОТ) НА ИНТЕРНЕТ СООБРАЌАЈ И БРЗИНАТА НА ТРАНСФЕР НА ПОДАТОЦИ ДОБИВАТЕ:�База: популација која користи интернет (64% од целната популација)
	ДАЛИ ОВАА ГОДИНА ВО ОДНОС НА СТАБИЛНОСТА НА ИНТЕРНЕТ КОНЕКЦИЈАТА ДОБИВАТЕ:�База: популација која користи интернет (64% од целната популација)
	ДАЛИ ВО ПРЕТХОДНИТЕ 12 МЕСЕЦИ СТЕ ИМАЛЕ НЕКАКОВ ПРОБЛЕМ ПРИ КОРИСТЕЊЕТО НА УСЛУГАТА ИНТЕРНЕТ? �База: популација која користи интернет (64% од целната популација)
	ДАЛИ ВО ПРЕТХОДНИТЕ 12 МЕСЕЦИ ВИ СЕ СЛУЧИЛА НЕКОЈА ОД СЛЕДНИТЕ СИТУАЦИИ ПРИ КОРИСТЕЊЕТО НА УСЛУГАТА ИНТЕРНЕТ?�Повеќе одговори; База: популација која имала проблем со интернет услугата (27% од целната популација)
	АКО ДА, ВО ШТО БЕШЕ ПРОБЛЕМОТ? - ИНТЕРНЕТ�Повеќе одговори; База: популација која имала проблем со интернет услугата (27% од целната популација)
	ОД ШТО СТЕ НАЈМНОГУ ЗАДОВОЛНИ КАЈ ТЕКОВНИОТ ИНТЕРНЕТ ПРОВАЈДЕР?�Повеќе одговори; База: популација која не изразила незадоволство од интернет услугата (57% од целната популација)
	ОД ШТО СТЕ НАЈМНОГУ ЗАДОВОЛНИ КАЈ ТЕКОВНИОТ ИНТЕРНЕТ ПРОВАЈДЕР?�Повеќе одговори; База: популација која не изразила незадоволство од интернет услугата (57% од целната популација)
	ДАЛИ ВО ПРЕТХОДНИВЕ 12 МЕСЕЦИ СТЕ КОРИСТЕЛЕ УСЛУГИ ОД ДРУГ ИНТЕРНЕТ ПРОВАЈДЕР?�База: популација која користи интернет (64% од целната популација)
	АКО ДА, ОД КОЈ ПРОВАЈДЕР ЈА КОРИСТЕВТЕ ИНТЕРНЕТ УСЛУГАТА?�База: популација која го променила интернет провајдерот (3% од целната популација)
	ЗОШТО ОДЛУЧИВТЕ ДА ГО СМЕНИТЕ ПРЕТХОДНИОТ ПРОВАЈДЕР?�Повеќе одговори; База: популација која го променила интернет провајдерот (3% од целната популација)
	ЗОШТО ОДЛУЧИВТЕ ДА ГО СМЕНИТЕ ПРЕТХОДНИОТ ПРОВАЈДЕР?�Повеќе одговори; База: популација која го променила интернет провајдерот (3% од целната популација)
	Телевизија
	ДАЛИ ВО ВАШАТА КОМПАНИЈА КОРИСТИТЕ ТЕЛЕВИЗИЈА?�(ДАЛИ ВО КОМПАНИЈАТА ИМАТЕ ТЕЛЕВИЗОР?)�База: вкупна целна популација
	КАКОВ ВИД НА ТЕЛЕВИЗИСКИ ПРИКЛУЧОК КОРИСТИТЕ?�База: популација која ја користи телевизија (27% од целната популација)
	СВЕСНОСТ ЗА АЕК
	ДАЛИ СТЕ СЛУШНАЛЕ ЗА АГЕНЦИЈАТА ЗА ЕЛЕКТРОНСКИ КОМУНИКАЦИИ?�База: вкупна целна популација
	СПОРЕД ВАС, КОЈА Е ФУНКЦИЈАТА НА АГЕНЦИЈАТА ЗА ЕЛЕКТРОНСКИ КОМУНИКАЦИИ?�Повеќе одговори; База:  популација кој слушнала за АЕК (90% од целната популација)
	ДАЛИ СТЕ ИНФОРМИРАНИ ДЕКА ЕДНА ОД ЗАДАЧИТЕ НА АГЕНЦИЈАТА ЗА ЕЛЕКТРОНСКИ КОМУНИКАЦИИ Е �ДА ГИ ШТИТИ ПРАВАТА НА КРАЈНИТЕ КОРИСНИЦИ НА ЕЛЕКТРОНСКИ УСЛУГИ?�База:  популација кој слушнала за АЕК (90% од целната популација)
	ДАЛИ ГИ ЧИТАТЕ ДОГОВОРИТЕ ШТО ГИ ПОТПИШУВАТЕ СО ДАВАТЕЛИТЕ НА ЕЛЕКТРОНСКИ КОМУНИКАЦИСКИ УСЛУГИ?�База: вкупна целна популација
	ДАЛИ ВИ Е ЈАСНА И РАЗБИРЛИВА СОДРЖИНАТА НА ДОГОВОРИТЕ?�База:  популација кој ги чита договорите за електронски комуникациски услуги (73% од целната популација)
	ДАЛИ СТЕ ЗАПОЗНАЕНИ СО УСЛОВИТЕ И ЕВЕНТУАЛНИ ПЕНАЛИ ВО СЛУЧАЈ НА РАСКИНУВАЊЕ НА ДОГОВОРОТ?�База:  популација кој ги чита договорите за електронски комуникациски услуги (73% од целната популација)
	ДАЛИ ВО ПОСЛЕДНИТЕ 12 МЕСЕЦИ СТЕ ПОДНЕЛЕ ЖАЛБА/ПРИГОВОР ДО ОПЕРАТОРОТ НА НЕКОЈА ОД УСЛУГИТЕ ЗА КОИ РАЗГОВАРАВМЕ ПРЕТХОДНО (ФИКСНА ТЕЛЕФОНИЈА, МОБИЛНА ТЕЛЕФОНИЈА, ИНТЕРНЕТ, ТЕЛЕВИЗИЈА)?�База: вкупна целна популација
	АКО ДА, ЗА КОЈА УСЛУГА ПРИГОВАРАВТЕ И КАЈ КОЈ ОПЕРАТОР?�Повеќе одговори; База: популација која приговарала (10% од целната популација) !
	ВО ОДНОС НА ВАШИОТ ПОСЛЕДЕН ПРИГОВОР, ДАЛИ ГО ОСТВАРИВТЕ ВАШЕТО ПРАВО �КАКО КОРИСНИК? ДАЛИ Е ПРИФАТЕН ВАШИОТ ПРИГОВОР?�База: популација која приговарала (10% од целната популација) !
	АКО НЕ, КАКВИ ЧЕКОРИ ПРЕЗЕМАВТЕ ПОНАТАМУ?�База: Популација која не го остварила своето право како корисник (4% од целната популација)
	ДАЛИ ЗНАЕТЕ КОИ СЕ ВАШИТЕ ПРАВА ДОКОЛКУ ОПЕРАТОРОТ НЕ ГО ПРИФАТИ ВАШИОТ ПРИГОВОР?�База: вкупна целна популација
	ДАЛИ НЕКОГАШ СТЕ ПОДНЕЛЕ ПРИГОВОР ДО АГЕНЦИЈАТА ЗА ЕЛЕКТРОНСКИ КОМУНИКАЦИИ?�База: вкупна целна популација

