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CTPYKTYPA HA U3BELUTAJOT
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METOZO/IOMMIA

HauuH Ha npubupare Ha nogatouure:

*  VHTepBjyMpame ,nLe -Bo -InLe” BO NPOCTOPUMTE HA AeN0BHUOT
cybjekT

*  KOPMUCTEH € NONYCTPYKTYpUpPaH NpallajHMK WTO ro NonosiHysa
oby4yeH aHKeTap

*  VMHTepBjyaTa Ce M3BPLLEHM CO INLATa LWTO Ce HajynaTeHn BO OAHOC
Ha eIeKTPOHCKUTE KOMYHMKALMCKN YCAYTU WITO MM KOPUCTH
AENOBHUOT cyb6jeKT (nnua og UT ceKTopoT, AMPEKTOPU, BPaboTeH M)

Bpeme Ha aHKeTupame:
. 14-28 oktomepun 2013

KoHTpona Ha aHKeTUpaweTo:

b KOHTpOﬂa Ha Ba/IMAHOCTA Ha NpawaaHUKOT
e 20% og npawanHuuute/ ucnUTaHUUUTE

*  KOHTpPO/1a HA KOH3UCTEHTHOCTA M IOTMYKA KOHTPO/1a Ha NPaWaaHUKOT
. 100% og, npawanHuuymte
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NMPUMEPOK

Ha 6aparbe Ha AEK 6elue cnpoBeaeHa aHKeTa Ha penpe3eHTaTMBeH NpumepoK og, 300 aenoBHU cybjeKTy,
KOPUCHULM Ha HEKOja 04, eIeKTPOHCKUTE KOMYHUKALMUCKK ycnyru: uKcHa tenedoHuja, mobunHa tenedoHmja,
MHTEpPHEeT 1 Tenesusuja.

K. Manarea

Mp1MepOoKOT e penpeseHTaTUBEH cnopea;: oot
. ya . ;f CROMmje
*  PErvoH BO KOj Ce Haora cegulTeTo Ha KOMNaHMjaTa CI{OF.;CKH e
cnopep, nnaHcKaTa reorpadcka nogenba Ha P. o WUCTOYEH
MakKenoHunja Ha 8 pernoHu; MONOLIKKA
. AEeJHOCT Ha KomnaHuuTte cnopes HaunmoHanHa o BAPAAPCKM
Knacudukaumja Ha aejHoctute (HK/ 2); ' “ JYTOMCTOMEH

Crpyranua

*  roJileMMHa Ha KOMNaHwWja cnopeg, 6pojoT Ha BpaboTeHM.
: NENATOHUCKNA

DenoBHute cybjektn co 0 BpaboteHn 6ea ucknyuyeHu og npumepokor (6674)
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CTPYKTYPA HA NPUMEPOKOT

NPETNPUJATUIA NO PETMOH

AEHOCT Bappapcku WUctoueH JyrosanapeH JyroucroueH MenaroHucku Monowku CeBepoucToveH CKONCKM BKYIIHO
3emjoaencTso, WymapcTo u pubapcreo 3 2 1 1 3 1 1 12
PynapcTBo 1 Bafere Ha KaMeH 1 1
MpepaboTyBayka MHAYCTpUja 3 4 3 3 4 3 2 11 33
ICHabayBarbe co BOAA; OTCTpaHyBake Ha
loTNaAHM BOAM, ynpaByBakbe CO OTNag; 1 1
[CaHauUMja Ha OKO/IMHATa
pageHUWTBO 1 1 2 1 1 3 1 8 18
e 9 9 12 1 13 13 7 39 113
[TpaHCNOpPT M cKNaanpame 3 2 2 2 4 2 1 10 26
OQJeKTM 3a CMecTyBatbe U CepBUCHM 1 1 3 2 2 ) 1 6 18
nejHoCTH co xpaHa
MHbOPMaLMKU M KOMYHUKALMK 1 1 4 6
[DVHAHCKUCKM AejHOCTM U AgjHOCTU Ha 1 1 2
locurypysate
/lejHOCTN BO BPCKA CO HEABUXKEH MMOT 1 1 2
CTPYYHM, HAYYHU U TEXHUYKM AEejHOCTU 1 1 2 1 2 1 1 13 22
A,CI,.MVIHVICTpaTMBHM M MOMOLUHW YCAYXKHU 1 1 3 5
ejHocTn
laBHa ynpaBa 1 oabpaHa; 3a0/IKUTENHO 1 1
coumjanHo ocnrypysare
(O6bpasoBaHue 1 1 2 4
/lejHOCTN Ha 34paBCTBEHA W coLMjanHa 1 1 1 1 2 1 1 5 13
BawTtunTa
YmeTHOCT, 3a6aBa 1 pekpeaumja 1 1 3 5
2 8

ﬁiim icnimrwl LejHOCTU 1 2 2 1 1 1 18

NMPUMEPOK CNOPEA PETMOH U TO/IEMUHA HA ®UPMA

BPOJ HA BPABOTEHU Bappgapcku WUctoueH JyrosanapeH JyroncroueH MenaroHuckn Monowku CeBepoucToyeH CKoNcKku BKYNHO
0-9 BpaboTeHu 21 21 31 21 34 24 15 107 274
10-49 BpaboTeHu 2 2 2 1 2 2 9 20
50-249 BpaboTeHu 1 1 1 1 1 5
250+ BpaboTeHu 1

(9]
[any
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KAKO CE YNTAAT TABEZIUTE

Mpawaka co eaeH oarosop

Bo Tabenute ce BKpcTeHU noseKke Bapujabau. Bo npsaTta
KOJIOHAa Ce MpPeTCTaBeHM MOXKHUTEe OoAroBopuM Ha
Bapujabnata/ npawareTto Koe Ce COApPXKWM BO HACNOBOT
Ha CNajaoT, AOAEKa BO NPBMOT pesa o4 TabenaTa e onucoT
Ha Bapujabnata co Koja ce BKpCTyBa, onuMuTe 3a OBaa
Bapujabna ce Bo BTOPMOT pes o4 TabenaTa.

Bo konoHata BKYIMNHO ce npuKkaxaHu npoueHTuTe 33
CEKOj MOXKeH oArosop Ha Bapujabnara.

CeKkoja cnegHa KoO/MOHa MpeTcTaByBa MNPOUEHT Ha
AafeHata Bapujabna BO  pamMKMTe  Ha  HeKoja
cybnonynaumja.

Pegotr o3HauyeH co basa ja o3HauyBa rosnemmHata Ha
6asaTa, O4HOCHO O, KO/KaBa rosemuHata Ha (noa)
04OUPOK ce NpecMeTaHM NPOLEHTUTE BO KONOHUTE.

Penotr o3HayeH co sig. npetcTtaByBa 3HAYMTENHOCT Ha
CTaTUCTMKaTa. 3HauuTenHocta Ha Hi-kBagpatotr ce
OfHecyBa Ha pasriesyBaHaTa Bapwujabna BO KONOHUTE.
JoKonKy hi-kBaapaToT e 3HauuTeneH, Toj e obenexaH co
6enu Kapakrtepu.

MocnegHnoT pen op TabenaTa o03Ha4yyBa [AeKka cuTe
BpeAHOCTM of edHa KojsoHa npasaT 36up og 100%,
OAHOCHO AeKa NPOLEHTUTE Ce NPEeCMeTaHM Mo KOJIOHM.

BKYIMNHO

OMEPATOP HA ®UKCHA
TENE®OHUIA

MVISIQN

Integrated Marketing Solutions

=
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v 9]
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2le 2% s
s | 9| 3 s | =
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L
basa 215 148 21 13 20 13
sig.
ISDN 34,4 47,3 9,5 15,4 0,0 0,0
Kabencku 22,3 5,4 9,5 61,5/ 100,0 76,9
PSTN 16,7 20,3| 28,6 0,00 0,0 0,0
Ontuukn/ FTTH 13,5/ 18,99 0,0 7,7/ 0,0 0,0
FixGSM 11,2 8,1 38,1 15,4 0,0 15,4
\Wi-Fi 1,4 0,0 14,3 0,00 0,0 0,0
He 3Ham 0,5 0,0 0,00 0,0 0,0 7,7
BKYynHO BO NpoOLLEeHTH 100 100 100 100 100 100
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KAKO CE YNTAAT TABEZIUTE

Mpawaka co noBeKkeKkpaTeH usbop

Kora ce MoxHM [loBeke oAroBopu Ha eaHo
npawake, nogatoumtTe BO KenuuTe npeTcTaBysBaaT
npoueHT og cybnonynauujaTa Koja ce pasrieaysaa
Ha AageH moganurer.

Kaj oBaa Tabena HepgocTura nocnegHuoT pea,
OZHOCHO OBWeE MNPOLLEHTM FO HagMMHYBaaT 36MpPOT oA
100%.

M Bo oBaa Tabena peaoT o3HayeH co basa ja
03HauvyBa ronemuHaTta Ha (noa) ogbmpokoT

Bugete  BHMMaTeNHM  BO  TO/IKYBakbeTO  Ha
npoueHTMTe BO rpadMKoHUTEe U ocobeHO BO
Tabenute, 3aToa WTO ce CayyyBa Tue Aa buaaT
nobueHun on 6asa nomana og 30 ncnutaHuum (Mana
6asza!)

BKYMHO

MVISIQN

Integrated Marketing Solutions

OMEPATOP HA ®UKCHA TEJIEGOHUIA

~ = 5
P -
o |23 ¢ | €% | &
~ X = o = [} =i
ol CEN
'_
|_
basa 192 133 19 10 18 12
KBanuTeToT Ha 3BYK 35,9 47,4 10,5 10,0 16,7 0,0
LleHaTa 25,0 11,3 52,6 60,0 50,0 66,7
LlenocHo 3ag0BONEH 04 LuenaTa 19,5 211 0,0 11,1 16,7
ycnyra —Hema npobnemu 17,7
/locTanHOCT Ha ycaiyraTa BO 12,5 16,5 0,0 10,0 5,6 0,0
ceKkoe Bpeme
MpuKaTa 32 KOPUCHULLM 6,8 6,8 5,3 0,0 0,0 25,0
/10N0NIOHUTENHUTE NOHYAN KOU
rvm nasa onepartopoT (360pyBaj 4,2 5,3 5,3 0,0 0,0 0,0
co egHa 3emja 50% nonycr,)
JacHoCTa 1 npernegHocTa Ha 15 5,3 10,0 5,6 0,0
cMmeTKaTa 2,6
HauyuH Ha HannaTta 1,0 0,8 0,0 0,0 5,6 0,0
lonrorogyiuiHa copaboTKa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
(nosepba)
pyro 4,7 1,5 10,5 10,0 22,2 0,0
He 3Hae/6e3 KOHKpeTeH 0AroBop 4,2 6,0 0,0 0,0 0,0 0,0
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KJYYHU HAOAM

KOPUCTEHE HA ENEKTPOHCKUTE KOMYHUKALUCKU YCNYTU

Bo ogHOC Ha mMHaTaTa roamHa, ce 3abenexxysa man nopacT (4%) Bo 04HOC Ha KOPUCTEHETO Ha MObMAHATa TenedoHKja Kaj AeNoBHUTE CybjeKTuH, oAeKa Naj o4 6% Kaj
¢duKcHaTa TenedoHnja U Tenesmsujata. Bo 2013 rogmHa, genoBHUTe cybjeKkTn, ce M3jacHuja AeKa O, e/IeKTPOHCKUTE KOMYHMKALMCKU YCIYrM HajMHOTY ja KopucTaTt
mobunHaTa TenedoHuja (88%), no wro cneaysa puKcHata TenedoHunja (72%) n nHTepHeToT (64%), AoaeKka camo 27% of AeNOBHUTE CybjeKTM KopucTaT Tenesusuja.
KopucTereTo Ha TesleKOMYHWMKaLMCKUTE YCAYrM BO MaKeT OBaa roguHa benexun nopact oh 8 % BO 04HOC Ha MMHaTaTta roauHa. Bo 53% o cnyyaute ycayrute ce
KOPUCTAT BO NAKeT, NPU LWITO MHTEPHETOT e 3acTaneH Bo 98%, a ¢ukcHaTa TenedoHmja Bo 91% opa naketute. Hajuecto oBme ABe yCAyrn ce KOPMUCTAT 3aeAHO BO MaKeT
(60%), poneka ako ce 3emaT NpeaBuA U NakeTUTe BO KOU OCBEH MHTEPHET U GUKCHa TenedoHuja ce jaByBaaT u Apyru ycnyru, dukcHata TenedoHuMja M UHTEPHETOT ce
KopucTaTt 3aegHo Bo 90% of naketute. [lOMMHAHTHOTO MECTO Ha Ma3apoT CO NAKETU Ha YCAYrM UCTO KaKo M MMHATaTa roAuHa ro 3azema MaKegoHCKM TeNeKom co
noseke o4, No/soBUHa oA NasapHMoT yaen (57%), a notoa cneaysaat Tenekaben - co 17%, OHE -10% , a B/IN3Y 8 %. og, nasapoTt. OcTaHaTUTe onepaTopu ce co nasapeH
vAen He noronem og, 3%.

HajronemuoT gen og, 4enoBHUTE KOPUCHWUUM (57%) 32 eNeKTPOHCKM KOMYHMKALMCKKM YCAyrK naakaaT nomanky og 5000 aeHapy meceyHo, AoAeKa BO NPOCEK TPOLWAT Mo
1424 peHapu meceyHo no BpaboTeH, WTO e 3a okony 400 AeHapu NOManky o MMHaTaTa roamHa. McTo Taka M NPOUEHTOT Ha AeNnoBHUTE CybjekTn Kou mucnaT aeKa
[061BaaT HepeasiHO BUCOKa CMeTKa benexun nag og 11%. OBaa roanHa 27% mucnaT AeKa AobusaaT HepeasiHO BUCOKA CMETKa.

80% of, [,eN0oBHUTE KOPUCHULM CMeTaaT AeKa ycyrata MHTepHeT WTo ja AobuBaaT e cooABeTHa CO LieHaTa LWTOo ja NaaKkaaT, AoAeKa Kaj ycayrata mobunHa TenedoHuja
TOj NpOLEHT U3HecyBa 77%, a Hajmano 3a40BO/ICTBO ce 3abenexkyBa Kaj ¢uKcHaTta TenedoHnja (73%). FeHepanHo , BO 04HOC HAa MUHATaTa rogMHa 3a40BO/ICTBOTO Of,
COOAHOCOT BpeAHOCT-LUeHa Henexun pacT U 3a MHTEPHETOT, M 32 MOBWIHATa, Kako U 3a GUKCHaTa TendoHuja.

Bo ofHOC Ha /0janHOCTa, KOPUCHUUMTE HA MOBWAHA TenedoHWja HAjMHOry ce CKNOHW KOH NMPOMEHa Ha OMepaTopoT, Taka WTO BO MpeTxoAHaTta rognHa 10% opa
KOPUCHULMTE M3BPLUMIE NPOMEHA Ha CBOjOT r/1aBeH MOBU/IEH onepaTop, AOAEKA Kaj KOPUCHULMTE Ha MHTEPHET OBOj NPOLEHT n3HecyBa 4%, a Kaj duKkcHaTa TenedoHuja
3%. WcTo Taka, 52% og, KopUCHUUMTE Ha MobunHa TenedoHMja oaroBopuae AeKa NpomeHa BO LeHaTa og, 10% 6u 6una goBOMEeH yC/I0B 33 NPOMEHA Ha OMepaTopor,
[04eKa 33 MHTepHeT 0BOj NMPOLLEHT € NOHM30K U u3HecyBa 40%, a 3a dpuKkcHa TenedpoHmja 31%.

HewTo nomasky o4, egHa YeTBPTMHA O4 UCMMTAHMLUMUTE Ce U3jacHUIe AeKa OBaa roguHa 36opysaaT NOMaKy Ha puKceH TenedoH BO OAHOC HAa MMHaTaTa roamMHa, o4, WTo
MOXKe [a ce 3aKNy4M OeKa KOPUCTEHETO Ha ¢MKcHaTa TenedoHuja e Bo onafare. 3a pasfMKa og ¢ouKcHaTa TenedoHMja, KOpPUCTeHETO HA MobunHaTa TenedoHuja
6enexun 3HayaeH pact. Kaj oBaa ycayra HewTo noseke og, NOMOBMHATA 04, UcnuTaHuuuTe (53%) ce usjacHWNe OeKa OBaa rogvHa Ha mobuneH TenedoH 3bopysane
noseke BO O4HOC Ha MMHaTaTa rogvHa, a o4, GMPMUTE KOM KOpUCTaT MOBMAEH MHTEPHET AONOAHUTENHO 68% ce u3jacHWNe AeKa OBaa roguHa Kopuctene mobuneH
WHTEpHeT noeeke BO OAHOC HA MMHaTaTa. Bo ogHOC Ha AMMUTOT 3a TpaHcdep Ha Nogatoum U Ha Bbp3uHaTa 34% of UCMMTAHMLMTE Ce U3jacHWUNEe AeKa OBaa roguHa
[obune noseke BO 04HOC Ha NPeTXoAHaTa roguHa, 404EeKa BO OLHOC Ha CTabMAHOCTa Ha MHTEPHET yc/yraTa OBOj MPOLLEHT U3HecyBa 27%.
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Ha nasapoT Ha ¢uMKcHa TenedoHMja Kaj 4ENOBHUTE KOPUCHULM AOMUHAHTHO Y4eCcTBO 3a3ema MaKeaOHCKU Tenekom - co 69%, cneaysa OHE co 10%, Tenekaben co 9% un
B/IN3Y co 6% opa nasapor.

HajronemuoT gen of nenoBHUTE cybjeKTU KopucTaT camo efHa TenedoHcKa MHuja (72%). HajsactaneHWTe TEXHOMOTMM NPEKY KOWU KpajHUTE KOPUCHWLM ja gobusaat
¢duKcHaTa TenedoHuja ce ISDN (34% ), Kabencku npuKkny4dok (22%) u PSTN 17% koj 6enexxku nag, 3a 10% Bo 04HOC Ha MUHaTaTa roguHa. McTo Taka ONTUYKMOT MPUKAYUHOK
e BO nopact 3a 8% BO 04HOC Ha MWHaTaTa roamHa. [lenoBHUTE CybjeKTM BO MPOCEK MeceyHOo nJakaaTt 433 peHapu no BpaboTeH 3a oBaa ycayra, WTo e 3a okony 150
AeHapu NOMa/Ky BO OAHOC Ha MUHaTa Ta roAMHa.

MaKko Hajronemmnot gen (73%) on AenoBHUTE CybjeKTM MMaaT 4OroBop 3a Kopuctere GUKCHA TenedpoHuja, camo man gen (9%) on ucnmMTaHUUUTE ce M3jacHuIe AeKa
[OroBOPOT He e CTaHZ4apAEeH, OAHOCHO AeKa e CneuujanHo NpuaarofdeH 3a HMBHATa KomnaHuja. [lorosopute Hajuecto (94%) ce cknydyBaaT BO BpemMeTpaeke o4 Ase
roAVHU 1 0BOj NPOLLEHT € NOroJiemM BO OAHOC Ha MMHATaTa rogMHa 3a 14%.

HewTo masiky noBeKke of, efHa NeTTUHA O KOPUCHULUTE He ce 3340BOJIHU 0f, BPeAHOCTa WTOo ja 406MBaAaT BO O4HOC HA LieHaTa LWTO ja NA1aKkaat, a OKo/ly efHa TpeTuHa
oa ucnutanuumTe (33%) ce cooumnne co Hekakos npobiem co dpukcHata TenedoHmnja. Kako HajuecT npobnemm ce HaBefyBaaT: HEAOCTAMHOCTA HA ycayrata/ycayra co
NpPeKuHU (64%) 1 HEKBAaNUTETHUOT curHan (36%).

KopucHUuuTe Ha puKCcHa TenedoHUja HajMHOrY ce 3aZ,0BOIHN OZ KBAaZIUTETOT Ha 3BYKOT (36%) M o4 LieHaTa LWTO ja Naakaart 3a oBaa ycayra (25%).
MOBW/THA TEJIE®GOHUIA

CrnopenbeHo co muHaTaTta rogMHa, a BO BPCKA CO KOPUCTEHETO Ha MobunHaTa TenedoHuja ce 3abenerkysaat ogpeseHn NPOMeEHM BO OAHOC HA F1aBHUMOT onepaTop.
MmeHo, HajsHauyajHUTe NpomMeHU ce 3abesiexkyBaaT BO OAHOC Ha KopucTerweTo Ha T-Mobune n OHe Kako rnaseH onepaTtop. Kaj T-Mobune ce 3abenexyBa naj, Ha 0BOj
NPoOUEHT, AoAeKa Kaj OHe ogpeneH nopacT. Kako rnaseH onepaTtop oBaa roanHa BUM ro kopuctat 37% op ucnutanmumte, T-Mobune - 35%, a notoa cneaysa OHE co
28%. MHO3MHCTBOTO Of AEN0BHUTE KopucHuuM (88%) Ha mobunHa TenepoHuja KopucTaT MOBUAHW yCayrM camo og, eaeH mobuneH onepaTop. Kako cnopegeH
onepaTop HajuyecTo ce HaBeayBa T-Mobwune (41%) 1 Toj NPOLLEHT e Norosiem Bo O4HOC Ha MMHATaTa rogvHa 3a 13%, JofeKa 0BOj NPOLLEHT e MOHU30K Kaj BUM n OHE
onepaTopoT BO OAHOC HAa MUHaTaTa roanHa. MmeHo, BUT kako cnopeaeH onepatop Bo 2013 roanHa ro kopuctat 38%, Koj npoueHT e 3a 15% noHU30K Bo ogHOC Ha 2012
roguHa, nofeKka Kaj OHE onepatopoT e noman 3a 8% M usHecyBa 25%. Kako M [a e, KaKo HajuecTa MPMYMHA 3@ KOPUCTEHE HA MOBEKe onepaTopu ce HaseayBaaT
noeBTUHUTE Pa3roBOpPU BO UCTa MpedKa (94%).

Bo npocek genosHUTe cybjekTn nocenysaaT eaeH mobuieH 6poj no BpaboTeH M MMaaT mecedyeH TpowoK og 1088 aeHapu, WTO e NOMasKy BO 04HOC Ha MMHaTaTa
rogvHa 3a HewTo nomanky og 400 geHapw.

MHO3MHCTBOTO MCMMUTaHUUM (95%) ce 06BpP3aHM CO AOrOBOP Aa ja KOpMCTAT ycayraTa mobunHa TenedoHuja, a og HMB 18% ce u3jacHWUNe AeKa AOroBOPOT e crnopes
YCNOBM LITO Ce CneLuMjaiHO NPUAarogeHn Ha KomnaHujaTta. Jorosopute Bo MobuaHaTta TenedpoHumja Hajuecto (90%) ce cknydyBaaT BO BpemeTpaere 04, ABe roamHK, a 3a
HWBHOTO NPOLO/IKYBaE PEUMUCU TPU YETBPTUHM 04, UcnuTaHuumTe (73%) nobusaaT 4ONONHUTENHM NOTOLHOCTU UM MONYCTU.

Hajronemuot gen og, AenNoBHUTE KOPUCHUUM (71%) He KopuCTaT MHTepPHET Ha MobuneH TenedoH 3a cnyxbeHun notpebu, a noronemunot gen (68%) og cybjekTuTe WTO ja

KOpWCTaT OBaa yc/yra ce usjacHune gexka Kopucrtat MobuneH MHTepHeT NoBeKe BO OAHOC HA MPeTXxoAHaTa roguHa.
9
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OKoNy efiHa YeTBPTMHA O, AE/IOBHUTE KOPUCHULM (27%) KOpUCTAT POAaMUHT YCIYrM, HO 3HaYMTeIHO nomanky (19%) Bo ogHOC Ha MMHaTaTa roamHa. MNpu npecToj Bo
CTPAHCTBO HajYecTo ce KopucrtaT roBopHu ycayru (85%) n CMC nopaku (70%). E-mannoT oBaa rognHa Npu Npectoj BO CTPAHCTBO Ce KOPUCTU NOBEKe OAKOJIKY MUHATaTa
roAvHa. 3a HamasnyBatbe Ha TPOLUIOLMTE 33 POAMMHT HELTO NoBeKke oA MONOBMHA 04, UCMUTAaHUUUTE Ce MU3jaCHUIe AeKa aKTMBUPAaT POAMMHT NAKET Kaj AOMALUHUOT
onepartop, a okony 43% 6apaaT Wi-Fi KoHekumja. Man gen oa KopucHuunte 15% He KOopMCTaT HUKAKBa aNTepHaTMBa 3a Hama/lyBakbe Ha TpolwouuTe.

Peuncun nonosuHa of, AenoBHUTE KopucHUUM (45%) ce cooumne co HeKakoB nNpobaem co MobunHata TenedoHUja U Toa NPOLLEHTOT Ha KOPUCHULMTE KOW Aane BaKkBa
n3jaBa e Morosem Kaj KopucHuumTe 4Yunj rnaseH onepatop e BUM (59%). CuTyaumjaTa co Koja ce cooumie HajuecTo e nosp3aHa Co nafarbe Ha MpexaTa/HeaoBo/Ha
pacnpocTpaHeTocT Ha mMpexa (67%), Kako U HejacHOCT Ha curHan (47%). MuHaTaTa rogmHa okony 1/3 oA, ucnutaHuumuTe nsjasune geka npobaemoT Koj ro umasne e Toa
LITO OonepaTopoT MM Haniaka NoBeKKe OTKOJIKY WTO Tpeba, AoAeKa 0Baa roAMHA OBOj MPOLLEHT € HamaseH M M3HecyBa 16%. Hajuectn npuuMHM 3a 3a40BOACTBO 0Of,
MOBWIHMOT onepaTop ce eBTUHMUTE LieHU Ha Pa3roBopu/6ecnnaTHN pasroBopu Bo mpekata (31%), Kako U jacHOCT Ha curHanoTt (27%).

CB0joT r/1aBeH mobuneH onepaTtop BO MU3MWHATaTa roguHa ro npomeHune 10% og, aenoBHuTe cybjekTu, og Kou 54% npeTtxoaHo 6une KopucHMum Ha T-Mobune, noaeka

no 23% 6une kKopucHmum Ha OHE 1 BUI. Kako HajuecTa npuynHa 3a npomeHa Ha onepaTopoT (65%) ce HaBeayBa HaofarbeTo/A06MBaLETO Ha MOMNOBOJIHA NOHYAA Kaj
ApyruoT oneparop.

UHTEPHET

Ha nasapoT Ha MHTEPHET, NO0JI0BUHA O/, Ie/IOBHUTE KOPUCHULM Ce NPeTnaaTHULUM Ha T-Xoym/ MaKkeaoHcku Tenekom, 18% - Ha Tenekaben, B/IN3Y —12% u OHE 9%.

Camo 6% o4 AEeNOBHUTE KOPWUCHULM FO HAaAMWHYBaaT AMMMUTOT 33 TpaHCPep Ha MOAATOUM M Kaj MHO3MHCTBOTO NO HAaAMWHYBAHETO Ce HamasnyBa bp3vHaTa Ha
KOHEeKUMjaTa.

MHO3MHCTBOTO KOpUCHUUM (86%) ce usjacHMNe AeKa MmaaT AOCTanHOCT/MOXKHOCT Aa ce npedpnaaT Ha 4PYr MHTEPHET NpoBajaep, a aypu 40% oa HMB 61U ro NpomeHune
npoBajaepoT, 4OKOJKY ApYr NpoBajaep NOHyAU NOHUCKA LieHa 3a uHTepHeT 3a 10%. OBoj npoueHT e 32 11% noBMCOK BO 04HOC HAa MMHATaTa rogvHa.

Peuncn egHa TpetTuHa (27%) o4 KOpPUCHULMTE CMmeTaaT [eKa oBaa roavHa AobusaaT nogobpa MHTEPHET yc/iyra BO OAHOC Ha MpeTxoAHaTta roauvHa BO noraeq Ha
crabunHocTta Ha KOoHeKLMjaTa, a HeWwTo noseke o4, eaHa TpeTuHa (34%) Bo 0AHOC HAa IMMMTOT Ha TpaHChep Ha NoAaTOLM.

Bucok npoueHT og, KopucHuumTte (42%) ce cooumne CO HeKakoB Npobiem Mpu KOPUCTEHETO Ha MHTEPHET yC/lyraTa, a Kako HajyecT npobnem ce nocodysaar
HecTabunHaTta KoHeKumja (70%), Kako 1 HenocTojaHOCT Ha bp3uHaTa (41%).

KopucHUUMTE Ha MHTEPHET HajMHOTrY ce 3aA40B0JIHM 04 cTabunHaTa KoHekuuja (46%) n 6p3rHa Ha KoHeKuuja (29%)

CNnYHO KaKo Kaj puKcHaTa TenedoHmja, MHOTY Mas NPOLEHT 04, UHTEPHET KOPUCHULMTE (4%) ro NpoMeHUe CBOjOT MHTEPHET NPOBajAep BO U3MUHATUTE 12 meceuum.
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CBECHOCT 3A AEK

CBecHocTa 3a AEK e 3ronemeHa Bo o4HOC Ha MMHaTaTta roamHa 3a 8%. Man npoueHT (10%) og aenoBHUTE CybjeKTM HMKOralw He caylwHane 3a AEK. Og oHue wro
cnywHane 3a AreHumjaTta - Ha nNpalameTo Koja e dyHKuMjaTa Ha AreHumjaTa 3a e/1eKTPOHCKM KOMYHMKaLMKM - HajuecTo o4rosopue Aeka Hej3nHaTa dyKHUMja e Ja rm
UHPOPMMPaA M A3 TN WTUTU KOPUCHULUTE HA ENEKTPOHCKM KOMYHUKALMCKM ycayrun (39%), KaKo U ia T'M KOHTPOIMPA AaBaTeNnTe Ha eNeKTPOHCKM yeayru (26%). Okony
efHa netTnHa (21%) oa oHWe WTo caylwHane 3a AEK ce usjacHune geka He ja 3HaaT Hej3nMHaTa GyHKUM]a.

HewTo noseKe oA, eaHa YeTBPTUHA Of, AE/I0BHUTE KOPUCHUUM (27%) He rM ynTaaT AOroBOpuTe WTO M NOTNMLYBAaT Co onepaTtopute. Bo oAHOC Ha jacHOCTa M Ha
pa3bupaMBoCTa Ha coAp’KMHATa Ha AOroBOPUTE, HELUTO NoBeKe o NoA0OBMHATa oA ucnutTaHuumTe (57%) cmeTaaTt AeKa Taa e NOTNO/IHO jacHa, AoAeKa 41% cmeTtaat
[eKa Taa e AeNyMHO jacHa 1 pa3bupnaunsa, a camo Ha 2% o, UCMUTAHULMUTE BOOMLLTO HE UM € jacHa CoAp’KMHaTa Ha AOroBopuUTe.

*anba uam npurosop A0 onepaTop Ha eNeKTPOHCKA KOMYHMKALMCKA ycayruTe nogHene 10% of, UCNUTAHULWUTE M OBOj NPOLLEHT € MOHM30K BO OA4HOC Ha MWHaTaTa
roguvHa 3a 9%. HajronemunoT aen o »anbute 1 NpUroBopuTe ce ogHecyBaaT Ha ycayrata mobunHa tenedoHuja (55%), Koj NpoLEHT € NOBMCOK BO OAHOC Ha MUHaTaTa
roguMHa 3a 8%. lMNoToa cneayBaa ycnyrute MHTEPHET U GUKcHa TenedoHMja Ha Kou oTnaraaTt no 31% oa kanbute n npurosopute. Camo 3% oa npurosopute ce
OflHecyBaaT Ha ycniyrata Tenesusmja.

HajronemuoT gen og, KopucHMUMTe WTo npurosapane (59%) ro octeapusie CBOETO KOPUCHUYKO NpaBo. Bo ogHOC Ha M1HaTaTa roguHa, noronem npoueHT (34%) He ro
OCTBapwW/ie CBOETO MPaBO KAaKO KOPWUCHMK, He UM BUA npudaTeH NPUroBOPOT OF, CTPaHA Ha ONEepaTopoT NpPW WTO MONOBUHA o4 KaneHTute (50%) He npesemaat
NMOHATaMOLLHM YEKOpM 33 paspeLlyBakbe Ha NPUroBopoT. EAHa o, NPUUMHUTE 32 0BA MOXKEOU e GaKTOT LWTO penaTMBHO BUCOK NPOLEHT 04, Ae/0BHUTE KOPUCHULM
(62%) He ce 3an03HaeHM CO CBOUTE NpaBa BO C/ly4aj ONepaTopoT Aa He ro npudaT NpUrosoporT.
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OANN BALLATA ®UPMA KOPUCTU HEKOU O3 CNEOAHUTE YCNYTU?
MNoBeke oarosopu; basa: BKynHa LesHa nonynauuja

88,33%
83,67%

MobunHa TenedoHmja

71,67%
77,67%

duKcHa TenedoHmja

i m 2013

64,33% 2012

64,00%

NHTepHeT

27,00%
33,00%

Tenesusuja

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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OANN HEKOU OA, YCNYTUTE, T KOPUCTUTE BO NAKET?
basa: BKynHa uenHa nonynaumja

53,00%
[a
45,00%
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47,00%
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55,00%
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MECEYHM TPOLLOLIU 3A PEFMOH BO KOJ CE HAOI'A CEAULUTETO HA

BKYMHO AEJHOCT CNOPEA HALUMOHA/THA KNACUOUKALIMIA
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KOM O, YCNYTUTE T KOPUCTUTE BO MAKET?
MoseKke oaroBopu; basa: nonynaymja Koja KopucTu ycayru Bo naket (53% o uenHaTta nonynaumja)
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O/f, KOJ ONEPATOP E MNAKETOT HA YCNYTU?
basa: nonynauuja Koja KopucTtu ycnyri Bo naket (53% og uenHata nonynauuja)
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KOU O, YCNYTUTE T KOPUCTUTE BO MAKET?

basa: nonynauuja Koja KopucTu ycnyr Bo naket (53% og, uenHaTta nonynauuja)

O[] KOJ ONEPATOP E MAKETOT HA YCNYTu?

0/ KOJ ONEPATOP E MAKETOT HA YCNYTN?

BWA HA NAKET BKYMNHO
R Tenekaben e BTB HeT
Tenekom nayc
63 6 13 6 2 1 0 4 95
2013
69,2% 22,2% 81,3% 46,2% 50,0% 50,0% 0,0% 66,7% 59,7%
[DPUKCHa M UHTEpHET
63 8 7 7 0 3 1 1 920
2012
81,8% 47,1% 50,0% 50,0% 0,0% 100,0% 25,0% 16,7% 66,7%
21 12 2 6 0 0 0 0 41
2013
23,1% 44,4% 12,5% 46,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 25,8%
PuKCHa, UHTepHeT 1 Tenesusuja
5 8 4 3 0 0 2 4 26
2012
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0 9 0 1 1 1 0 2 14
2013
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5 0 1 0 0 0 0 0 6
2013
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[duKcHa, MOBWUAHA U MHTEepHET
7 0 1 0 0 0 0 0 8
2012
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2 0 0 0 1 0 0 0 3
2013
2,2% 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,9%
PuKcHa n Tenesnsuja
2 0 1 0 0 0 0 0 3
2012
2,6% 0,0% 7,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,2%
91 27 16 13 4 2 0 6 159
2013
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 100,0%
BKYMHO
77 17 14 14 0 3 4 6 135
2012
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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CE BKYNMHO, KOZTIKABU CE MECEYHUTE TPOLLOLIN HA ®UPMATA 3A ENNEKTPOHCKUTE KOMYHUKALUCKU YCNIYTU KOU TU KOPUCTU?
(PUKCHA TENEDSOHUIJA, MOBUTHA TENEDPOHWUIA, MUHTEPHET U TENEBU3UIA)
basa: BKynHa uenHa nonynauymja
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AEJHOCT CnOPEA HAUMOHANTHA KNACUPUKALIMIA
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DOANN 3A HEKOJA OfL YCNYTUTE CMETATE AIEKA JOBUBATE HEPEA/THO BUCOKA CMETKA?
basa: BKynHa uenHa nonynaumja

26,67%
[a
38,00%

He

60,67% 2012

. 4,33%
He 3Ham

1,33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

MECEYHM TPOLLOLU 3A ENNEKTPOHCKN PEFMOH BO KOJ CE HAOFA CEAULLTETO HA
KOMYHUKALUN KOMMAHUIATA

BKYMHO OEJHOCT CNOPEA HALMOHA/THA KNACUOUKALIMIA
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basa 300 300 172 64 43 17 4 118 16 | 26 | 34 | 23 | 23 23 37 | 113 | 33 26 22 18 18 18 52
sig. 0,333
1a 38,0 26,7 22,7 32,8 27,9 47,1 0,0 33,1 12,5 3,8 17,6| 52,2 0,0f 39,1 29,7 23,9 24,2 23,1 455 44,4 27,8| 22,2 23,1
He 60,7 69,0] 75,6 64,1 65,1 35,3 50,0 62,7| 81,3| 92,3| 76,5 47,8/100,0f 60,9 59,5 73,5 72,7 654| 50,0 50,0 72,2| 77,8| 69,2
He 3Ham 1,3 4,3 1,7 3,1 7,0 17,6 50,0 42 63 3,8 59 00 00 0,0 10,8 2,7 3,0l 11,5 4,5 5,6) 0,0 0,0 7,7

BKynHO BO NPOLLEHTU
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McnuTyBake Ha jaBHOTO MUC/IEHE Ha Le/IOBHUTE KOPUCHULM BO OA4HOC Ha Ma3apoT Ha e1IeKTPOHCKM KOMYHMKaLmMK Bo MakeaoHuja

AOANN 3A HEKOJA O] YCNYTUTE CMETATE AEKA AJOBUBATE HEPEAJTHO BUCOKA CMETKA? - 3A KOJA YCNYTA?

MoseKke oaroBopu; basa: nonynaymja Koja cmeTa AeKa [o6MBa HepeasiHO BUCOKa CMeTKa (27% opg, uenHaTta nonynauuja)

MobunHa TenedoHmja

duKcHa TenedoHumja

NHTepHeT

Tenesusuja

YCNYTA

drKcHa TenedoHmja

62,50%
57,52%
44,25%
i m 2013
13,27%
11,25%
5,31%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Tenekom/
T-Xoym/
T-Mobune

BUM

ONEPATOP

Tenekaben MeT-Her

MVISIQN
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BKYMHO CNYYAU

23

2012 44 6 0 0 0 0
2013 22 14 17
MobunHa TenedoHuja
2012 47 14 8
2013 6 2
WUHTepHeT
2012 12 2

Tenesusnja

BKYMHO C/TYYAU
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OANN BO BALLATA KOMMNAHUIA KOPUCTUTE PUKCHA TEJTIEGOHUIA?
basa: BKynHa uenHa nonynauymja

71,67%
[a
77,67%
| m 2013
2012
28,33%
22,33%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
MECEYHW TPOLLIOLIM 3A

BKYMHO PETMOH BO KOJ CE HAOI'A CEAULLTETO HA KOMNAHUIJATA OEJHOCT CNOPEAQ HALMOHA/THA KNACUOUKALIMIA

ENEKTPOHCKN KOMYHUKALIUN
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basa 300 300 172 64 43 17 4 118 16 26 34 23 23 23 37 113 33 26 22 18 18 18 52
sig. 0,549 0,852
1a 77,7 71,70 58,7 87,5 86,0 100,0] 100,0] 76,3 62,5 57,7 73,5 652 652 783 73,00 69,0 69,7 692 682 77,8 72,2 66,7 80,8
He 22,3 28,3| 41,3| 12,5 14,0 0,0 0,00 23,71 37,5 42,3 26,5 348 348 21,7 27,00 31,0 30,3 308 31,8 22,2 27,8 333 19,2
BKyNHO BO NPOLEHTU 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnuTyBake Ha jaBHOTO MUC/IEHE Ha Le/IOBHUTE KOPUCHULM BO OAHOC Ha Ma3apoT Ha e1IeKTPOHCKM KOMYHMKaLmMM Bo MakeaoHuja

HA KOJ ONMEPATOP HA ®UKCHA TENIE®OHWUIA CTE NPETN/IATEHU?
basa: nonynauuja Koja Kopuctn duKcHa TenedoHuja (72% og uenHata nonynaumja)

80% -
68,84% 69,10%
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -

20% -

7,30%

9 9,30% 6,05%
10% - P74 20%

0,
- 2,79% 0,00% 0,47% 2,15% 0,00% 1,72%

0% -

0,00% 1,29%
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m 2013
2012

2,79% 2,15%
I

Tenekaben Banzy Heoten NHden HeT nayc

T-Xoym/
Tenekom

BTB HeT

PEFMOH BO KOJ CE HAOI'A CEAULLUTETO HA

MECEYHU TPOLUOLIU 3A

BKYMHO

CnekTpa

AEJHOCT CNOPEA HALMOHANHA KNACUDUKALIUIA

Opyr

BKynHO BO NpoueHTH
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®UKCHA TENEPOHUIA KOMMNAHUIATA
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basa 233 215 133 47 28 7 90 | 10 | 15 | 25 | 15 | 15 | 18 27 78 23 18 15 14 13 12 42
sig. 0,196 0,637
T-Xoym/ Tenekom 69,1 68,8 58,6 83,0 85,7| 100,0| 82,2| 60,0/100,0| 68,0 40,0/ 53,3| 50,0 48,1 67,9 43,5 83,3 66,7 92,9 69,2 75,0| 69,0
OHE 12,0 9,3 11,3 6,4 10,7 0,00 6,7/ 0,0 0,0/ 28,0 0,0 13,3] 5,6 18,5 7,7 17,4 16,7 13,3 0,0 7,7 8,3 9,5
Tenekaben 7,3 9,8] 13,5 4,3 0,0 0,00 4,4 0,0 0,0 0,0 33,3 20,0/ 38,9 3,7 12,8 21,7 0,0 6,7 7,1 0,0 8,3| 4,8
BNN3Y 4,3 6,0 8,3 2,1 3,6 0,00 6,7/ 20,0f 0,0 0,00 0,0 13,3| 5,6 7.4 3,8 8,7 0,0 6,7 0,0 7,7 8,3 11,9
Heoten 0,0 2,8 3,0 4,3 0,0 0,00 0,0 0,0 0,0 0,0 13,3 0,0 0,0 14,8 3,8 0,0 0,0 6,7 0,0 7,7 0,0 2,4
MHden HeT nayc 2,1 0,5 ,8 0,0 0,0 0,00 0,0 0,0 0,0 4,0 0,0 00 0,0 0,0 0,0 4,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
CnekTtpa 1,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,00 0,0 0,0 00 0,0 0,0 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0l 0,0
BTB HeT 1,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,00 0,0 0,0 00 0,0 0,0 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0l 0,0
Opyr 2,1 2,8 4,5 0,0 0,0 0,00 0,0 20,0f 0,0 0,0 13,3 0,0, 0,0 7,4 3,8 4,3 0,0 0,0 0,0 7,7 0,0 2,4




McnuTyBake Ha jaBHOTO MUC/IEHE Ha Le/IOBHUTE KOPUCHULM BO OA4HOC Ha Ma3apoT Ha e1IeKTPOHCKM KOMYHMKaLmMK Bo MakeaoHuja

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

KAKOB TAPUDEH MOAEN HA ®UKCHA TENE®OHUIA KOPUCTUTE? - BPOJ HA TENE®OHCKU JIMHUUN

basa: nonynaumja Koja Kopuctn duKcHa TenedoHuja (72% og uenHata nonynaumja)

2013 MegmaHa 1 nuHuja

71,63%

67,81% 2012 MegmaHa 1 nuHuja
m 2013
2012

18,03%
15,81%
5,58% 6,01%
0, 0,
- 2,79% 3,00% 0,93% 1,72% 0,47% 0,86% 1,86% 2,15% 0,93% 0,43%
T T T - T T T _ T 1
1 2 3 4 5 6 MNoBeKe oA, 6 He 3Ham

TMHUU

24

MVISIQN

Integrated Marketing Solutions

BPOJ HA

TEJIE®OHCKU JINHUU

BPOJ HA BPABOTEHU
Bo npocek aenosHute
KOPUCHMLM NnoceayBaaT
0,37 nMHMK no BpaboTeH,
LUTO € MOMAJIKy BO O4HOC Ha
2012 - 0,42.
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KAKOB TAPUDEH MOAEN HA ®UKCHA TENNEPOHUIJA KOPUCTUTE? - USHOC HA MECEYHA CMETKA 3A ®UKCHA TEIEPOHUIA
basa: nonynauuja Koja Kopuctn duKcHa TenedoHuja (72% og uenHata nonynaumja)

80% -
2013 MepgmaHa 1400 pgeHapu
70% - 2012 MepmaHa 1400 peHapwu MECEYEH TPOLLOK 3A
61,86%  60,52% ®UKCHA TENEGOHWUIA
60% - 5POJ HA BPABOTEHM
Bo npocek AenosHuTe
50% - KOPUCHULLM MECEeYHO
m 2013 nnakaar 433 geHapw no
40% - BpaboTeH 3a dUKCeH
2012 TenedoH, LWTO € MOMasnKy BO
30% - 21 86% 24,46% 0AHOC Ha MMHaTaTa roauHa,
20% A ' KOra MeceyH1oT TPOLLIOK Mo
13,02%  14,16% BpaboTeH n3Hecysalue 576
10% - AeHapu.
3,26% 0,86%
0% - T T T
[o 1999 peHapu 0g 2000 go 3999 aeHapwm Moseke oa 4000 geHapu He 3Hae

BKYMHO ONEPATOP HA ®UKCHA TEJIEGOHUIA  PEFMOH BO KOJ CE HAOIA CEAULUTETO HA KOMIMAHUJATA AEJHOCT CNOPEA HALLMOHANTHA KNACUOUKALIMIA
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basa 233 215 148 21 13 20 13 90 10 15 25 15 15 18 27 78 23 18 15 14 13 12 42
sig. 0,056 0,133
00 1999 aeHapu 60,5 61,9] 52,71 71,4 84,6 90,0f 84,6 422 90,0 600 80,0 667 867 944 630 66,7 696 389 667 429 61,5 833 571
oa,2000 fo 3999
[neHapu 24,5 21,9] 26,4 143 7,7l 10,00 15,4 40,0 0,00 13,3 8,00 13,3 0,0 0,0l 18,5 23,1 17,4 16,7] 26,7 286 154 16,7 23,8
noseke og, 4000
[aeHapu 14,2 13,00 16,2 14,3 7,7 0,0 0,00 14,4 10,0 20,0 8,00 20,0 133 56/ 11,1 9,0 8,7 389 6,70 21,4 7,7 0,0l 16,7
Opbusa pa
oarosopu 0,9 3,3 4,7 0,0 0,0 0,0 0,0 3,3 0,0 6,7 4,0 0,0 0,0 0,0 7,4 1,3 4,3 5,6 0,0 7,1 15,4 0,0 2,4

BKynHo BO

npoLeHTU
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McnuTyBake Ha jaBHOTO MUC/IEHE Ha Le/IOBHUTE KOPUCHULM BO OAHOC Ha Ma3apoT Ha e1IeKTPOHCKM KOMYHMKaLmMM Bo MakeaoHuja

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

AANN 3HAETE KAKOB NPUKNYYOK/TEXHONIOMMIA HA ®UKCHA TENEPOHUIA KOPUCTUTE?
basa: nonynaumja Koja Kopuctn duKcHa TenedoHuja (72% og uenHata nonynaumja)

MVISIQN
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m 2013
39,06%
34,42%
2012
27,04%
22,33%
0,
14,59% 16,74% 13,49%
’ 0,
11,16% 9,01%
3,58% 4,29%
1,40% 0,47% 0,43%
T T T T S— T T 1
ISDN Kabencku PSTN onTtnyku/ FTTH FixGSM Wi-Fi He 3Ham

BKYMHO OMEPATOP HA ®UKCHA MECEYHU TPOLLIOLIU 3A PEFMOH BO KOJ CE HAOFA CEAMULLTETO HA AEJHOCT COPEA HALLIMOHANTHA
TENE®OHUIA ®UKCHA TENNESGOHUIA KOMMAHUIATA KNACUOUKALIMIA
o
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basa 233 215 148 | 21 13 | 20 | 13 | 133 | 47 | 28 7 90 | 10 | 15 | 25 | 15 | 15 18 | 27 | 78 | 23 | 18 | 15 | 14 | 13 12 | 42
sig. 0,464
ISDN 39,1 34,4 47,3 9,5 154 0,0 0,0 24,8 57,4 39,3] 42,9 63,3| 0,0 0,0 12,0 26,7 6,7 38,9 7,4 39,7 17,4 44,4 33,3 42,9 15,4 33,3] 33,3
Kabencku 14,6 22,3 54 95| 61,5/100,0 76,9 32,3 85 3,6/ 00 6,7 40,0, 0,0 36,0 60,0 33,3 556/ 185 21,8 47,8 11,1| 26,7 14,3| 154| 25,0 16,7
PSTN 27,0 16,7 20,3| 28,6/ 0,00 0,0 0,0 22,6/ 43| 143 0,0 1,1 60,0 60,0 36,0 0,0 600 56 3,71 19,2| 13,0 22,2| 20,0 21,4 154 16,7 9,5
OnTunuku/ FTTH 5,6 13,5 189 0,0 7,7 00 0,0 68 234 321 0,0 200 0,0 26,7 00 133 0,0 0,0 185 11,5 4,3] 16,7 13,3| 14,3 30,8 16,7 14,3
FixGSM 4,3 1,4 0,0 143 00 00 00 23 00 00 00 11 00 00 00 00 00 00 74 13 43 56 00 00 00 00 0,0
\Wi-Fi 0,4 0,5 00 00 00 00 77/ 00 21/ 0,0 00 00 00 00 00 00 00 00 37 00 00 00 00 00 0,0 00 24
He 3Ham 9,0 11,2| 81| 38,1 15,4 0,0 154 11,3 43| 10,7 57,14 78 0,0 13,3] 16,0 0,00 0,0 0,0 40,7f 6,4 13,00 0,0 6,7 71 23,1 83| 23,8

BKYNHO BO NPOLLEHTU
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BKYMHO

OANN CTE CO O0TOBOP OBBP3AHU AA JA KOPUCTUTE ®UKCHATA TEIEGPOHUIA?
basa: nonynaumja Koja Kopuctn duKcHa TenedoHuja (72% og uenHata nonynaumja)

73,02%
[a
66,09%
i m 2013
2012
26,98%
He
33,91%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

OMEPATOP HA ®UKCHA
TENE®OHUIA

MECEYHU TPOLLOLIN 3A
OUKCHA TENE®OHUIA

PEFMOH BO KOJ CE HAOIFA CEAULUTETO HA

KOMMNAHUIATA

MVISIQN
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AEJHOCT CNOPEA HALMOHAJTHA

KNACUOUKALIMIA
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basa 233 215 148 | 21 13 20 | 13 | 133 | 47 | 28 7 90 10 | 15 25 15 15 18 | 27 | 78 | 23 18 15 14 | 13 12 | 42
sig.
a 66,1 73,0l 77,7] 90,5 92,3| 20,0] 53,8] 64,7 93,6/ 75,0 85,7 91,1/100,0] 20,0 84,0 33,3 66,7 33,3 74,1 65,4 56,5 66,7 93,3 92,9 69,2| 83,3 83,3
He 33,9 27,01 22,3 9,5 7,7 80,00 46,2 353| 6,4 250 14,3 8,9 0,0 80,0 16,0 66,7 33,3] 66,7 259 34,6 43,5 33,3| 6,7 7,1 30,8 16,7 16,7
BKyNHO BO NpoLeHTH 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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AKO A, HA KOJIKY BPEME E CKNNYMEH A OrOBOPOT?
basa: nonynaumja Koja MMa CKay4eHo A0roBop 3a duKcHa TenedoHuja (52% og uenHata nonynaumja)

100% -~

93,63%

90% -
79,87%
80% -

70% -

60% -
m 2013
50% -
2012
40% -
30% -
20% 17,53%

3,18% 2,60%
I

0, .
10% 3,18%
0% - ———

1 roamHa (12 meceun) 2 rognHun (24 meceum) He 3Hae

OMEPATOP HA ®UKCHA MECEYHU TPOLLIOLIM 3A PEFMOH BO KOJ CE HAOI'A CEAULLITETO HA
TENE®OHUIA OUKCHA TENE®OHUIA KOMMNAHUIATA

AEJHOCT CNOPEA HALMOHAJTHA

BKYMNMHO KNACUOUKALIMIA
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basa 154 157 115 | 19 12 4 7 86 | 44 21 6 82 10 3 21 5 10 6 20 | 51 13 12 14 13 9 10 | 35
sig. 0,648 0,209 0,644 0,140
1 roamHa (12 meceum) 17,5 32| 35 00 83 00 00 1,2 68 48 00 120 00 00 48 00 0,0 16,7 100 0,0 154 0,0 00 00 0,0 0,0 38,6
2 ropnuv (24 meceum) 79,9 93,6 93,0/100,0f 91,7/100,0, 85,7 95,3| 93,2 90,5/ 83,3] 96,3] 90,0100,0{ 90,5/100,0[{100,0f 83,3| 85,0 98,0 84,6/100,0|100,0f 92,3|100,0[{100,0, 82,9
He 3Ham 2,6 32| 00 00 00 00 o0 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 0,0 0,0

BKynHO BO npoueHTn 100 100 100
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OANU AOroBOPOT KOJ IO MMATE NOTNULLIAHO CO ONEPATOPOT 3A ®UKCHA TENEPOHUIA E CTOPEA YC/IOBU KOWN:
basa: nonynaumja Koja MMa CKay4eHo A0roBop 3a duKcHa TenedoHuja (52% oa uenHata nonynaumja)

89,81%
Ce cTaHAapAHM 1 BaKaT 3a cute GUpMM NoaeaHaKBO
92,86%

o o
Ce cneumnjanHo npunarogeHu 3a BawaTta KomnaHumja
7,14% w2013
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BKYMHO KNACUOUKALINIA
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basa 154 157 115 | 19 12 4 7 86 44 21 6 82 10 3 21 5 10 6 20 51 13 12 14 13 9 10 35
sig. 0,663 0,574 0,811
Ce cTaHOApAHM M BaxaT
3a cute dupmun 92,9 89,8| 89,6 89,5/100,0f 75,0 85,7] 93,0 88,6/ 81,0 83,3 91,5 100,0f 66,7 81,0/ 60,0|100,0{100,0f 90,0 90,2 92,3| 91,7 92,9| 84,6| 77,8 90,0 91,4
nofefHakso
Ce cneumjanHo
npunarogeHu 3a Bawara 7,1 89 9,6 53 0,0 250 14,3 5,8 91 19,0 16,7 8,5 0,0 0,0 19,0, 40,00 0,0 0,0 50 738 77 83 71 154 11,1 10,0 8,6
KOMMNaHWja
He 3Ham 0,0 13 o9 53 00 00 00 12 23 00 00 00 00 333 00 00 00 00 50 20 00 00 00 00 11,1 0,00 0,0

BKynHO BO NPOLLEHTN 100 100 100
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DANN CNOPEL, TAPUOHUOT MOJEN KOJ FO KOPUCTUTE, CMETATE AEKA LOBUBATE COOABETHA BPELHOCT 3A LIEHATA LUTO JA NNARATE?
basa: nonynauuja Koja Kopuctn duKcHa TenedoHuja (72% og uenHata nonynaumja)
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basa 233 215 148 | 21 13 20 13 | 133 | 47 28 7 90 10 15 25 15 15 18 27 78 23 18 15 14 13 12 42
sig. 0,162 0,173 0,057
JiE] 65,2 72,6 67,6/ 76,2] 69,2 90,0/100,0] 76,7 68,1| 71,4| 28,6 66,7 90,0/100,0| 80,0 80,0 86,7 66,7 556 76,9 91,3| 66,7 66,7 57,1 53,8/ 91,7| 64,3
He 30,0 22,3| 27,0 14,3| 23,1 10,0 0,0 18,8 27,7 21,4 57,1 30,0 10,0f 0,0[ 20,0 13,3| 13,3] 33,3| 18,5 15,4 8,7 22,2| 33,3 42,9 30,8 83| 33,3
He 3Ham 4,7 51 54 95 771 00 00 45 43 71 143 33 00 00 00 67 00 00 259 77 00 11,11 0,0f 0,0 154 0,0 2,4
BKynHO BO NpoueHTH 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

30



MCI'IVITyBaI—be Ha jaBHOTO MUcnewne Ha 4eNOBHUTE KOPUCHULMU BO OAHOC Ha NMa3apoT Ha eZIEKTPOHCKU KOMYHUKaU MK BO MaKe,EI‘OHVIja MVISIQN
A

Integrated Marketing Solutions

OANN HA BALLATA JIOKALMUIA CE AOCTAMNHU YCNYTU o4 APYTU ®UKCHU ONEPATOPU?
basa: nonynaumja Koja Kopuctn duKcHa TenedoHuja (72% og uenHata nonynaumja)

86,05%
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[EJHOCT CMOPE/, HALMOHA/THA
KNACUOUKALIMIA
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JiE] 88,0 86,0] 83,8 95,2| 92,3] 95,0 76,9 90,2| 83,0, 75,0 71,4 88,4 77,8 100,0{100,0f 96,0 93,3| 93,3/100,0] 91,0, 91,3| 83,3| 86,7 78,6 69,2 83,3 83,3
He 9,4 13,0 149 48| 7,7 50 23,1 9,0 17,0 21,4 286 84| 21,1 0,0 00 40 00 6,7 00 90 87 16,7 13,3| 14,3 30,8 16,7 14,3
He 3Ham 2,6 09 14 00 00 0,0 0,0 ,8 00 36 00 32 11 00 0,0 00 6,7 00 00 00 00 00 00 71 00 0,0 24

BKYNHO BO NPOLIEHTU
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[OOKOJIKY HEKOJ APYT ®UKCEH ONEPATOP JA HAMA/U LLEHATA 3A 10%, AA/I1 TOA U BUN AOBOJIEH YC/10B
3A NIPOMEHA HA BALLUOT ONEPATOPOT HA ®UKCHA TEJIEPOHUIA?
basa: nonynaumja Koja MMa MOXKHOCT Zia FO MPOMEHM onepaTopoT Ha GMKcHa TenedpoHunja (62% opg, LuenHata nonynaumja)

31,35%
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sig. 0,067 0,223 0,114
0a 30,3 31,4 29,8/ 60,0f 33,3| 15,8 20,0 30,0/ 33,3| 28,6 60,0 32,9/ 20,0 26,7 54,2| 28,6 0,0 22,2| 40,0 25,4 23,8 46,7 23,1 54,5 44,4 30,0 34,3
He 64,0 61,6] 62,1 40,0/ 66,7 78,9 60,0 65,8 56,4 57,1 20,0 64,3 70,0 40,0f 458 57,1 92,9 77,8 50,0 67,6 71,4 46,7 76,9 45,5 22,2| 60,0 60,0
He 3Ham 5,7 70 821 0,0 0,0 5,3 200 4,2 10,3| 14,3 20,0, 2,9 10,0 33,3/ 0,0 14,3 741 0,0 100 7,0 48 6,7 00 0,0 333 10,0[ 5,7

BKynHO BO npoueHTn
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OANU OBAA TOAUHA HA ®UKCHUOT TENNE®OH 360PYBATE:
basa: nonynauuja Koja Kopuctn duKcHa TenedoHuja (72% og uenHata nonynaumja)

11,63%
11,16%

MNoseke BO OAHOC Ha MMUHaTaTa rognHa

NcTo KOJZIKY U MUHATaTa rognHa

63,09%

m 2013
19,07%
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2012
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He 3Ham l 3,72%
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basa 233 215 148 | 21 13 20 13 | 133 | 47 28 7 90 10 15 25 15 15 18 27 78 23 18 15 14 13 12 42
sig. 0,341 0,127

MoBeKke BO 04HOC Ha
MuHaTaTa roguHa

McTo KONIKY U MMHaTaTa
rogvHa

MomanKy BO 04HOC Ha
MWHaTaTa roguHa

He 3Ham 0,4 3,7 3,4 95 00 00 77 38 21 3,6 143 3,3 0,0 00 80 00 00 00 11,1} 3,8 0,0 56 00 00 7,7 00 71
BKynHoO BO npoueHTn 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

11,2 11,6 11,5 23,8/ 154 0,0 7,7 7,5 12,8 32,1 0,0 78 200 6,7 24,0 0,0 33,3 0,0 14,8 6,4 13,00 11,1 6,7 14,3 23,1 0,0 21,4

63,1 65,6] 63,5 52,4| 69,2 90,0 69,2 69,2 66,0f 50,0 57,1f 62,2| 80,0 93,3| 44,0 73,3| 66,7 94,4/ 51,9 74,4/ 65,2 61,1| 66,7 35,7 46,2| 75,0 64,3

25,3 19,1 21,6 14,3| 15,4 10,0[ 15,4 19,5 19,1 14,3| 28,6 26,7/ 0,0f 0,0 24,0 26,7/ 0,0 5,6 22,2 154 21,7 22,2| 26,7/ 50,0 23,1 25,0 7,1
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McnuTyBake Ha jaBHOTO MUC/IEHE Ha Le/IOBHUTE KOPUCHULM BO OAHOC Ha Ma3apoT Ha e1IeKTPOHCKM KOMYHMKaLmMM Bo MakeaoHuja

OANN BO NPETXOAHUTE 12 MECELIX CTE UMAJIE HEKAKOB NMPOBJIEM NMPU KOPUCTEHETO HA ®PUKCHATA TENIEGOHUIA?
basa: nonynaumja Koja Kopuctn duKcHa TenedoHuja (72% og uenHata nonynaumja)

32,56%
[a
27,47%
67,44%
He
72,53%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

BKYMHO

OMEPATOP HA ®UKCHA
TENE®OHUIA

MECEYHU TPOLLO
®UKCHA TENIE®O

T7ETY
HUIA

PEFMOH BO KOJ CE HAOIFA CEAULUTETO HA
KOMMNAHUIATA

m 2013

2012

MVISIQN

Integrated Marketing Solutions

AEJHOCT CNOPEA HALMOHAJTHA

KNACUOUKALIMIA
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sig. 0,323 0,146
da 27,5 32,6 29,1| 33,3| 46,2] 35,0 53,8 26,3 42,6 357 71,4 356 20,00 6,7 16,0 53,3| 33,3| 22,2 51,9] 24,4] 21,7| 33,3| 53,3 35,7 53,8 25,0] 40,5
He 72,5 67,4 70,9| 66,7| 53,8/ 65,0 46,2| 73,7 57,4] 64,3] 28,6| 64,4 80,0 93,3] 84,0 46,7| 66,7| 77,8 48,1 75,6| 78,3| 66,7 46,7 64,3| 46,2| 75,0 59,5

BKYNHO BO NPOLLEHTU
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OANN BO NPETXOAHUTE 12 MECELIX BU CE CZTYYU/IA HEKOJA o4 CNEOHUTE CUTYALUUU NPU KOPUCTEHETO HA PUKCHATA TENIEGOHUIA?
MoBeke oarosopu; basa: nonynaumja Koja umana npobaem co dpuKcHaTa Tenedonmja (23% o LenHaTa nonynauyuja)

— 64,29%
MpeKknHn/ HepOCTaMHOCT Ha ycayraTa

I 35,71%
HekBanuteTeH curHan

18,75%

76,56%

0,
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AKO [A, BO LUTO BELWLIE NPOBJIEMOT?
MoBeke oarosopu; basa: nonynaumja Koja umana npobaem co dpmKcHaTa TenedoHmja (23% o LenHaTa nonynauyuja)

OMEPATOP HA ®UKCHA MECEYHM TPOLLIOLU 3A PETMOH BO KOJ CE HAOI'A CEQMLLTETO HA

BRYAIHO TENEGOHMIA ®UKCHA TENEGOHMIA KOMMAHWIATA

AEJHOCT CNOPEA HALLMOHANTHA KNACUOUKALIUIA
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ycayraTta 76,6 64,3]65,1 28,6/ 100,0 57,1 71,4 68,6 550 90,0{ 20,0] 6838 100,0{ 100,0; 75,0 50,0 40,0/ 100,0, 50,0 52,6/ 40,0 66,7 87,5 60,0 57,1 66,7 76,5
HekBanuteTeH curHan

18,8 35,7/30,2| 42,9| 66,7 429| 28,6 45,7 30,0 20,0 200 281 0,0[ 1000 50,0 250/ 100,0 50,0 28,6] 42,1 20,0 66,7 250 20,0( 42,9 333| 294

[Nowwa rpuska 3a KopUcHULYM
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Hecooageren HaumH Ha Han/ata 00 43 23] 143 00| 143 00| 57 50 00 00 63 00 00 00 o0 o0 o0 71 00 00 00 125 00 00 o0 118

[pyro
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McnuTyBake Ha jaBHOTO MUC/IEHE Ha Le/IOBHUTE KOPUCHULM BO OA4HOC Ha Ma3apoT Ha e1IeKTPOHCKM KOMYHMKaLmMK Bo MakeaoHuja

MVISIQN

Integrated Marketing Solutions

O, WUTO CTE HAJMHOTY 3A10BOJ/IHU KAJ TEKOBHMOT OMNEPATOP?
MoBeke oarosopu; basa: nonynaumja Koja He M3pasnia He3aL0BoOICTBO 0oZ dUKcHaTa TenedoHuja (64% oa LenHaTa nonynauuja)

— 35,94%

KBanuteT Ha 3BYK 37,33%

A 25,00%

LleHaTa 29,95%

I 9
OTcycTBO Ha Npobiemu 17,71%

JocTanHocT Ha yciyraTa BO cekoe Bpeme

MpuKaTa 32 KOPUCHULM

JononoHUTeNHUTE NOHYAM KOW MM gaBa onepatopoT (36opyBsaj co
epHa 3emja 50% nonyct, 6ecnaaTHM 4ONOAHUTENHU YCAYTU U CA.)

JacHocTa 1 npernegHocTa Ha cMeTKaTa

HaymH Ha HannaTa

LonroroguniiHa copaboTKa (goBepba)

Apyro

He 3Hae/6e3 KOHKpeTeH o04roBop

5,99%

PN 12,50%

N 6,77%

10,14%

B 217%
3,69%
B 2,60%
3,69%
I 1,04%

8,29%

0,00%
1,84%

B 2,69%

0,92%

B 417%

11,52%

16,59%
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MCHVITyBaH:e Ha jaBHOTO MUcnewne Ha 4eNOBHUTE KOPUCHULMU BO OAHOC Ha Na3apoT Ha eIEKTPOHCKU KOMYHUKaU MK BO MaKe,D‘OHVIja MVISI@N
A

Integrated Marketing Solutions

O, WUTO CTE HAJMHOTY 3A10BOJ/IHU KAJ TEKOBHMOT OMNEPATOP?
MoBeke oarosopu; basa: nonynaumja Koja He M3pasuia He3aL0BOICTBO 0Z dUKcHaTa TenedoHuja (64% o LenHaTa nonynauuja)

OMEPATOP HA ®UKCHA MECEYHM TPOLLIOLIU 3A
TENE®OHUIA OUKCHA TENIE®OHUIA

PEFMOH BO KOJ CE HAOIFA CEAULLTETO HA
KOMMAHUIATA

JEJHOCT CMOPE[, HALIMOHA/THA
KACUDUKALMIA

BKYMHO
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basa 217 192 | 133 | 19 10 | 18 12 | 122 | 39 | 25 6 79 10 14 | 22 13 15 16 | 23 | 73 | 22 13 13 12 11 12 | 36
KBasnTeT Ha 3BYK 37,3 35,9 47,4 10,5 10,0 16,7 0,0| 33,6/ 28,2 52,0 66,7 43,0/ 30,0 50,0 31,8/ 46,2| 13,3| 25,0 26,1 31,5 36,4 69,2 46,2| 50,0 27,3| 41,7 25,0
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OTCycTBO Ha Npobaemu 6,0 17,7 19,5 21,1 0,0 11,1 16,7 18,0 17,9 16,0 16,7 13,9 20,0 50,0 4,5 7,7 20,0 37,55 13,0 21,9 18,2| 154 154| 16,7/ 0,0 16,7 16,7
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puyKaTa 33 KOPUCHULM 10,1 6,8 68 53 00 00 250 82 51 4,0 00 25 300 00 273 00 6,7 00 43 55 136/ 00 7,7 83 91 83| 5,6
[lononoHutenHute
NOHyAM KOW v AaBa
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MCI'IVITyBaI—be Ha jaBHOTO MUcnewne Ha 4eNOBHUTE KOPUCHULMU BO OAHOC Ha NMa3apoT Ha eZIEKTPOHCKU KOMYHUKaU MK BO MaKe,EI‘OHVIja MVISIQN
A

Integrated Marketing Solutions

OANN BO NPETXOAHUBE 12 MECELU CTE KOPUCTENE YCNYTU O APYI ®UKCEH ONEPATOP?
basa: nonynauuja Koja Kopuctn duKcHa TenedoHuja (72% og uenHata nonynaumja)

3,26%
[a
5,58%
m 2013
i 2012
96,74%
He
94,42%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

OMEPATOP HA ®UKCHA
TENE®OHUIA

MECEYHU TPOLLOLIN 3A
OUKCHA TENE®OHUIA

PEFMOH BO KOJ CE HAOIFA CEAULUTETO HA AEJHOCT CNOPEA HALMOHAJTHA
KOMMNAHUIATA KNACUOUKALIMIA

BKYMHO
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BKynHO BO NpoueHTH 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

39



MCI'IVITyBaI—be Ha jaBHOTO MUcnewne Ha 4eNOBHUTE KOPUCHULMU BO OAHOC Ha NMa3apoT Ha eZIEKTPOHCKU KOMYHUKaU MK BO MaKe,EI‘OHVIja MVISIQN
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AKO A, 01 KOJ ONEPATOP KOPUCTEBTE YC/IYTU?
basa: nonynauuja Koja ro npomeHunaa onepaTopoT Ha GuKcHa TenedoHnja (2% og, uenHata nonynaumja) I

T-Xoym/ Tenekom

76,92%

14,29%
one T 14,29%
15,38%

m 2013

N3y 2012
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14,29%
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MECEYHU TPOLLOLIM 3A
®UKCHA TEIE®OHUIA

AEJHOCT CNOPEA HALUMOHAJTHA

BKYNMHO KNACUPUKALIUIA
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sig. 0,321 0,626 0,188 0,086
T-Xoym/ Tenekom 76,9 57,1 0,0 100,0 100,0 100,0 50,0 50,0 50,0 0,0 100,0] 66,7 0,0 0,0 100,0
OHE 15,4 14,3 33,3 0,0 0,0 0,0 25,0 0,0 25,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
bansy 0,0 14,3 33,3 0,0 0,0 0,0 25,0 0,0 25,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0
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30LWUTO PELWUMUBTE OA rO NIPOMEHUTE OMEPATOPOT?
Moseke oarosopu; basa: nonynaumja Koja ro npomeHnaa onepaTopoT Ha GUKcHa TenedoHnja (2% og, uenHata nonynaumja) I

80% -
69,23%
70% -
m 2013
60% - 57,14%
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o -
50% 42,86%
40% -
28,57%
30% -
15,38%
% - 15,38% 9 "
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0% T T T T T T T ]
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noHyaa (nopaau Ha ycnyru 3a nogobpa BMCOKWU CMETKMU KBaNWUTETOT Ha 3BYK KOPUCHULM 0AHOC Ha onepaTopoT

ueHarta) ueHa (naket ycayrm) (He NnpuapsKyBarbe o
[,0roBOpOT)

PETMOH BO KOJ CE HAOI'A

OMEPATOP HA ®UKCHA MECEYHU TPOLLOLU 3A ®UKCHA CEAMLUTETO HA

TENE®OHUIA TENE®OHUIA

AEJHOCT CNOPEAQ HALUUOHANTHA

BKYMHO KNACUDPUKALUIA
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Moaobpa komBuHauyja Ha yeayru 3a 0,0 42,9 33,3 333 100,0 0,0 75,0 0,0 75,0 0,0 00 333 1000 00/ 500
noaobpa ueHa (naket ycayru)
1061BaB HepeasHO BUCOKM CMETKM 15,4 28,6 33,3 33,3 0,0 100,0 25,0 0,0 25,0 0,0 50,0 33,3 100,0 0,0 0,0
Mpo6aemu o KBAaNUTETOT Ha 3BYK 7,7 14,3 33,3 0,0 0,0 0,0 25,0 0,0 25,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
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KOrA ro NPOMEHMBTE OMEPATOPOT AAIU T 3AAPXABTE UCTUTE BPOEBU KOU T UMABTE NMPETXO4HO 3AEAHO CO NPE®PUKCOT?
basa: nonynauuja Koja ro npomeHuaa onepaTopoT Ha ¢uKcHa TenedoHunja (2% og uenHata nonynaumja) !

71,43%
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BKYMHO
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BKYMNHO BO NPOLLEHTU

42



MOBWUJTHA TEJIEPOHUIA D



MCI'IVITyBaI—be Ha jaBHOTO MUcnewne Ha 4eNOBHUTE KOPUCHULMU BO OAHOC Ha NMa3apoT Ha eZIEKTPOHCKU KOMYHUKaU MK BO MaKe,EI‘OHVIja MVISIQN
A
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OANN BALLATA KOMMNAHMIA JA KOPUCTU YCNTYTATA MOBU/THA TENNE®OHUIA?
basa: BKynHa uenHa nonynaymja

88,33%
[a
83,67%
m 2013
i 2012
11,67%
He
16,33%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

MECEYHM TPOLLIOLU 3A

BKYMHO PETMOH BO KOJ CE HAOFA CEAULLTETO HA KOMMAHUJATA AEJHOCT CNOPEA HALUMOHA/THA KNACUOUKALIMIA
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A
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O/f, KOJ ONEPATOP JA KOPUCTUTE YCNIYTATA MOBU/THA TENNE®OHUIA?
DOKONKY KOPUCTUTE NOBEKE OMEPATOPU, KOJ MOBW/EH ONEPATOP HAJMHOTY IO KOPUCTUTE?
basa: nonynauuja Koja Kopuctn mobunHa TenedoHuja (88% og uenHata nonynaunja)
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NOKPAJ TNMABHUOT OMEPATOP, AA/IN KOPUCTUTE YCNIYTU U OA4 APYTU MOBWU/THU OMNEPATOPU?
basa: nonynauuja Koja Kopuctn mobusaHa TenedoHuja (88% og uenHata nonynaunja)
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oA, Kou APyru MOBMU/THN ONEPATOPU KOPUCTU YCNYTU BALLATA KOMMAHMUIATA?
MoBeke oarosopu; basa: nonynaumja Koja KOpUCTU ycayrn og, noBeke mobuanmn onepatopu (11% oz uenHaTa nonyiauuja)

40,63%
T-Mobune
28,13%

m 2013
BUM 2012

53,13%
OHE
32,81%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

CMOPEAEH ONEPATOP
FNABEH ONEPATOP BKYMHO C/IYYAU
T-Mobune

T-Mo6une

OHE 2 3

BUMN

BKYMHO C/TIY4AHU
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KOJA E MPUYNHATA MOPAAN KOJA KOPUCTUTE MOBW/IHU YCNYTU Of, NOBEKE OMEPATOPU?
MNMoBeke oarosopu; basa: nonynaumja Koja KOpUCTU ycayrn og, noBeke mobuanmn onepatopu (11% oz uenHaTa nonyaauuja)

oeBTWUHM pa3roBopwu BO UCTa Mpexa 57,81%
MNoeBTNHM pa3roBopu BO UCTa
mpexa
NoedTnHa Tapuda KOH cUTE MpPEKHN 18,75%
Moronema JOCTAaNHOCT 33 KAMEHTUTE 14,06%
enoBHa copaboTKa co
A P 6,25% 1
onepaTopot CeyluTe e Ha cMna A0roBOPOT CO
m 2013 y A p 7.81% 2012

NpPeTXo4HMOT onepaTop

PasnanyeH KBaanTeET Ha mpexa BO

4,69%
Oo4peneHn perMoHmn
MNpobaemu co onepatop I 3,13% y
[enoBHa copaboTKa 3,13%
Pa3nn4yHM NorogHoOCTM 3a pa3roBopm
A P Pl 313%
BO U KOH CTPaHCTBO
Apyro I 3,13% _
[Opyro 4,69%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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KOJA E MPUYNHATA MOPAAN KOJA KOPUCTUTE MOBW/IHU YCNYTU Of, NOBEKE OMEPATOPU?
MNMoBeke oarosopu; basa: nonynaumja Koja KOpUCTU ycayrn og, noBeke mobuanmn onepatopu (11% oz uenHaTa nonyaauuja)

OMEPATOP HA

MOBU/THA
TENE®OHUIA

MVISIQN

Integrated Marketing Solutions

MECEYHM TPOLLOLU
3A MOBU/THA

TENE®OH

PEFTMOH BO KOJ CE HAOFA CEAULLTETO HA
KOMIMAHUIATA

AEJHOCT COPEA HAUMOHANTHA KNACUPUKALIMIA

=} s s|di
= o] Q s © = 5]
) g § § s i 3 = : 5 i S| s % g § § 2 %
o = B £ T =
3 c| &|e8|38| | 5| S| & | 3| E|3|e8|cE|ceFe|c%E 58 ¢
= o c o © o) o T 0 o O cC = R © S a Q >
s 2 | 8 |88|ed| | 5| 8| 3| &| 5| 5 |cilex2 58|08 55| &
L < | R 9] o c =4 = 5 = ] = SI|as|zs|Ea°| g¢
S |z |8 =5 cle |g7|F°lgzlg2e | &
o = '9_ | 9] 'q_) \8 ;
Basa 32 12 | 5 15 | 19 4 9 9 1 1 6 9 5 1 13 4 4 4 1 1 5
MoeBTMHM Pa3roBopun BO MUCTa
mpexa 93,8| 91,7| 100,0; 93,3 94,7| 100,00 88,9 88,9 100,0[ 100,0 100,0, 88,9 100,0 100,0[ 100,0 75,0 100,0| 100,0] 100,0f 100,0 80,0
flenosra copaborka co 63 83 00 671 53 00 111 222/ o0 00 o0 00 00 00 77 00 00 00 0,0 0,0 20,0
onepatopot b , , , , , , , , , , , , , , , , , , , ,
MpoGaemu co onepatop 3,1 83 00 00 53 00 0,0 0,00 o0 o0 o0 11,1 00 00 00 00 00 0,0 0,0 0,0 20,0
[pyro 3,1 o0 o0 671 00 00 111 111 00 00 00 00 00 00 00 250 00 00 0,0 0,0 0,0
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MVISIQN
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KOJIKY MOBWU/THU BPOEBU MOCEAQYBA ®UPMATA?
basa: nonynauuja Koja Kopuctn mobuiHa tenedoHuja (88% og LenHata nonynaunja)

50% -
2013 MeaunaHa 3 6poja
45% - 2012 MegamaHa 3 6poja
40% -
BPOJ HA MOBU/THU
35% - BPOEBM LUTO '
m 2013 MNOCEAYBA CYBJEKTOT
30% - BPOJ HA BPABOTEHU
25,50% 24 53% 2012 Bo npocek aenosHute
) (]
25% - ] KopucHuum noceaysaat 0,89
21,51% MobunHn 6poesn no
20% - 19,12% BPaboTeH, LITO € NoOMasKy
15.47% BO ogHoc 2012 kage 6pojoT
13,96% ' Ha MobunHK 6poesu no
15% -
N 9 96% 10,76% BpaboTeH nsHecysare 1,09.
10% - 9,°6% ' s 8,76%
6,42% , 15<y' ? 5,66%
) (]
sop I 3.02% 799, 2,64%7 39% s L 509 189% 239% I
) g °
0% i T T T T . T . T - T — T T 1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 MNoBeKe of,
10
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M3HOC HA MECEYHA CMETKA HA ®UPMATA 3A MOBWU/IEH TENIE®OH?
basa: nonynauuja Koja Kopuctn mobusiHa TenedoHuja (88% og LuenHata nonynaunja)

80% -
2013 MepanaHa 3000 peHapwm
70% - 66,42% 2012 MepuaHa 3250 geHapum
60% - >8,17% TPOLLIOK 3A MOBU/IHA
TENE®OHUIA
50% - BPOJ HA BPABOTEHU
= 2013 Bo npocek aenosHuTe
40% - KOPUCHULIM MEeCeYHOo
2012 nnakaat 1088 geHapu no
30% - BpaboTeH 3a MobuneH
19,92% 21,51% TenedpoH, Koj U3Hoc e noman
20% - 17,36% BO ogHocC Ha 2012, Kage
14,34%
UCTUOT M3HecyBawe 1455
10% - OeHapu.
1,89% 0,40%
0% - . , , @ 2000
00 4999 peHapu 5000 - 9999 neHapum 10000 peHapu u noseke on6uBa fa o4roBopu

OMEPATOP HA
BKYMHO MOBWUJ/THA PETMOH BO KOJ CE HAOI'A CEQULLITETO HA KOMMNAHUIATA OEJHOCT CNOPEAQ HALMOHA/THA KNACUOUKALIMIA
TENE®OHUIA

« =
o) T 5
T 2 g s E o i g 2
o - . < = g S o s o I 0o o 2 © )
s | ¥ | E 2 s 3 £ g & 3 5 |es|E55|2g(=F| = |3g| & S
2 o a S ] 5 2 g g g E |e2|ez| %S| 5 |8a]| % =
: o Q c ) 2 © = = SS|aoz| 85| FZ g =2 S
= @ S S o 9] @ o s| 2=x s @ £ 3
@ = = = o o =S| &I o 3 3 =
o = = =) = o 3 =
~ ©F Sl 2
Q
8 =
Bbasa 251 265 93 73 99 106 15 21 24 23 22 23 31 91 31 26 19 18 15 16 49
sig. 0,339
100 4999 neHapwm 58,2 66,4 64,5 57,5 74,7 51,9 86,7 66,7 91,7 69,6 86,4 87,0 54,8 68,1 67,7 50,0 57,9 61,1 73,3 93,8 65,3
5000 - 9999 peHapu 19,9 17,4 14,0 28,8 12,1 25,5 0,0 23,8 4,2 8,7 4,5 0,0 32,3 16,5 19,4 11,5 26,3 111 20,0 6,3 22,4
10000 peHapu 1 noseke 21,5 14,3 19,4 11,0 12,1 20,8 13,3 9,5 4,2 21,7 9,1 13,0 3,2 13,2 9,7 34,6 15,8 27,8 6,7 0,0 10,2
on6uBa aa ogrosopu 2,2 2,7 1,0 1,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 9,7 2,2 3,2 3,8 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0

BKkynHo Bo npoueHTn
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OANN CTE CO AIOFOBOP OBBP3AHU A JA KOPUCTUTE YCNYTATA 3A MOBUJ/THA TENNEGOHUIA?
basa: nonynauuja Koja Kopuctn mobusnHa TenedoHuja (88% og LuenHata nonynaunja)

95,09%
[a
91,24%
i m 2013
2012
4,91%
He
8,76%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

OMEPATOP HA a
MECEYHU TPOLUOLU 3A PEF'MOH BO KOJ CE HAOT'A CEAULLTETO HA
BKYMHO MOBU/THA MOEBW/THA TENEGOHMIA KOMMAHVIATA LEJHOCT CNOPEA HAUMOHANHA KNACUOUKALUIA
TENE®OHUIA
=S S z < ol & S B o g of s
2 |2 (8. .|esx dls|&] %] s |eclge|lod| 22| 5§ |s:8| %
- - Slw|cl|l aleg|oa|asl 2| 8| 2| 5|3 8| 8|3 |==2|2855 20| 2 |585| 28] ¢
= = ) T = T Tao|l Ta|laa 2 s 5 c 5 - = 3 |S=|55|les| =2 I w3 °| oo S
o o o} o Q |loT Il s O o o = © s g = = Doy >| 9 g <3 X o o s £ &g [°%
~ ~ S Cl (g8 eylex| = o 3 P 3 a | & O R = A g |=85| s @ =i
s STVl | @ || s | 5| 8| ]| 2|ag g2z £F T |g=2| 3¢
o o S Q = = [ ol o [ =} Q x o & T
g o = O = 59 P = gl
basa 251 265 93 | 73 | 99 | 176 | 46 38 5 106 | 15 21 24 | 23 | 22 | 23 | 31 | 91 | 31 | 26 19 18 15 16 49
sig. 0,938 0,218 0,219 0,106
Ja 91,2 95,11 95,7| 94,5 94,9 93,2/100,0; 97,4 100,0f 98,1 100,0{ 100,0 91,7 87,0 90,9 91,3| 93,5 97,8 90,3| 92,3 94,7| 100,0 93,3 81,3 98,0
He 8,8| 49 43| 55 51 638 0,0 26/ 00 19 00 00 83| 13,00 9,1 87 65 22 97 77 5,3 0,0 6,7 18,8 2,0

BKynHo BO

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

NpPOLEeHTU
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HA KOJIKY BPEME E CK/TYYEH AOrOBOPOT? - MOBU/THA TENNE®OHUIA
basa: NMonynaumnja Koja Mma CKay4yeHo 40rosop 3a MobuiHa TenedpoHnja (84% opg uenHata nonynaumja)

100% -
20,08% 86,90%
90% - 1222
80% -
70% -
60% - m 2013
50% -
2012
40% -
30% -
20% -
o o 6,11%
10% 4,76% 0,79% 306% 317% 1,75% 1,19% 2,18%
| .
0% - : : _ — : .
1 roguHa (12 meceum) 2 rognHu (24 meceum) 3 roguHu (36 meceum)  Ha HeonpepeneHo Bpeme He 3Ham
OMEPATOP HA J
MECEYHV TPOLLIOLIM 3A PETMOH BO KOJ CE HAOFA CEAMLUTETO HA
BKYMHO MOBW/IHA T e pny JEJHOCT CMOPEZ, HALMOHAJTHA KNIACUGUKALIMIA
TENIE®OH
o |o o < =8
= S T o = o @ =
o 518 |8, |as 2l s 5|8 Pleslielzs 82| 5 |58 | i
~ ) 3 w = e o3| 3 f% 2 8 E = 2 9 3 S |w 2 gg_g-g B = SIs| 25 o
o o ) T S I =Sl B 2 = 3 = 5 ot 3 T |s= sle 8 = < T SvIl go S
o o o S o ozl 9| o0 15 IS <] ] & (2] S |®ol8 8|S x| o= ¥ o I8| >X a
« N s o @ S |gelezle | 2 <3 S o S S 5 s |9s|QRF|Za| =3 ) osR| 5@ =i
T 22 9S ge|l | 2| =|s| 5| &8> |28 gz|8%| £3 T |EQ ==
o |« o 9 = - = S|l a = o| ax o o @
I |5 < o c| = 59 = g 2 g
O
Basa 229 | 252 | 89 | 69 | 94 | 164 | 46 | 37 5 | 104 15 | 21 | 22 [ 20 | 20 | 21 [ 29 | 89 | 28 | 24 | 18 18 14 13 48
sig. 0,171 0,269
1 roamHa (12 meceuy) 61 48 90 43 11 3,7 43| 108 00 29 00 48 45 50 00 143 103 45 107 00 11,1 0,0 0,0 0,0 6,3
2 ronun (24 meceun) 86,9 90,1| 87,6] 91,3 91,5 90,9 957 81,1 80,0 9572 86,7| 81,0 81,8 90,0 950 857 862 92,1 750 958 833 1000 92,9 92,3 896
3 roguhy (36 meceum) 31 o8 o0 00 21 12/ o0 00 00 o0 67 00 00 00 50 00 00 1,1 00 0,0 0,0, 0,0 0,0 0,0 2,1
;‘;e*"v?:”pe'“e“e”° 1,70 32 22 43 32 37 00 54 00 19 o0 95 136 50 00 00 o0 31,1 143 42 5,6 0,0 7,1 0,0 0,0
He 3Ham 22 12 11 o0 21 o6 00 27 200 00 67 48 00 00 00 00 34 11 00 00 0,0 0,0 0,0 7,7 2,1

BKYNHO BO NPOLLEHTU
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AOANTU AOTOBOPOT KOJ IO MMATE NOTMULLAHO CO ONEPATOPOT E CNOPEA YC/10BU KOMU:
basa: Monynaumnja Koja Mma CKay4yeHo 40rosop 3a MobuiHa TenedpoHnja (84% opg uenHata nonynaumja)

Ce CTaHAApAHM M BaXaT 3a cute drupmu 79,37%
noseAHaKkBo 86,03%

Ce cneumjanHo npunarogeHn 3a Bawata - 18,25%

KOMMNaHwuja 13,54% w2013

2012

I 2,38%
0,44%

He 3Ham

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OMEPATOP HA

MECEYHU TPOLLOLMU 3A PEFMOH BO KOJ CE HAOFA CEAULLTETO HA
BKYNHO MOBU/THA MOEW/IHA TENEGOHUIA KOMMAHWIATA OEJHOCT CnOoPEA HAUMOHANHA KNACUPUKALIMIA
TENE®OHUIA
= o)) o T © s = o @ © <
Q. D = [} = el x ) s 5 @ = z T
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N ~ s [=a] D |6 vl v u|lwo = M o 3 sy > a O © o s|® I w 3k ) < @5 B IS4
T Q ([odg|x g gF| O Q 2 = © = s s o|laz|®s| 72 =1 E 209 E o
- < n ) o © I} = S, > o [} E‘ c|lo S| 2 = > T © $ =< >
o o 3 ] = = = ol a = o 2 x o s T &
=8 IS © (&) 2= 5@ = = | &
ba3a 229 252 89 69 94 | 164 | 46 37 5 104 15 21 22 20 20 21 29 89 28 24 18 18 14 13 48
sig. 0,529 0,285
Ce cTaHOapAHU U
BaXKaT 3a cuTe 86,0 79,4 74,2| 85,5 79,8 86,0] 76,1 54,1 80,0 74,0[ 100,0f 90,5/ 68,2 80,0/100,0f 76,2 759| 78,7 85,7 75,0 88,9 72,2 78,6 92,3 75,0
brpmK noaegHaKBO
Ce cneuujanHo
npunarogeHu 3a 13,5 18,3| 22,5/ 13,0 18,1 12,2| 21,7| 43,2 0,0 26,0 0,0l 4,8 22,7| 20,0/ 0,0 23,8 13,8 20,2| 14,3| 20,8 11,1 27,8 7,1 7,7 20,8
Bawarta komnaHwuja
He 3Ham 0,4 24 3,4 14/ 21 1,8 2,2 2,7/ 20,00 0,0 0,0 48 91 00 00 0,0 10,3 1,1 0,0 4,2 0,0 0,0 14,3 0,0 4,2

BkynHo BO

NPOLLEHTU
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OANU NPU OBHOBYBAHE HA NPETMIATHUYKUOT AOrOBOP AOBUBATE AOMNOJIHUTENTHU NOrOAHOCTU/ NONYCTU?
basa: Monynaumnja Koja Mma CKay4yeHo 4orosop 3a MobuaHa TenedoHnja (84% opg uenHata nonynaumja)

MVISIQN

Integrated Marketing Solutions

1 73,02%
a
71,62%
He
13,97%
m 2013
[loroBoporT ce ywTe He HY e 06HOBEH 2012
11,79%
N 198%
He 3Ham
2,62%
T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
OMEPATOP HA )
MECEYHV TPOLLIOLY 3A PEFVIOH BO KOJ CE HAOFA CEIMILLTETO HA
BKYMHO MC;;MOI:IHA VIOEVTHA TENEGOHMIA ROMTAHUIATA AEJHOCT CMOPE/, HALIMOHAJTHA KNACUGUKALIMIA
< o)) o = © s = o o © =
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Basa 229 252 [ 89 | 69 | 94 | 164 | 46 | 37 | 5 | 104 | 15 | 21 | 22 | 20 | 20 | 21 | 29 | 89 | 28 | 24 | 18 18 14 13 48
sig. 0,117 0,331
Na 71,6] _ 730] 809 63,8 72,3 72,0 739 784 60,0 73,1 73,3 857 500/ 70,0 850 81,0 69,0 809 821 750 61,1 778 643 6L5 604
He 140 159] 14,6 203 138 183 109 135 00 154 200 48 455 150 50 190 69 79 143 167 167 167 21,4 154/ 292
florosopor ce yure 11,8 91 34 159 96 85 109 81 200 115 67 00 00 150 100 00 172[ 90 36 83 222 56 71 154 83
He HUM e 0bHOBeEH
He 3Ham 2,6 20 11 00 43 12 43 00 200 00 00 95 45 00 00 00 69 22 00 00 00 00 71 77 21

BKynHo BO

NpoLEeHTU
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DANN CNOPEL, TAPUOHUOT MOJEN KOJ FO KOPUCTUTE, CMETATE AEKA LOBUBATE COOABETHA BPELHOCT 3A LIEHATA LUTO JA NNARATE?
basa: nonynauuja Koja Kopuctn mobusiHa tenedoHuja (88% og LuenHata nonynaunja)

77,36%
[a
68,92%
He
29,08%
w2013
7 2012
. 4,53%
He 3Ham
1,99%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

OMEPATOP HA

MECEYHU TPOLLOLIN 3A PEFMOH BO KOJ CE HAOI'A CEAMLLTETO HA
BKYMNMHO MOBUTHA MOBW/THA TENEGOHWIA KOMMAHMIATA AEJHOCT CNOPEA HALUMOHA/THA KNACUOUKALIMIA
TENE®OHUIA
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basa 251 265 93 73 99 | 176 | 46 38 5 106 15 21 24 23 22 23 31 91 31 26 19 18 15 16 49
sig. 0,156 0,168
Ja 68,9 77,4 66,7 83,6| 82,8 82,4 67,4 68,4 600 71,7 86,7 90,5 66,7 69,6/100,0 78,3 80,6 81,3 90,3 73,1 73,7 66,7 60,0| 81,3 73,5
He 29,1 18,1 23,7 15,1| 15,2 15,3] 23,9 26,3 0,0 23,6/ 13,3] 4,8 250 26,1 0,0 21,7/ 95,7 13,2] 9,7 26,9 26,3 16,7 33,3 18,8 20,4
He 3Ham 2,0 4,5 9,70 1,4 20 23 87 53/ 400 47 00 48 83 43 00 00 97 55 00 0,0 0,0 16,7 6,7, 0,0 6,1]

BKynHo BO

npoueHTn
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OOKOJIKY CAMO BALLUOT MOBWU/IEH ONEPATOP JA 3rOIEMU LEEHATA 3A 10%, A/IU TOA BU BU/1 AOBOJIEH YC/10B 3A 1A TO 3SAMEHUTE CO APYI?
basa: nonynaumja Koja Kopuctn mobunHa TenedoHmja (88% og LuenHata nonynaunja)

52,45%
Ja
47,01%

He

43,43% m 2013
2012

He 3Ham

9,56%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

OMEPATOP HA
BKYIMNHO MOBU/THA
TENE®OHUIA

MECEYHU TPOLLOLIMN 3A PETVOH BO KOJ CE HAOI'A CEAULLITETO HA

MOBEW/THA TENEGOHUIA KOMMAHWIATA AEJHOCT CNOPEA HALUMOHA/THA KNACUGUKALIUIA
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basa 251 265 93 73 99 | 176 | 46 38 5 106 15 21 24 23 22 23 31 91 31 26 19 18 15 16 49
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OANU OBAA TOAUHA HA MOBUEH TEJIE®OH 360PYBATE:
basa: nonynauuja Koja Kopuctn mobunHa TenedoHuja (88% og uenHata nonynaunja)

[MoBeKe BO OAHOC Ha MMUHATAaTa rogunHa

45,82%

NcTo KOJIKY U MUHATaTa rognHa

48,21%

B 2.26%

Momanky BO 04HOC Ha MMHaTaTa roanHa
4,78%

He 3Ham . 3,02%
1,20%
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MVISIQN

Integrated Marketing Solutions

BKynHo BO

npoueHTHn

OMEPATOP HA )
MECEYHM TPOLLIOLM 3A PETVIOH BO KOJ CE HAOFA CEAMLLTETO HA
BKVIMHO MOBWIHA o OOHIIA KOMNAHVIATA JEJHOCT CMIOPE/, HALIMOHA/THA K/TACUGUKALIMIA
TENEGOH
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OANN BO BALLATA ®UPMA CE KOPUCTU MHTEPHET HA MOBU/EH TEJIE®OH 3A C/IYKBEHU NOTPEBU?
basa: nonynaumja Koja Kopuctn mobunHa TenedoHuja (88% og LenHata nonynaunja)

OMEPATOP HA

He

He 3Ham

28,68%
27,49%
72,11%
0,75%
0,40%
0% 20% 40% 60% 80%

m 2013
2012

100%
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BKynHo BO

MECEYHUM TPOLLIOLIU 3A PETMOH BO KOJ CE HAOIF'A CEAULLTETO HA
BKYMHO MOBUNIHA MOBW/IHA TENEGOHWUIA KOMMAHWIATA AEJHOCT CNOPEA HAUMOHANTHA KNACUDUKALIUIA
TENEGOHUIA
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AKO AA, AT OBAA TOOUHA ®UPMATA KOPUCTU MOBUNTEH UHTEPHET:
basa: nonynaumja Koja KopucTn mobuneH nHTepHeT (25% og, uenHata nonynaumja)

' — 68,42%
Moseke BO OAHOC Ha MMUHaTaTa rognHa

62,32%
26,32%
MCTO KONKY M MMHaTaTa roamHa _ ?
27,54%
. 3,95% m 2013
Momasnky BO 04HOC Ha MMHaTaTa roamHa 4,35% 2012
1,329
He 3Ham I 32%
5,80%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

OMEPATOP HA
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MOBW/THA TENEGOHMIA KOMMAHWIATA AEJHOCT CNOPEA HAUMOHANTHA KNACUPUKALIMIA
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sig. 0,319 0,102 0,353

MoBeke BO 04HOC Ha
MWHaTaTa rogmHa
McTo KonKy n
MWHaTaTa rogunHa
lMomanKy Bo ogHOC Ha
MWHaTaTa rognHa

He 3Ham 5,8 13 00 40 00 29 0,0 0,0 00 00 00 00 00 00 00 0,0 11,14 0,0f 0,0[ 10,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

62,3 68,4 76,0 68,0 61,5 70,6/ 69,2 66,7 50,0 80,0 66,7 750 33,3 16,7 50,0/ 100,0[ 44,4 61,5/ 80,0 60,0 71,4 87,5 50,0 66,7 71,4

27,5 26,3| 16,0 24,0 38,5 26,5 23,1 29,6 0,0 20,0 33,3| 25,0 66,7 66,7/ 50,00 0,0 22,2| 30,8/ 20,0[ 30,0 28,6 12,5 0,0 33,3 28,6
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BKYNHO BO NPOLLEHTU
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OANN 3A NOTPEBUTE HA BALLATA KOMNAHUIA, KOPUCTUTE POAMMUHT YCNYTU?
basa: nonynauuja Koja Kopuctn mobunHa TenedoHuja (88% og LenHata nonynaunja)

26,79%
Ja
46,22%

He

53,78% = 2013
2012
0,76%

He 3Ham
0,00%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

OMEPATOP HA .
MECEYHU TPOLLIOLIU 3A PEFMOH BO KOJ CE HAOI'A CEAULLUTETO HA
BKYMHO MOBUTHA MOEBW/THA TENEGOHMIA KOMMAHVIATA AEJHOCT CNOPEA HALUOHANTHA KNACUOUKALIUIA
TENE®OHUIA
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AKO [IA, KOU 04, CNEAHUTE POAMMWHT YCNIYTU T KOPUCTUTE?
MoBeke oarosopu; basa: nonynaumja Koja KOpUCTU poamuHr (24% opg, uenHata nonynaumja)

84,51%
[oBOpHM yCcnyrn
86,21%
cMC
72,41%
m 2013
MobuneH uHTepHeT (data roaming) 2012

21,55%

e N 282
6,00%
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MECEYHW TPOLLOLIM3A  PEFMOH BO KOJ CE HAOIA CEAULLTETO HA

MOBW/IHA TENEGOHMIA KOMMAHVIATA AEJHOCT CNOPEA HALUMOHANTHA KNACUOUKALNIA
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62



McnuTyBake Ha jaBHOTO MUC/IEHE Ha Le/IOBHUTE KOPUCHULM BO OAHOC Ha Ma3apoT Ha e1IeKTPOHCKM KOMYHMKaLmMM Bo MakeaoHuja

MVISIQN

Integrated Marketing Solutions

OANU NPU NPECTOJ BO CTPAHCTBO ®UPMATA KOPUCTU HEKOJ HAYMH/ANTEPHATUBA 3A HAMANTYBAHE HA TPOLUOLIUTE?
basa: nonynaumja Koja KOpUcTn poamuHr (24% opg, uenHata nonynaumja)

BKYMHO

Ja

He

OMEPATOP HA
MOBU/THA
TENE®OHUIA

MECEYHM TPOLLOLIU 3A

MOBWU/THA TENE®OHUIA

PEFMOH BO KOJ CE HAOIFA CEAULUTETO HA
KOMMAHUIATA

65,52%
m 2013
2012
15,49%
34,48%
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AEJHOCT CNOPEA HAUMOHANTHA KNACUPUKALIMIA

BKYNHO BO NPOLLEHTH
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KOJA ANTEPHATUBA JA KOPUCTUTE 3A HAMANTYBAHE HA TPOLLOLUIUTE NPU NPECTOJ BO CTPAHCTBO?
Moseke oarosopu; basa: nonysiaumja Koja KOPUCTU anTepPHATMBA 33 HAMaNyBakbe Ha TPOLOLMTE 33 poamuHr (20% o LesiHaTa nonynauuja)

80% - 76,32%
70% -
. 58,33%
60% 53,33%
m 2013
50% -
2012
40% -
0, _ 2 0,
30% 5,00% 21,05% 20,00%
20% -
10,53%
10% - >00% 3,63% 3:33% 5 ho%
0% , , , I _ eeesm " ,
Kopuctam anaunkaumja 3a AKTUBMPAM POaMMHT NaKeT Kaj Kynysam CUM kapTu4ka og, WcknywyBam aen og ycnyrute Apyro He 3Ham
36opyBarbe u CMC npeky Wi-Fi [O0MALLHWOT onepaTop onepaTtop BO 3emMjaTa BO Koja
nHTepHert (Viber n cn npecrojysam

OMEPATOP HA
BKYMNHO MOBUTHA
TENE®OHUIA

MECEYHU TPOLLOLIUN 3A PEFMOH BO KOJ CE HAOI'A CEAULLITETO HA

MOBW/IHA TENEGOHWIA KOMMAHWIATA AEJHOCT CNOPEA HALUMOHA/THA KNACUOUKALIMIA

IAOMaLLUHNOT onepaTop

o s o
= =y 8 T 2 e sz o & o =
g ? § 8 & 4 = % S i 3 T g % 38 E % g § g E § ; =
~ ol S|lwl|lcl|lg|ledzd|e8| 2| 8| 5|23 38| 2| 522228 5% 3 |22, 25 o
— — © T g w© ©| o @ = = = © Z 23|65 b|lce = g I S oz S o s
o o <] 5 = o |loz| 9| =so0 5 o) 2 Q ey o o S8 8[s x| <= ¥ c T8 >z o
~ ~ s @ D |©d|l wu|wo & 2 o S s S 5 c |.® ® | T @ :E b s X s T SH
: o |ed|xx|gd| & @ ) © = s |§S|az|ss| $32 =8 =3 S o
- < | >; o o © @ c s o J | @ os|le=| =3 © £ g =
o o 3 Q = C o o ol gx o o 3 &
g | & o o = [ o R = o g
— O o
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36opyBarse u CMC npekry Wi-Fi 0,0 58,3| 54,2| 70,6 52,6 54,2| 53,8 63,6 100,0, 73,3| 33,3 75,0 14,3 75,0 25,0 75,0 57,7 857 57,1 16,7 80,0 0,0 50,0 80,0}
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53,3| 62,5 41,2| 52,6] 41,7 46,2| 68,2| 100,0( 60,0 33,3 25,0 57,1 0,0 87,5 250] 53,8 571 57,1 33,3 60,0 50,0 50,0 60,0

Kynysam CMIM KapTuuka of

lonepaTtop BO 3emjaTa BO Koja 21,1| 25,0 83| 29,4/ 42,1 25,0 0,0 36,4 100,0, 36,7/ 0,0 0,0 286 50,0 00 0,0 231 143| 57,1 33,3 20,0 0,0 0,0 20,0
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He 3Ham 00 33 00 0,0 105 83| 0,0 0,0 33 333 00 00 00 00 00 0,0 00 0,0 16,7 0,0 0,0 50,0 0,0]
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KOJ BM E HAJBAXKEH KPUTEPUYM 3A U3EOP HA MPEXA (OMEPATOP) NPU MEFYHAPOAEH POAMWHI?
basa: nonynaumja Koja Kopuctn poamuHr (24% opg, uenHata nonynaumja)
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60% - 54,31%
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MOHUCKM LeHn HamecTteHu ce mobunHuTe Mopobap KBanuTeT Ha Cnopepa, NpeTxo4HO Mo3HaTocT Ha Cnopeg, npenopaka He 3Ham
Ha aBTOMATCKO Bupatbe mpeskaTa MCKYCTBO onepaTtopot/6peHaoT

OMEPATOP HA
BKYMNHO MOBUJ/THA

MECEYHU TPOLLOLIN 3A PEFMOH BO KOJ CE HAOFA CEAULLITETO HA
MOBWU/THA TENE®OHUIA KOMMNAHUJATA

AEJHOCT CNOPEA HALUMOHA/THA KNACUGUKALIMIA

o = O
= o2} 8 T = © s = o 32 <
v 18 (8. lasl| < | ¥ s|8|s| | 3|6.|5e/c2s| & |58 | i
N | o | 8| w|c| &|g8|T8|e8| 2| 6| 5| 2| 8| 2| 5 |s28/2288|5g| § |[82:| 25| ¢
- - %) T TS|l LTa0| o @ 2 < = & T Es|EE|les[=< T STz S 0 S
o o o S o |ozx| 9| =0 S I} =] Q g 2 2 s 8 g|lg gl s = c I8 > % o
~ ~ s o o 2 g8leyg|leys 2 a S S S 5} © ,f_“,s‘g.:[ Ig| 3% 3 5 s R - ot
. Sa%gS|(ec| 0| g | = | 5| &| | a|2"|g%B:2z| F |[§E¢ | &€
o |z |8 g = e |8 |[&5|F3|g:5| & |32 | &
g | o c o s [= o P = © 2
[ O o
basa 116 | 71 [ 27 [ 20 | 24 | 26 | 18 | 25 2 38 4 4 7 5 8 s [ 31 ] 8 9 7 6 2 2 6
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MOHMCKM LieHU sa3| 29,6 11,1] 450 37,5 308 389 240 00 184 500/ 1000 42,9 200 12,5 60,0 484 250 22,2 143 16,7 0,0 0,0 0,0
HamecTteHu ce
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aBTOMATCKO 6MpaH>e
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MCI'IVITyBaI—be Ha jaBHOTO MUcnewne Ha 4eNOBHUTE KOPUCHULMU BO OAHOC Ha NMa3apoT Ha eZIEKTPOHCKU KOMYHUKaU MK BO MaKe,EI‘OHVIja MVISIQN
A

Integrated Marketing Solutions

OANN BO NPETXOAHUTE 12 MECELIX CTE UMAJIE HEKAKOB NMPOBJIEM NMPU KOPUCTEHLETO HA MOBUJ/THA TENNIEGOHUIA?
basa: nonynauuja Koja Kopuctn mobunHa TenedoHmja (88% og uenHata nonynaunja)

BkynHo BO

44,91%
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24,30%
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55,09%
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75,70%
T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
OMEPATOP HA A
MECEYHU TPOLLOLIU 3A PETMOH BO KOJ CE HAOTIA CEAULLUTETO HA
BKYNHO MOBU/THA MOBW/THA TENEGOHMIA KOMMNAHUIATA AEJHOCT CNOPEA HALUUOHATHA KTACUOUKALIUIA
TENNE®GOHUIA
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McnuTyBake Ha jaBHOTO MUC/IEHE Ha Le/IOBHUTE KOPUCHULM BO OA4HOC Ha Ma3apoT Ha e1IeKTPOHCKM KOMYHMKaLmMK Bo MakeaoHuja

MVISIQN

Integrated Marketing Solutions

OANN BO NPETXOAHUTE 12 MECELIX BU CE CZTYYUNIA HEKOJA Oof CNEOHUTE CUTYALUNU NPU KOPUCTEHETO HA MOBU/THA TENNE®OHUIA?
Moseke oaroBopwu; basa: nonynaymja Koja umana npobsem co mobuaHata TenedpoHnja (40% o LenHaTa nonynaumja)

Mafare Ha MpexaTta/ HeloBOIHa
PacnpoCTPaHeTOCT Ha MpesKa

HejacHocT Ha curHan

Hajronem aen KnveHtuTe n dnpmnTe co
Kou copaboTyBame ce Ha Apyr o

Hu HannakaaT noBeKe OTKOJIKY LWTO Tpeba

OTCycTBO HA NONYCTU U NPOMOLLMM WTO TU
HyAu onepaTopoT

HenoBo/HO e KOPUCTEHETO Ha POAMUHT
ycnyrv

Jlowa rpurKa 3a KOpUCHUUM

McknyuyBare 6e3 npeaynpesyBarbe

HenoBoAHOCT Ha TapMd)HMOT mogen wTo
ro KOpnUCtam

HenpodecnoHaneH oaHoc

(HenpuapKyBake 40 AOrOBOPOT,...

HaunHOT Ha nnaKkakbe He HW ogroBapa

D 47,06%
N 1765%
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_- 14,29%

- 9,24%

. 7,56%

I 4,20%

J 336%

J 336%

0,84%
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20%

m 2013

100%
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Cnaba mperkHa NMOKPUEHOCT, MPEKUHU U

HejaceH curHan

Hu HannakaaT noBeKe OTKOJIKY LWITO
Tpeba

Jlowa rpumKa 3a KOpUCHMLM

HenoBo/aHOCT Ha TapudHMOT moaen
LUTO ro KopucTam

Mpobaemu co mobuneH nHTepHeT

Apyro

Mpobnemun co poamuHr

HenouunTtyBame Ha JOroBopoT

49,18%

31,15%

9,84%

8,20%

6,56%

4,92%

4,92%

3,28%

2012
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MCI'IVITyBaH:e Ha jaBHOTO MUcnewne Ha 4eNOBHUTE KOPUCHULMU BO OAHOC Ha Na3apoT Ha eIEKTPOHCKU KOMYHUKaU MK BO MaKe,EI‘OHVIja MVISIQN
A

Integrated Marketing Solutions

OANN BO NPETXOAHUTE 12 MECELIX BU CE CZTYYUNIA HEKOJA Oof CNEOHUTE CUTYALUNU NPU KOPUCTEHETO HA MOBU/THA TENNE®OHUIA?
Moseke oaroBopwu; basa: nonynaymja Koja umana npobsem co mobuaHata TenedpoHnja (40% o LenHaTa nonynaumja)

BKYMHO

OMEPATOP HA
MOBWU/THA

MECEYHM TPOLLOLU 3A PEFMOH BO KOJ CE HAOI'A CEAULLTETO HA

MOEW/THA TENEGOHUIA KOMMAHWIATA AEJHOCT CNOPEA HALIMOHANTHA KNACUDUKALIUIA

oarosapa
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Mafarbe Ha MpexaTa/
HeAOBOMHa PacNPOCTpaHeToCT 67,2| 29,4] 59,3| 93,1 653 60,0 81,0 667 640 750 500 529 750 8331000 600 67,5 750 700 889 600 625 700 56,0
Ha MmpeXxa
HejacHocT Ha curHan 47,1] 23,5/ 37,0 655 480 40,0 47,6 66,7 52,0 250 00| 294 16,7 83,3 100,0 333 525 583 300/ 66,7 40,00 375 30,0 44,0
Hajronem gen knueHtute un
(bupmure co kom 17,6| 26,5 29,6] 6,9 1200 150 333 667 200 500 00 235 83 00 00 267 250 00 200 556 00 125 100 8,0
copaboTyBame ce Ha apyr
onepatop
Eﬁo”fggg:a“ MOBEKE OTKO/IKY 16,0| 26,5 185 8.6 187 150 95 00 220 00 o0 11,8 83 83 00 267 50 167 100 00 200 250 400 280
OTCycTBO Ha NONYCTU U
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McnuTyBakbe Ha jaBHOTO MUCIEHE HA AE/N0BHUTE KOPUCHMLM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

MVISIQN

Integrated Marketing Solutions

O/, LUTO HAJMHOTY CTE 3AA0BOJIHN KA] MOBU/THUOT ONEPATOP KOJ FO KOPUCTUTE HAJMHOIY BO MOMEHTOB?
Moseke oaroBopu; basa: nonynaymja Koja He UCKaXKana He3a40BOJICTBO 04, MobunHaTa TenedoHuja (84% of LenHata nonynaunja)

EBTMHM LeHM Ha pa3roBopu, becnaaTtHu
pasrosopw

JacHoCT Ha curHanoTt

MOBOAHOCT Ha TapUPHMOT Mogen

MpesKHa NoKpueHocT

lpUKa 32 KOPUCHULM

MonycT 1 NPOMOLLMM LITO TN HYAM
onepaTopoT

LlenokynHata ycnyra

He 3Hae/6e3 KOHKpeTeH 0AroBop

LleHaTa Ha TenedoHCKMTE anapaTtu

MOBO/IHOCTU NPU KOPUCTEHE UHTEPHET

[Apyro

Cekorall oaHanpes me notceTysaar
AeKa Tpeba aa ce nogMMpU AONTOT

HauunH Ha nnaKkarbe

3,59%

3,59%

3,19%

2,39%

2,39%
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[obpa mpekHa NOKPMEHOCT M jacHOCT
Ha curHanot

MoBOAHOCT Ha TapUPHMOT Mogen

becnnaTHu pasrosopu (Bo
KOMMNaHuWjaTa, MpexaTa 1 cn.)

MonycT U NPOMOLMM LITO TU HYAM
onepartopoT

Ip1Ka 32 KOPUCHMLM

MoHyaaTa Ha TenedOHCKM anapaTtu

HayuH Ha HannaTta

CeKkoralw ogHanpeg me notceTyBaar
AeKa Tpeba fga ce nogmupu J4onrot

MpodecnoHanHoCT, CTPYUHOCT,
NoYMTyBatbe Ha 4OrOBOPEHOTO

[Opyro

He 3Hae/ 6e3 KOHKpeTeH 0AroBop

8,30%

7,47%

7,05%

6,64%

4,15%

2,49%

2,07%

2,07%

4,15%

48,96%

46,89%
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MCHVITyBaH:e Ha jaBHOTO MUcnewne Ha 4eNOBHUTE KOPUCHULMU BO OAHOC Ha Na3apoT Ha eIEKTPOHCKU KOMYHUKaU MK BO MaKe,D‘OHVIja MVISI@N
A

Integrated Marketing Solutions

O/, LUTO HAJMHOTY CTE 3AA0BOJIHN KA] MOBU/THUOT ONEPATOP KOJ FO KOPUCTUTE HAJMHOIY BO MOMEHTOB?
Moseke oaroBopu; basa: nonynaymja Koja He UCKaXKana He3a40BOJICTBO 04, MobunHaTa TenedoHuja (84% of LenHata nonynaunja)

ONEPATOP HA
BKYMHO MOBWUJ/THA
TENE®OHUIA

MECEYHW TPOLLOLIU 3A PEFMOH BO KOJ CE HAOI'A CEAULLTETO HA

MOEW/THA TENEGOHUIA KOMMAHWIATA AEJHOCT CNOPEA HALMOHANTHA KNACUDUKALIUIA
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basa 251 91 70 90 | 168 | 43 35 5 102 15 21 21 20 22 21 29 88 30 25 18 17 14 16 43

EBTMHM LeHM Ha pasrosopu,

31,1 5,5 25,7 61,1] 35,1 20,9 25,7/ 20,0 34,3
6ecnnaTHM pasrosopu

IS
o
~

14,3 38,1 35,0 40,9 28,6/ 10,3] 30,7 30,0 20,0 44,4 17,6 50,0 43,8 27,9

lacroct Ha curranor 275 56,00 243 11| 256] 23,3 457 00| 32,4 67 381] 381 350 45| 33.3] 138] 250] 13.3] 3200 278 471 286 375 27,9
Eg;‘;’;“"”““ap“d’“”m 21,5 13,2| 357 189 19,6| 349 11,4 400 167 00 381 23,8 50 455 4,8 41,4 205 300 320 167 353 00 125 186
MpesHa nokpueHocT 16,7] 385] 1000 0,0 14,9 209 200 200 69 67 286 143 30,0 22,7 19,0 34,5 148 200 280 56 118] 286 125 163
Fova 3a KopUCHNLM 76| 99 71 56| 65 93 114 o0 s8] 133 o0 48 200 00 a8 69 57 133 40 111 118 o0 63 93

I'Ionycwl n npoMmouun WTo rm

6,00 5,5 71 56 6,0 4,7 29 40,00 39 13,3 0,0 4,8 10,0 0,0 9,5 13,8 8,0 16,7 4,0 5,6 0,0 0,0 0,0 2,3
HyZM onepaTopoT

LlenokynHaTa ycayra 36| 55 29 22 42| 23] 29 o0 29 67 48 00 o0 o0 190 o0 11 33 80 56 00 00 63 70
;':rz*;i/ Ges koukperen 36| 33 43 33 30 471 57 o0 39 00 95 00 50 o0 o0 69 91 o0 40 00 0,0 00 00 0,0
';"If:;;fn”a TenegorckuTe 32 11 57 33 30 23 29 200 29 o0 o0 48 50 o0 48 69 34 33 80 00 0,0 00 o0 47
E:TB:::;CT” rpu KopuCTEtoe 24 33 14 22 18 o0 86 00 29 00 00 95 o0 45 o0 oo 11 33 00 56 11,8 00 63 00
[npyro 24 11 14 a4 30 23 00 00 39 00 00 48 o0 45 o0 o0 11 33 00 00 5,9 00 00 70
CeKoraw ogHanpeg me

noTceTysaaT sexa Tpe6a 4a ce 16| 22/ 00 22| 18 00 29 00 00 00 00 00 00 00 143 34 45 00 00 00 00 00 00 00
noAMMPU AONFOT

Haunn Ha nnakarbe 12l 11 14 11 18 o0 o0 o0 00 67 00 48 50 00 00 o0 11 o0 00 00 5,9 71 00l 00
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MCI'IVITyBaI—be Ha jaBHOTO MUcnewne Ha 4eNOBHUTE KOPUCHULMU BO OAHOC Ha NMa3apoT Ha eZIEKTPOHCKU KOMYHUKaU MK BO MaKe,EI‘OHVIja MVISIQN
A

Integrated Marketing Solutions

OANN BO NPETXOAHUTE 12 MECELIX CTE UMAJIE APYT TNMABEH MOBW/IEH ONEPATOP?
basa: nonynaumja Koja Kopuctn mobunHa tenedoHuja (88% og LuenHata nonynaunja)

[a

15,94%

m 2013

2012
90,19%
He

84,06%
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OMNEPATOP HA A
MECEYHU TPOLLIOLIU 3A PETMOH BO KOJ CE HAOTI'A CEOULLTETO HA
BKYNHO MOBWUJ/THA MOBW/THA TENEGOHMIA KOMMNAHUIATA AOEJHOCT CNOPEA HALUUOHANTHA KNACUPUKALIMIA
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He 84,1 90,2 96,8/ 86,3 86,9 90,9 91,3 86,8/ 80,0 88,7 93,3 952 87,5 91,3] 90,9 100,0] 83,9 85,7/ 100,0] 88,5 94,7 94,4/ 100,0 93,8 85,7

BKynHo BO

100 100 100 100 100

NPOLEHTH
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MCI'IVITyBaI—be Ha jaBHOTO MUcnewne Ha 4eNOBHUTE KOPUCHULMU BO OAHOC Ha NMa3apoT Ha eZIEKTPOHCKU KOMYHUKaU MK BO MaKe,EI‘OHVIja MVISIQN
A

Integrated Marketing Solutions

AKO OA, 04 KOJ MOBWUNEH ONEPATOP KOPUCTEBTE YC/ZIYTU?

basa: nonynaumja Koja npoMmeHuna onepaTtop Ha MobunHa TenedoHuja (9% oa LenHata nonynawuja) !

53,85%
T-Mobune
70,00%

OHE

25,00% W 2013

| 2012
BUN

5,00%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

OMEPATOP HA

MECEYHU TPOLLOLIM 3A PEFMOH BO KOJ CE HAOI'A CEAMLLTETO HA AEJHOCT CNOPEA HALUUOHATHA

BRYIIHO VIOBMIIHA MOBW/THA TENE®OHUIA KOMMAHUIATA KNACUPUKALIUIA

TENE®OHUIA
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basa 40 26 3 10 13 16 4 5 1 12 1 1 3 2 2 5 13 3 1 1 1 7
sig. 0,370 0,053 0,547
T-Mobune 70,0 53,8 50,0 69,2 50,0 75,0 60,0 0,0 75,0] 100,0{ 100,0 0,0] 100,0{ 50,0 0,0 61,5 33,3 0,0 100,0 0,0 57,1
OHE 25,0 23,1 66,7 30,8] 25,0 0,0 40,0 0,0 16,7 0,0 0,0 66,7 0,0 50,0 20,0] 23,1 33,3 0,0 0,0 0,0 28,6
BUIM 23,1 33,3 50,0 25,0 25,0 0,0 100,0 8,3 0,0 0,0 33,3 0,0 0,0 80,0 15,4 33,3] 100,0 0,0 100,0 14,3

BKYNHO BO NpoueHTH 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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MCI'IVITyBaH:e Ha jaBHOTO MUcnewe Ha 4eNOBHUTE KOPUCHULMK BO OAHOC Ha NMa3apoT Ha eZIEKTPOHCKU KOMYHUKaU MK BO MaKe,EI‘OHVIja MVISIQN
A

Integrated Marketing Solutions

30LWUTO CE OANYYUBTE AA O NPOMEHUTE ONEPATOPOT?

MoBeke oarosopu; basa: nonynaumja Koja NpoMeHuna onepaTop Ha mobunHa TenedoHuja (9% o LenHaTa nonynauyuja) !

100% -
9 o; 87,50%
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80% -
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o = 2013
20% 7,50% 11,58%  +>00% - 11,54% 10.00% 13,54% 5094 7,69%
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10% - ’ 0,00% 3,85% 5,00% 3,85% ! 3 2012
o | n | e e 1 oY%
HajpoBme nonososHa MoseKeTo Hu Hannakaa noBeke Hu ucTeue gorosopotr  HenpodecnoHaneH Jlowa rpuxa 3a Opyr He 3Ham
noHyAa COpaﬁOTHMLI,M n OTKO/IKY WTO oaHocC KOPUCHUUM
K/IMEHTU Ce Ha HOBUOT Tpolesme (HenpuapyBare Ao
onepartop [I0rOBOPOT, AOAABAbE
ycny

ONEPATOP HA
BKYMHO MOBWUJ/THA
TEIE®OH

MECEYHM TPOLLIOLIU 3A

MOEW/THA TENEGOHUIA PEF'MOH BO KOJ CE HAOT'A CEAULUTETO HA KOMINMAHWIATA AEJHOCT CNOPEA HALLMOHANTHA KNACU®UKALUIA

3 s 2 3 o F s o 2 s e 8 z
2 : | 88| T2 | 5| s 8 3 & g : S |2 | g8 |s3ss¢| 3 £ | .
] jul 3 b c < Sa | g8 ] S g 3 2 2 e z S| 22 |23238 z 58 2
o o <] ol = o IS ] S o 5 3 2 © Q S o ® o S |zzzx ¥ >z z
4 N s o n o 23 S g 2 s 3 o 3 o © o= Ic |Pa3a g =T =i
s ::;E g a c § o ©° § = s s 3 3 2 g 2 g Oz g § § =
Basa 20 | 26 | 3 10 13 16 4 5 1 12 1 1 3 2 2 5 13 3 1 1 1 7
Hajaosme nonosonxa noxyaa 87,5 654 333 600 769 625 750 600 1000 750 1000 00 667 1000 500 400| 692 667 1000 1000 00 57,1
Mosexero copabotrmun u wmentn | | oo of ool 300l 308 125 1000 2000 00 00 00 o0 00 00 00 200 154 333 1000 00 00 429
e Ha HoBMOT OnepaTop g ; ) , ) ) ) , ) ) ) } , ) , ) , ) , ) ) ,
Hu nannakaa noseke OTKOMKY WTO | 15 ol 435l 667 00 7,7 125 2500 00 00 83 00 00 333 o0 500 00 154 00 00 00 00 143
[Tpowesme
Hv ncteve gorosopot oof 11,5 00| 200 77 125 250 0,0 00 83 00 10000 00 00 00 200 154 00 0,0 00 00 143
HenpodecnoHaneH ogHoc
(HenpuapKyBarbe A0 A4OrOBOpPOT, 50 11,50 00 100 154 125 00 200 00 167 00 00 o0 00 00 200 154 333 0,0 00 00 00
0/,aBakbe YCAyrun)
/lowa rpuka 3a KOPUCHNLK 1000 771 o0 100 77 63 00 200 00 00 00 00 00 o0 00 400 00 00 0,0 0,0 100,0] 14,3
pyro 75 3,8 333 00 00 63 00 0,0 00 00 00 00 00 00 500 o0 00 00 0,0 00 00/ 143
He 3nam 00 38 00 00 77 63 00 0,0 00 83 00 00l o0 00 00 o0 77 00 0,0 00 00 00
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McnuTyBake Ha jaBHOTO MUC/IEHE Ha Le/IOBHUTE KOPUCHULM BO OAHOC Ha Ma3apoT Ha e1IeKTPOHCKM KOMYHMKaLmMM Bo MakeaoHuja

MVISIQN

Integrated Marketing Solutions

KOrA ro NPOMEHUBTE ONEPATOPOT AA/IU TU 3AAPKABTE UCTUTE BPOEBU KOU T UMABTE NPETXOAHO 3AEAHO CO NPE®UKCOT?

basa: nonynaumja Koja npomeHuna onepatop Ha MobunHa TenedoHuja (9% oa LenHata nonynawuja) !

JenymHo

61,54%
Ja
45,00%
He
52,50%
0,00%
2,50%
0% 20% 40% 60% 80%

OMEPATOP HA

100%

m 2013

2012

BKYMHO MOBM/THA MECEYHU TPOLLOLMU 3A PEFMOH BO KOJ CE HAOIA CEAULLTETO HA AEJHOCT CNOPEA HALIMOHANTHA
TENE®OHMIA MOBWU/THA TENE®OHUIA KOMMNAHMUIATA KNACUDPUKALIUIA
= s s
s | o o o = Q E ® =
a | o =} <] v = ) =3 @ B
¢ 18518 8| s | 2| | &8 |s|¢g|28gtlzz| 5 |&;
~ ™ N w = g 93| go g = 5 3 © ° 8 = o, o8| &Y = z 65 o
I o © T g © © o 2 = c 5 © S = T T S o >
o o [s) o > o |ozx| ©zx = 5 o o © o 2 @ o| S x N ¥ > I o
~ N s @ o |ov|eu g = a 3 Q 3 oy c |[es| T am| T X ol =T g
i Q o d| x g O ) o o © = S 3| ®© 2 - o c g
= < n U 3 Q = > > o (9] g o= 3 © 2
o o o = [ = = c S| © a E o
< | o c © & = ) = =
o) o P
basa 40 26 3 10 13 16 4 5 1 12 1 1 3 2 2 5 13 3 1 1 1 7
sig. 0,511 0,624 0,356 0,515
Ja 45,0 61,5 33,3] 60,00 69,2 56,3 50,00 80,00 100,0] 58,3 0,0 100,0/ 33,3 50,0f 50,0] 100,0f 69,2 33,3 100,0 0,0 100,0 57,1
He 52,5 38,5 66,7 40,0 30,8] 43,8/ 50,0 20,0 0,0 41,7 100,0 0,0 66,7 50,0 50,0 0,0 30,8 66,7 0,0 100,0 0,0) 42,9
[JenymHo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0) 0,0
BKynHO BO npoueHTn 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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MCI'IVITyBaI—be Ha jaBHOTO MUcnewne Ha 4eNOBHUTE KOPUCHULMU BO OAHOC Ha NMa3apoT Ha eZIEKTPOHCKU KOMYHUKaU MK BO MaKe,EI‘OHVIja MVISIQN
A
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OANN BO BALLATA KOMMNAHUIJA KOPUCTUTE UHTEPHET?
basa: BKynHa uenHa nonynauymja

Ja
64,00%
w2013
2012
He
36,00%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

MECEYHM TPOLLOLU 3A
ENEKTPOHCKN KOMYHUKALIUN

PEFMOH BO KOJ CE HAOI'A CEQULLTETO HA KOMNAHUIATA  [EJHOCT CMOPEA, HALIMOHAJTHA KTACUGUKALIMIA

BKYMHO

= g. o g ¥ e =
g © =
e g |3 =l | 8|zt =2] 3
= o] =4 o Q = = = x = s 6 Q 3 o £
2l x| | 2 ¢ g | 5| : | e|zz| 3|58 E|E8| ®
sl g | | s|z|¢e|g|§|¢|2|8|¢8|&|e5|¢S |53 2 |28|5|oc¢
3 S | 3|l s|&| &3 s|e|g|3|¢e| 8| &g|2|3a| s |58l & |2 38| z|¢%
& Q 2|l S|l o €] Tl | 8| s| || |85l clezl =|ss| 5|85 2| &
o] g I o] I O @ g o 2 © = s T S I 5 = 8 =g 5
< o o g @ @ = s S o ) o s 9] I s I £ s g
o S =) o S Q = = c (D} o c a = o o 3
S8 o o o O (&) = = =} = é = o € s
n (=] o g ) ] O O o >
g | g = °© 2 g g &
o g: 0N 'E. = o S}
basa 300 300 172 64 43 17 4 118 16 26 34 23 23 23 37 113 33 26 22 18 18 18 52
sig.
Na 64,0 64,3 50,0 82,8 76,7 100,0 100,00 70,3 62,55 19,2 70,6 609 69,6 609 73,0 549 606 654 955 77,8 44,4 389 84,6
He 36,0 35,7 50,0 17,2 233 0,0 0,0l 29,7/ 37,5 80,8 29,4 39,1 304 39,1 27,00 45,1 39,4 34,6 4,51 22,2 55,6 61,1 154
BKynHO BO NpoOLLEHTHN 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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HA KOJ MHTEPHET NMPOBAJAEP CTE NPETN/IATEHW?
basa: nonynaumja Koja Kopuctu nHTepHeT (64% of LuenHaTta nonynaunja)

80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% - 2012

51,04%
50,26%

m 2013

17,62%
20% - !

10% -
0% -

11,98%  12,44%
9,90% 9,33% 9,38% 8,81% 7,81%

0, 0,
. 0,52% ( 00% 052% | 000% 2,08% 0,009 208% 0,00% 2,08% 000 313% - 0,52% (5595

T-Xome/Tenekom Tenekaben bansy OHe Heoten Bun K-Het CaH Bajpnec NeT-HeT BTB HeT Apyr He 3Ham

MECEYHU TPOLLOLMN 3A

BKYMHO U KOMYHUKALMKU

PEFMOH BO KOJ CE HAOI'A CEQULLTETO HA KOMMNAHUIATA LEJHOCT CNOPEA HALLMOHANTHA KNACUOUKALIUIA
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D Qe a|og|w s < Q 3 i S Iox o © Os|sg| ITa| TE v |85 =T SH

(=] (SR Qe | 29| O @ g o e © = = 53 | @s| 32 g [ 29| &

< n IR| 3 o © 2 = s> = o ) 22| &= 220z 3 3 |gsg z%

2 |3 |°RIE é - 2 |75 & | & 5728

basa 192 193 86 53 33 17 4 83 10 5 24 14 16 14 27 62 20 17 21 14 8 7 44
sig. 0,332 0,706

T-Xome/Tenekom 51,0 50,3| 37,2 585 54,5 76,5 750 61,4 60,0 800 625 21,4 500 14,3 29,6 41,9 30,0 70,6 429 857 7500 571 50,0
e nexaben 1200  176| 244/ 189 91 o0 00 120 00 00 00 357 188 714 222 226 250 59 238 71 125 143 136
Bansy 9,9 12,4 163 9,4 9,1 11,8 0,0 15,7/ 20,0, 20,0 0,0 0,0 25,0, 14,3 7,4 12,9 10,0 59 19,0 0,0 0,0 14,3] 18,2
OHe 9,4 9,3 11,6 57 12,1 5,9 0,0 9,6 0,0 0,00 20,8 0,0 6,3 0,0 14,8 9,7 15,0 17,6 4,8 0,0 0,0l 14,3 9,1
Heoten 0,0 0,5 0,0 0,0 3,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,3
Bun 0,0 0,5 0,0 0,0 3,0 0,0 0,0 1,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 4,8 0,0 0,0 0,0 0,0
K-HeT 2,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
CaH Bajpnec 2,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
MNeT-HeT 2,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
BTB HeT 3,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
| Npyr 7,8 8,8 9,3 7,5 9,1 59 25,0 0,0/ 20,0 0,0l 16,7 42,9 0,0 0,0 18,51 11,3 20,0 0,0 4,8 7,1 125 0,0 6,8
He sHam 0,5 os] 12 00 o090 o0 00 00 00 00 00 00 o0 o0 37 16 00 00 00 00 00 00 00

BKYnHO BO NpOLEeHTH
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McnuTyBake Ha jaBHOTO MUC/IEHE Ha Le/IOBHUTE KOPUCHULM BO OA4HOC Ha Ma3apoT Ha e1IeKTPOHCKM KOMYHMKaLmMK Bo MakeaoHuja

ADSL/VDSL
Kabencku nHTepHeT co mogem

ONTUYKN NHTEPHET

Be3xunyeH nHtepHet (WiMax, Canopy,...

MHTepHeT npeky 3G pytep

MHTepHeT npeky USB

Kabencku nHtepHet BE3 nHcTanaymja...

He 3Ham

1,55%
1,55%
1,04%
0,52%

1,04%

10,88%

3HAETE JIU KAKOB UHTEPHET NPUCTAN KOPUCTUTE?
Moseke oarosopu; basa: nonynaumja Koja KOpUCTU MHTepHET (64% opg, uenHaTta nonynaumja)

35,23%

48,19%

m 2013

0%

20%

WHTEPHET NPOBAJAEP

40%

60%

80%

MECEYHM TPOLUOLIU 3A

100%

PEFMOH BO KOJ CE HAOI'A CEAULLTETO HA

MVISIQN

Integrated Marketing Solutions

ADSL/VDSL 45,83%
Kabencku 35,94%
ONTHYKM 6,77%
BesxunueH (MobuneH nHTepHeT 10.94%
npeky USB; WiMAX; canopy) P20 2012
M3HajmeHa ivHnja | 0,52%
He 3Ham 4,17%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

KOMMNAHUIATA

AEJHOCT CNOPEA HALIMOHANTHA KNACUDUKALIUIA

: s 03 |3 |: 5 ol g S8l g £ |3
2 S | x s ] T T S |oS|To|se|lzZ3| 2 |BS |Z
9] 3 2 | & ~ = e = Z s 9] 9] S S|z 2[ZTE| §5 2624 %=
S|w| S|z | & |28|cs|8ess| 2| 83| 8| e8| 8|5 |az|2s|58|ay 358828 ¢
= I X AN a 0 o | @ | 2o c = o = 5] © o ) < o bl E = 3 T exg g2 S
= o ] = =]} ) S O = O < o = 8 ] Q S oM Y g 5 = 22|lo > = § ES 235 % £ 2
2 s | @ S |8%|8%|lge|gxl & & | o g 3 o S |os|QRF|Z2|32| 3 [s8qsT| =
> () <A R =2 S g3 (&) 9] c =4 = © < 3 adlaoaz(8s|(3I g [E3° 5 d
o = l=) o ] > > [24] ~ S| o = x| © v o
=< o o — S (7} = = [y S| a ol agZ 2 59 o
= =< o g 32} () = 5@ =8 o
Basa 193 [ 97 [ 18 [ 34 [ 24 [ 20 [ 86 [ 53 [ 33 [ 17 [ 4 | 83 [ 20 [ 5 [ 24 [ 24 [ 16 [ 14 [ 27 [ 62 [ 20 [ 27 [ 22 [ 14 | s 7 | 44
Sig. 0,399 0,349
ADSL/VDSL 48,19 77,3] 833] 00 00 150 41,9 54,7 485 52,9 750 53,0 600 00 833 143 563 71 40,7 43,5 350 64,7 42,9] 71,4] 37,5] 57,1 50,0
;ﬁi";“” VHTEPHETCO 1 3503l 0,00 00 1000 91,7 60,0| 442 32,1 273 176 250 265 400 200 125 71,4 4338 857 333 435 5500 11,8 429 143 125 286 318
OnTUYKM MHTepHET 10,88 21,60 00 00 00 00 58 94 182 294 00 157 00 800 00 71 o0 71 74 81| 100 176 95 143] 250 143 91
Wntepret npeky 3G pyrep | 1,55] 0,00 16,7 00 00 00 35 00 00 00 00 12 o0 00 00 o0 00 o0 74 32 00 59 00 o0 00 o0 00
BesiueH MHTepHeT 1,55 00 o0 o0 o0 150 23 o0 30 o00 o0 00 00 00 42 71 00 00 37 o0 o0 o0 o0 o0l 125 o0l 45
(WiMax, Canopy, WiFi)
VHTepHeT npeky USB 1,04l 100 o0 00 00 50 00 19 30 00 o0 24 o0 00 00 o0 00 o0 o0 o0 00 o0 48 o0 125 00 o0
Kabencku nHtepHet BE3
MHCTanaLmja Ha Mogem 052 o0 00 00 42 00 00 19 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 37 00 00 00 00 00 00 00 23
NV ONONHUTENEH ypes,
He 3Ham 1,08 00 00 00 42 50 23 00 00 00 o0 12 00 00 00 00 00 00 37 16 00 00 00 00 00 o0 23

BKynHO BO npoLeHTn
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OANN TO HAAMUHYBATE IMMUTOT 3A TPAHC®EP HA NOAATOLU?
basa: nonynaumja Koja Kopuctu nHTepHeT (64% of LuenHaTta nonynaumja)

h 6,22%
[a

6,77%

He

78,13%

m 2013
Mmam HeorpaHuyeH TpaHcdep Ha nogatoum

13,02% 2012

b 207%
2,08%

He 3Hae

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

MECEYHM TPOLLIOLIY 3A )
BKYMHO MHTEPHET NPOBAJJEP ENEKTPOHCKU PEFVIOH BO Kg:ﬁﬁ::;ﬁéi‘q”m“m HA ‘”‘EJHOCII nc:&";ﬂ:::‘”"}ﬁ“’m“"
KOMYHUKALIMM
b3 o)) 8 g © =38
= = T = = o | o =
S a2 |o I o s |9 ES o|s6| @ =z
= ted) ex) = I T = J o S fal
& = c (D % 3 © < T < T e = X S T .S -] = |58 X
~ o | 5|w| S5 s|a|oElos|Ce s | B3| 5| 2| 8|E|s|Se2ssssn 2428 ¢
~ ~ [ T « = = To|ldo|la lo 2| £ = 1 c 5 © 2 3|2c|6Eles=F T [FgFgg ol S
= = >~ | © v [ 5 | g| Q183585 F3|s 8l ¢ I S 2 S = Sl 2o eS| XERITE S
s = i 218 =] o 2le 5| = <% 3 2 3 o C |Ss|oH|E |3 (] s A
s ) o 7o H(5 = O o = 2 = © = S |S oar8s|zs| S ES |5«
3 = 5 % |8 |8 [°° 8 2| = 2|8 |25(F3|5E S E: |2
Z SIS g @ © |§' (= Egl = g § Bt
basa 192 | 193 [ 97 | 18|34 | 24 | 20| 8 [53]33 | 17| 4 [ 8 |10] 5 [ 24| 14| 16| 24|27 |62 2027|2024 8 | 7 | 44
sig. 0,903 0,381 0,402
na 6,8 62 72 56 88 00 50 47 94 61 59 00 84 00 o0 83 o0 o0 214 00 65 00 o00 190 o0 250 o0 45
He 78,1 52,3| s0,5| 66,7 44,1 58,3| 55,0 62,8 47,2 45,5 29,4| 50,0 42,2 90,00 0,0] 75,0 21,4/100,0 35,7 55,6| 46,8 50,0 64,7 52,4/ 50,0] 37,5 85,7 54,5
Vimam Heorpanm4en 13,00 394 402| 27,8 44,1] 41,7 35,0| 30,2 39,6 48,5 64,7 50,0| 47,0 10,0{100,0] 16,7 78,6| 0,0 42,9 37,0 43,5 45,0 35,3| 28,6 50,00 37,5 14,3 38,6
TpaHcdep Ha nogaToum
He 31ae 2,1 21 21 o0 29 o0 50 23 38 o0 00 o0 24 o0 o0 00 o0 00 00 74 32 50 00 00 o0 00 o0 23

BKYynHO BO NpOLLEeHTH 100 100 100 100 100
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AOANU NO HAOMUHYBAHE HA TMMUTOT 3A TPAHCPEP HA NOAATOLM BU CE HAMANYBA BP3MHATA HA UHTEPHET NMPUCTAN?
basa: monynaumja Koja ro HaaMMHYBa IMMUTOT 3a TpaHcdep Ha nogaTtoum (4% of uesHaTa nonynauuja) |

Ja
100,00%
w2013
2012
16,67%
He
0,00%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

PErTMOH BO KOJ CE
HAOIA CEAULUTETO HA
KO

MECEYHM TPOLLOLU 3A

AEJHOCT CNOPEA HALUMOHA/THA

BKYMHO WHTEPHET NPOBAJAEP KNACUOUKALIMIA

ENEKTPOHCKU KOMYHUKAL NN

=
= = o) a < 9 s=138
: 5 T 8_13_]3 : 5 | 34|88
= @ I 2s | Y¥9s| T S = > 3 T |g2
N o (9] w o = Q o o o o I X x © (7] = o o U sIw o
- - fig [¢] > 3 S S T o 2 c Z P (ST s
o o a8 & =3 o) o I o I o @ = © o T s |oE3 2
5] ~ = o Q@ Si ) o v o 2 o 5 = Sz |ms g
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> (] o d o g o E O o = &, I T |3
o ~ sh n S S > = L3 |&s
- 2 |5 |3 |8 = 2| Es|st
(=8 o o ‘C_). © lq-) o3
—
ba3a 13 12 7 1 3 1 4 5 2 1 7 2 3 4 2 2 2
Na 100,0 83,3 85,7 100,0 66,7 100,0 75,0 80,0, 100,0; 100,0 85,7 100,0 66,7 75,0, 100,0] 100,0 50,0
He 0,0 16,7 14,3 0,0 33,3 0,0 25,0 20,0 0,0 0,0 14,3 0,0 33,3 25,0 0,0 0,0 50,0
BKYNHO BO NpOLLEHTH 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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DOANN 3A HAOMUHYBAHE HA TMMUTOT 3A KOJIMMECTBO (OBEM) HA TPAHC®EP HA NOAATOLMU AOHﬂAﬁATE?
Basa: nonynaumja Koja ro HaaMMHyBa IMMUTOT 3a TpaHcdep Ha nogatoum (4% oa UenHaTa nonynauwja) |

50,00%
Ja
15,38%

He

84,62% m 2013

i 2012
He 3Hae

0,00%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

PErMOH BO KOJ CE AEJHOCT CMOPES,
BKYMHO WHTEPHET NPOBAJAEP EHEKMTEP%:CH:IMTI':SI‘\-IIUS#:KiALMM HAOFA CEAULUTETO HA HALMOHANTHA
KOMMAHUIATA KNACUPUKALIMIA
=
= = ) N = 8 SE|SE
g = = a a = T 5 Io|PE
o ) 5e o o N o = o = & ] 3 T L |8 ¢
& & S © = o] o 3 o a © o < ] 2 o T Y (sIa <]
o o v w © s =3 g o g o F] ] o T e (3T z c
) o 2 S 5 a @ T T | &a S ) ® 3 S &
I N = o ) Si 1N Sau| 8u g o < 2 5 == sSE |52 &
Q o g o g c o = & I T (sZ
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o g | g 2 = B S ax &z
= ° g 5 |&R|S8
[y
basa 13 12 7 1 3 1 4 5 2 1 7 2 3 4 2 2 2
Na 15,4 50,0 57,1 33,3 100,0/ 100,0 0,0 60,0 100,0f 100,0 71,4 0,0 33,3 25,0 75,0 100,0 0,0
He 84,6 25,0 14,3 66,7 0,0 0,0 25,0 40,0 0,0 0,0 14,3 0,0 66,7 50,0 0,0 0,0 50,0
He 3Hae 25,0 28,6 0,0 0,0 0,0 75,0 0,0 0,0 0,0 14,3| 100,0 0,0 25,0 25,0 0,0 50,0
BKYNHO BO NPOLLEHTH 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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OANN CTE CO ,O0TOBOP OBBP3AHU AA JA KOPUCTUTE YCNYTATA UHTEPHET?
basa: nonynaumja Koja Kopuctn nHTepHeT (64% of LuenHaTta nonynaunja)

90,67%
Ja
82,81%
W
He
14,06% w2013
i 2012
I 2,07%
He 3Hae
3,13%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

MECEYHM TPOLLOLIU 3A

PETMOH BO KOJ CE HAOIF'A CEAULLTETO HA AEJHOCT CNOPEA HALUMOHA/THA

BKYMHO WHTEPHET NPOBAJAEP ENEKTPOHCKHU KOMMAHWIATA KNACUOUKALIMIA

KOMYHUKALNN
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basa 192 193 97 18 | 34 | 24 | 20 | 8 | 53 | 33 17 4 83 10 5 24 | 14 16 14 | 27 | 62 | 20 | 17 | 21 | 14 8 7 44
sig. 0,073 0,408
[1a 82,8 90,7| 97,9/100,0[ 64,7 95,8 85,0 88,4 92,5/ 90,9/100,0[ 75,0] 95,2/100,0| 80,0|100,0( 78,6/ 75,0 78,6/ 88,9 90,3| 80,0 94,1 85,7 85,7 87,5/100,0| 97,7
He 14,1 7,3| 1,0 0,0 324 4,2 5,0 105 5,7 61 0,0 0,0 36 00 00 0,0 21,4 250/ 21,4 3,7 81| 20,0f 0,0 95 14,3 12,5 0,0f 0,0
He 3Ham 2,11 1,00 0,0 29 0,0 100 1,2/ 1,9 3,0 0,0 250 1,2/ 0,0 200 00 00 00 00 74 16/ 00 59 48 00 00 00 23
BKynHo BO

NpoLeHTU
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HA KOJIKY BPEME E CKNYYEH AOFOBOPOT?
basa: nonynaumja Koja MMa CKy4eHo 40roBOp 3a KOpUCTere Ha MHTepHeT (58% op uenHaTta nonynauuja)

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -

20% - 5 005 13,71% 11,95%
0
10% - ’

O% i T T

1 roamHa (12 meceum) 2 roauHa (24 meceum) 3 roauHu (36 meceum) Ha HeonpeaeneHo Bpeme

78,29%

67,30%

m 2013
2012

18,24%

MECEYHU TPOLLIOLM 3A )
PETVOH BO KOJ CE HAOFA CEAMLLUTETO HA LEJHOCT CMOPE/, HALIMOHA/THA
BKYMHO MHTEPHET NPOBAJZEP ENEKTPOHCKU KOMTAHMIATA e
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s B} 9 [ d6 (s E|gd| O O 2 o 2 © = s |[ISS|af(es|z2| 93 |8
3 8 T2 18 8 (% 8 R 218 |g5|23|5:| S EE |2
i T/ |g | ] & |= S| = 5 =
Basa 159 | 175 | o5 |18 [ 22 | 23 | 17 | 76 |49 [ 30 [ 17 | 3 | 79 | 10| 4 [ 24 | 12 | 12| 12 | 24 [ 56 | 16| 16| 28| 22| 7 | 7 | 43
sig. 0,397 0,463
1 roanHa (12 meceuy) 182 80| 42| 56 91 13,0 235 79 41| 167 59 00 76 00 00 12,5 182 00 o0 125 54 188 00 56 00 00 00 163
2 roanHa (24 meceuy) 67,3  783| 91,6| 94,4 31,8 87,0 35,3 73,7 85,7 76,7 82,4| 66,7 88,6/100,0(100,0] 70,8| 45,5| 83,3 54,5 62,5 80,4| 56,3 87,5 83,3 91,7] 85,7 85,7 72,1
3 roanHu (36 mecewn) 25 00| 00| o0 o0 o0 00 00 o0 o0 00 o0 00 o0 o0l 00 00 o0 o0 o0 00 00 o0 o0 o0 00 o0 o0
:;e'::”pe“e"e“ 11,9 137] 42| 00| 59,1 00| 41,2 184 102 67 11,8 33,3 38 00 o0 167 364 167 455 250 14,3 250/ 12,5 11,1 83| 14,3 14,3 11,6

BKYnHO BO NpOLLEeHTH 100 100 100 100 100 100
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DA CNOPEQ, BAC KBAJIMTETOT HA UHTEPHET YC/TYTATA (BP3UHA, KOJIMMUHA HA COOBPAKAI U C/1.)
KOJ ro A OBMBATE E COOABETEH HA LIEHATA LUTO JA NJIARATE?
basa: nonynaumja Koja Kopuctn nHTepHeT (64% oA LuenHaTta nonynaunja)

79,79%
Ja
76,56%
He
22,40% m 2013
| 2012
I 2,59%
He 3Hae
1,04%
T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
MECEYHM TPOLLOLIU 3A 3
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sig. 0,988 0,595 0,167
1a 76,6 79,8| 79,4 83,3| 79,4 75,0[ 85,0 77,9 79,2 90,9 82,4 25,0 78,3/100,0| 80,0, 70,8/ 85,7/100,0[ 78,6/ 70,4 83,9 95,0 82,4 76,2| 78,6/ 50,0(100,0 70,5
He 22,4 17,6| 17,5 16,7 17,6| 20,8 15,0 20,9 15,1f 6,1 17,6 75,0 19,3| 0,0[ 20,0] 25,0 14,3| 0,0 21,4/ 22,2 16,1 5,0 11,8 23,8/ 21,4/ 37,5/ 0,0 22,7
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OANU HA NOKALUIATA HA PUPMATA MMATE AOCTANHOCT/MOXHOCT AA CE NPE®PNNTE HA APYIr UHTEPHET NMPOBAJAEP?
basa: nonynauuja Koja Kopuctn nHTepHeT (64% oA LuenHaTta nonynaunja)

86,01%
Ja
90,63%
He
7,81% w2013
i 2012
I 1,55%
He 3Hae
1,56%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

MECEYHU TPOLLIOLIM 3A )
BKYMHO WUHTEPHET NPOBAJAEP ENEKTPOHCKH PEIVOH BO ngﬁ#:ﬁJﬁﬁiﬂMmTETo HA AEJHOCJHCE&P‘:ﬂ;l:L?legHAnHA
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basa 192 193 97 18 34 | 24 | 20 | 86 53 33 17 4 83 10 5 24 14 16 14 27 | 62 20 17 | 21 14 8 7 44
sig. 0,621 0,060 0,752 0,866
1a 90,6 86,0 85,6/ 94,4/ 85,3| 83,3 85,0 84,9 96,2| 81,8 76,5 50,0 81,9/100,0/100,0| 87,5/ 85,7 93,8 85,7 85,2| 90,3| 85,0 82,4 90,5 78,6 87,5 85,7 81,8
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He 3Hae 16| 2,1 56 00 o00 00 1,2 1,9 00 59 o0,0 1,2/ 0,0 00 42 71/ 0,0 00 00 00 50 00 00 00 00 00 45
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JOOKO/IKY HEKOJ UHTEPHET NPOBAJAEP JA HAMA/IN LLIEHATA 3A 10%,
OANTN TOA BU BU1O AOBOJIEH YC/N10B 3A MPOMEHA HA BALLMOT NPOBAJAEP?
basa: nonynaumja Koja MMa MOXKHOCT 33 NPOMEHA Ha MHTepPHET npoBajaepoT (55% o uenHaTa nonynayuja)

Ja

He

60,45% m 2013
2012

. 6,02%
He 3Ham

0% 20% 40% 60% 80% 100%

MECEYHU TPOLLOLIM 3A
BKYMHO WHTEPHET NPOBAJAEP ENEKTPOHCKM
KOMYHUKALMN

PEFMOH BO KOJ CE HAOI'A CEAMULLTETO HA AEJHOCT CNOPEA HALUOHAJTHA

KOMMAHUIATA KNACUOUKALIMIA
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sig. 1,156 0,485 0,381
1a 28,8 39,8 30,1 58,8| 37,9 55,01 52,9 45,2 35,3| 44,4| 15,4 50,0 44,1| 10,0 40,0 47,6/ 25,0 13,3| 50,0[ 52,2| 39,3| 17,6 50,0 31,6 36,4 71,4 33,3| 47,2
He 60,5 54,2 62,7 41,2| 55,2| 45,01 35,3| 52,1| 56,9| 48,1 69,2 50,0 54,4 70,0 20,0 52,4| 75,0 86,7| 41,7 30,4| 51,8/ 70,6 42,9 68,4 63,6 14,3| 66,7| 50,0
He 3Hae 6,00 7,2/ 00 69 00 11,8 27 78 74 154/ 0,0 1,5 200 40,0, 0,0 0,0 0,0 83| 17,4 89 11,8 71 0,0 0,0 14,3 0,0 2,8

100 100 100
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OANU OBAA rO4UHA BO O4HOC HA OBEMOT (IMMUTOT) HA UHTEPHET COOEPAKAJ M EP3VUHATA HA TPAHC®EP HA NOOATOUM OOBUBATE:
basa: nonynaumja Koja Kopuctn nHTepHeT (64% of LuenHaTta nonynaumja)

: — 33,68%
[NoBeKke BO 04HOC Ha MMHaTaTa rogmMHa

28,65%

A,  58,55%

McTo KoKy n mnHatata roamHa
62,50%

B 363 m2013

Momanky Bo 04HOC HAa MWMHATaTa roanHa 4.69% 2012

B 415%
4,17%

He 3Ham

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

MECEYHM TPOLLOLIU 3A

PEFTMOH BO KOJ CE HAOIF'A CEAULLTETO HA AEJHOCT CNOPEA HALUMOHA/THA

BKYMHO WHTEPHET NPOBAJAEP ENEKTPOHCKHU KOMMAHWIATA KNACUOUKALMIA

KOMYHUKALUN
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basa 192 193 97 18 34 24 20 86 53 33 17 4 83 10 5 24 14 16 14 27 62 20 17 21 14 8 7 44
sig. 0,421 0,650

MoBseKe BO 04HOC Ha
MWHaTaTa roguHa
McTo KonKy n
MWHaTaTa roguHa
Momanky Bo ogHoC
Ha MWHaTaTa roguHa
He 3Ham 4,2 4,1 4,1 11,1 0,0 42 50 58 00 30 59 250 24 100 0,0 12,55 0,0 00 00 74 81 0,0 00 48 71 00 0,0 23
BKynHo BO
NpoLEHTH

28,6 33,7| 32,0/ 50,0[ 29,4| 45,8/ 20,01 29,1 34,0 36,4 52,9 25,01 39,8/ 10,0 20,0, 20,8 21,4 62,5 21,4| 33,3| 25,8 35,0 41,2| 52,4/ 42,9 25,0 28,6 31,8

62,5 58,5 61,9| 33,3| 64,7 45,8/ 70,0] 58,1| 66,0 60,6/ 41,2 25,0 57,8 80,0 80,0 54,2| 78,6 37,5 64,3 51,9| 64,5 60,0 52,9/ 42,9 50,0 75,0 71,4 56,8

4,7 36 21 56 59 42 50 70 00 00 00 250 00 00 00 125 0,0 0,0 14,3 7,4 16 50 59 00 00 00 00 91

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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OANU OBAA TOAUHA BO OAHOC HA CTABU/THOCTA HA MHTEPHET KOHEKLIMJATA AOBUBATE:
basa: nonynaumja Koja Kopuctn nHTepHeT (64% of uenHata nonynaunja)

MocTabuiHa KOHEeKUWja BO 04HOC HAa MMHaTaTa _ 26,94%

roguHa 29,17%

McTo ctabunHa KO/ZIKY U MUHaTaTa rognHa

57,81%

- 10,36% m 2013

Momanky ctabunHa BoO 0AHOC Ha MMHaTaTa roguHa
y A, 4, 11,46% 2012
3,63%
He 3Ham l =7
1,56%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

MECEYHW TPOLLOLIU 3A
BKYMHO WHTEPHET NPOBAJAEP ENEKTPOHCKHU
KOMYHUKALUN

PETMOH BO KOJ CE HAOIF'A CEAULLTETO HA AEJHOCT CNOPEA HALUMOHATHA
KOMMAHUIATA KNACUOUKALINIA

2 s |@ = = o] s s s =
o a (o = < Of x = o >3 =
x o = @ a2 T o S| T s of =9 @ <] =
9] S c (& g 3 a © < Z S 9] v S S|z 2|22 5§ RE % <
= A > Slo T oLl S ° = g | z 5 o N sS|loS|lag|ZE 2 EedgSE
~ f52) o w \% = = % &Q'OOJ Iz oo 5 5 3 © < o @ S .Esf.c_?-og_g% s B35 0 o
g S [S|5| 3|2 | &|alcl8dlxglsel S| a|els| ||| c(aelsscacsl 2pREigs2 2
Ql N s s | 3| Y2 |gy=aBloles =2 a [ g Py 3 a [ O g |os|sF|LZa|lzE| 0 x8dsTl X
S 51 g qu:mo g a5 © [ = g Py @© X s s 0lazxf8 s|(3Is I EoY4Y5s g
o [ n oS o [} > > o) 1} s|lo S| 2 X222 o |5 o
o o] = = c |+ = o| 2 x =3
=< o | o QS 3| a S - R
iz g [ o 2] O 5= OF| = B3
basa 192 193 97 | 18 | 34 | 24 | 20 | 8 | 53 | 33 | 17 4 83 | 10 5 24 | 14 | 16 | 14 | 27 | 62 | 20 | 17 | 21 | 14 8 7 44
sig. 0,267 0,253 0,272

MocTabuiHa BO 04HOC Ha
MMHaTaTa roamHa

McTo cTabunHa KoKy U
MuWHaTaTa roguHa

29,2 26,9| 28,9 27,8/ 17,6/ 29,2| 30,0 25,6| 26,4/ 24,2| 47,1 0,0 24,1 10,0 0,0{ 12,5 21,4/ 81,3 28,6 29,6 24,2 35,0 29,4/ 38,1 50,0 25,0 42,9 11,4

57,8 59,1| 61,9 38,9 67,6/ 50,0 60,0 57,0 64,2 63,6 47,1| 50,0 61,4 90,0 60,0{ 62,5 71,4/ 18,8/ 57,1 55,6 62,9 55,0 52,9| 47,6 35,7 50,0 57,1 72,7

Momanky crabunta so 11,5 10,4 6,2| 22,2| 14,7| 12,5/ 10,0 11,6 9,4 9,1 5,9 250 10,8 0,0/ 40,00 12,5 7,1 0,0 14,3 11,1 4,8 10,0 17,6 9,5 14,3 250 0,0 13,6
[O4HOC Ha MMUHaATaTa roa.
He 3Ham 1,6 36| 31| 11,1 00/ 83 00 58 00 30 00 250 36/ 00 00 125 00 00/ 00 37 81 00 00 48 00 00 00 23

BKYNHO BO NpoLEeHTH 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnuTyBake Ha jaBHOTO MUC/IEHE Ha Le/IOBHUTE KOPUCHULM BO OAHOC Ha Ma3apoT Ha e1IeKTPOHCKM KOMYHMKaLmMM Bo MakeaoHuja

OANN BO NPETXOAHUTE 12 MECELIU CTE UMAJIE HEKAKOB NMPOBJIEM NMPU KOPUCTEHETO HA YCNIYTATA UHTEPHET?
basa: nonynaumja Koja Kopuctu nHTepHeT (64% of LuenHaTta nonynaumja)

Ja
39,06%
m 2013
He
60,94%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

MECEYHU TPOLLIOLIU 3A .
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basa 192 193 97 18 | 34 | 24 | 20 | 8 | 53 | 33 17 4 83 10 5 24 14 16 14 | 27 | 62 | 20 17 | 21 14 8 7 44
sig. 0,272 0,292 0,942
Na 39,1 42,5 32,0| 44,4 47,1 62,5 60,0 46,5 35,8 33,3| 52,9| 75,0 47,0/ 10,0, 40,0{ 37,5 64,3| 37,5 42,9 37,0] 41,9] 35,0 41,2| 47,6 35,7 62,5 42,9 43,2
He 60,9 57,5| 68,0 55,6/ 52,9 37,5 40,01 53,5 64,2| 66,7 47,1| 25,0 53,0 90,0 60,0 62,5 35,7 62,5 57,1| 63,0 58,1 65,0 58,8 52,4 64,3 37,5 57,1 56,8
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OANN BO NPETXOAHUTE 12 MECELLIX BU CE CZTYYU/IA HEKOJA o4 CNEOAHUTE CUTYALUUU NPU KOPUCTEHETO HA YCNIYTATA UHTEPHET?
MoseKke oaroBopu; basa: nonynaymja Koja umana npobsem co MHTepHeT ycayraTa (27% of, LenHata nonyaauuja)

HectabunHa KoHeKUWMja, MHTEPHET CO 0
NPeKnHU 70,73% HecTtabunHa KOHeKUMja, UHTEpPHET

CO NPEeKnHn

H ] |
enocrojaHa 6p3unHa/ 6p3unHaTa _ 41,46%
Bapwupa

82,67%

Mana 6p3unHa 12,00%

Mana 6p3uHa - 24,39% 7

Mpo6aemoT e oz, MopaHo U e

] 12,00%
oTCcTpaHeT
Bucokata ueHa . 9,76% -
i Mag Ha 6p3uHaTa 10,67%
Jlowa rpurKa 3a KOpUCcHMUM . 8,54% m 2013
Jlowa rpua 3a KOpUCHULUM 4,00%
HecoonBeTeH Ha4MH Ha HansaTa 3,66%
Man obem Ha TpaHcdep Ha 1,22% Mpobnemu co TexHMYKaTa onpema 4,00%
nogartoum
Opyro 1,22% Opyro 5,33%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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AKO 1A, BO LUTO BELLUE NPOBJIEMOT? - UHTEPHET
Moseke oaroBopu; basa: nonynaymja Koja umana npobiem co MHTepHeT ycayraTa (27% of, LenHaTa nonyaauuja)

MECEYHUM TPOLLOLU 3A PETMOH BO KOJ CE HAOFA CEQMLLTETO HA

BRVITHO WHTEPHET MPOBAJAEP ENEKTPOHCKU KOMYHUKALUN KOMIMAHUIATA

AEJHOCT COPEA HALMOHA/THA KNACUOUKALIMIA
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Basa 82 31| 8 | 16|15 | 1224|2922 9|3 [309] 1] 2]9|9|66]|6|w0]26|]7 |7 [100]5s]5s5] 3]
" -
ectabunna korexumja, 70,7 61,3 75,0 75,0 80,0| 750| 82,5 52,6| 72,7| 44,4/ 100,0] 61,5/ 100,0 100,0] 77,8/ 66,7/ 100,0| 100,0| 60,0 61,5 71,4/ 857 80,0 60,0 80,0/ 33,3 789

WHTEPHET CO NPEKNUHU
HenoctojaHa 6p3uHa/
6p3uHaTa Bapupa

41,5 35,5 25,0f 68,8/ 60,0 83| 47,5 36,8 36,4 44,4 0,0 51,3 0,0 500 333 333| 500 50,0f 10,0f 53,8 429 14,3 70,0[ 0,0] 20,00 0,0 42,1

Mana 6p3uHa 24,41 22,6/ 0,0 31,3 40,0 16,7 27,5/ 15,8 27,3| 33,3 0,0] 30,8 0,0 500 33,3 0,0 0,0 333 200 308 0,0 14,3 50,0, 0,0f 0,0[ 33,3 26,3
Bucokara ueHa 9,8 16,1f 25,0 0,00 6,7 00 7,5/ 21,1 0,0 11,1 0,0 12,8/ 0,0 0,0 11,1 0,0 0,0 0,0 200 3,8 00 00 0,0 40,0 200 33,3 15,8
/lowa rpuka 3a

KopHCHULM 85 9,7 0,0 12,5 133 0,0 5,0 105 182 11,1 0,0 154 0,0 0,0 00 00 00 00 100 77 00 00 10,0 0,0 0,0 0,0 21,1

HecoonBeTeH HauMH Ha
HannaTa

Man obem Ha TpaHcdep
Ha nogaTouu

1pyro 1,2| o0 00 00 00 83 00 53 00 00 00 00 00 00 00 11,1 0,0 0,0 0,0 00 00 00 00 200 00 0,0 0,0

3,71 3,2 00 0,0 6,7 83 25 53 00 111 00 51 0,0 00 00 00 00 00 10,0 77 00 00 00 00 00 00 5,3

12| 3,2 00 00 00 00 25 00 00 00 o00 26 00 00 00 00 00 00 o00 38 00 00 00 00 00 00 00
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CTabMAHOCT HAa MHTEPHET BPCKaTa

Bbp3nHaTa Ha KOHeKLMjaTa

LleHaTa

KonnuunHa (ob6em) Ha TpaHcdep Ha
nogartoum

CtabunHocT Ha 6p3unHaTa

lpu1¥KaTa 32 KOPUCHULM

LlenoKkynHata ycnyra

HauyunH Ha HannaTta

be3 06Bp3yBayKku AOrosop

Apyro

He 3Hae/6e3 KOHKpeTeH 04rosop

MVISIQN

Integrated Marketing Solutions

O, WWTO CTE HAJMHOTY 3A10BO/IHU KAJ TEKOBHMOT UHTEPHET NMPOBAJAEP?
MoseKke oarosopu; basa: nonynaymja Koja He M3pa3mia HE3a40BOJICTBO 04, MHTEPHET ycayraTa (57% oz, uenHaTa nonynauuja)

- 14,04%
. 7,60%
. 5,85%
l 4,68%

J 292%

2,92%

1,75%

1,17%

m 2013

0% 20%

40%

60%

80%  100%

92

CTabUAHOCT Ha MHTEPHET BpCKaTa

Bp3MHaTa Ha KOHeKLMjaTa

LleHaTa

lpu1Ka 3a KOPUCHULM

HayuH Ha HannaTta

KonnumHa (o6em) Ha TpaHchep Ha
nogatoum

OTcycTBO Ha Npobnemu

Opyro

He 3Hae/ 6e3 KOHKpeTeH 0AroBop

46,11%

43,33%

35,00%

7,78%

5,00%

2012

4,44%

2,78%

1,67%

2,78%

0%

20% 40% 60% 80% 100%
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O, WWTO CTE HAJMHOTY 3A10BO/IHU KAJ TEKOBHMOT UHTEPHET NMPOBAJAEP?
MoseKke oarosopu; basa: nonynaymja Koja He M3pa3mia HE3a40BOJICTBO 04, MHTEPHET ycayraTa (57% oz uenHaTa nonyiauuja)

MECEYHM TPOLLOLIU 3A
BKYMHO WHTEPHET NPOBAJAEP ENEKTPOHCKHU
KOMYHUKALUN

PEFMOH BO KOJ CE HAOI'A CEAULLTETO HA OEJHOCT CNOPEA HALMOHAJ/THA
KOMMAHUIATA KNACUOUKALINIA
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basa 171 84 17 30 | 23 17 74 | 48 | 31 16 2 74 10 4 20 13 16 11 23 55 20 15 20 12 4 7 38

CrabunHoct Ha urTepHer 45,6| 72,6| 353| 13,3| 17,4] 17,6] 29,7| 62,5 54,8 50,0] 50,0| 55,4| 60,0 75,0 60,0 7,7 43,8 182| 26,1 40,0] 250| 60,0 450/ 583| 750 71,4/ 47,4

BpCKaTa
Bp3nHaTa Ha KOHeKuMjaTa 28,7| 38,1 41,2 0,01 26,1 23,5 21,6 41,7 25,8 31,3| 0,0 41,9 20,0 50,0f 350 15,4 12,5 0,0{ 13,0 27,3| 35,0| 26,7 30,0 50,0 0,0f 42,9 21,1
LleHaTta 28,11 7,1 35,3| 56,7 47,8 47,1 32,4 25,0 32,3| 12,5/ 0,0 16,2| 20,0, 0,0[ 350 23,1 37,5 45,5 56,5 29,1| 35,0 40,0, 25,0( 16,7| 50,0[ 14,3| 23,7,

KonununHa (o6em) Ha TpaHchep

14,00 9,5/ 0,0 20,0 13,0 41,2 17,6| 10,4 9,7 18,8/ 0,0f 6,8 20,0 250 15,0 61,5 6,3 9,1 13,04 10,9 20,00 0,0 20,0 16,7 25,0[ 28,6 13,2
Ha nogaToum

CtrabunHocT Ha 6p3nHaTa 7,6| 14,3 0,0 0,0 43 0.0 9,5/ 42| 6,5 12,5 0,0 81| 30,0 250 150 0,0 0,0 0,0 0,0 3,6/ 50 200 150 16,7 0,0 143| 2,6
puKaTa 3a KOPUCHUUM 58 3,6 11,8 3,3 8,7 11,8 4,1 21 3,20 31,3 0,0 41 200 0,0 5,0 77 12,5 9,1 o0 91 00 6,7 00 83 00 00 79
LlenokynHara ycnyra 4,7 3,6 59 133 00 0,0 68 00 65 63 00 54 00 00 00 00 00 364 00 18 5,0 6,7 00 83 0,0 14,3 7,9
HaunH Ha HannaTa 29 1,21 00 67 43 59 27 00 00 125 500 2,7 10,0 0,0 00 0,0 00 00 87 00 50 00 00 83 00 00 79
Bes 06Bp3yBayKM 40r0BOP 2,9 0,0 0,0 16,71 00 00 68 00 00 00 00 14 00 0,0 0,0 00 12,5 0,0 8,7 73 00 00 50 00 00 00 00
lpyro 18 24/ 00 00 43 00 41 00 00 00 00 14 00 00 0,0 154/ 0,0 00 o0,0 18 0,0 00 50 00 00 00 26

He 3Hae/6e3 KOHKpeTeH

oarosop 1,2| o0 o0 00 43 59 27 00 00 o00 00 14 00 00 00 00 00 00 43 36 00 00 00 00 00 00 00
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OANN BO NPETXOAHUBE 12 MECELUMU CTE KOPUCTENIE YCNYTU OA4 APYT UHTEPHET NPOBAJAEP?
basa: nonynaumja Koja Kopuctn nHTepHeT (64% of uenHaTta nonynaunja)

I 4,15%
Ja

6,77%

m 2013

2012
He

93,23%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

MECEYHM TPOLLOLIU 3A

PETMOH BO KOJ CE HAOIF'A CEAULLTETO HA AEJHOCT CNOPEA HALUMOHA/THA

BKYMHO WHTEPHET NPOBAJAEP ENEKTPOHCKHU KOMMAHWIATA KNACUOUKALMIA

KOMYHUKALNN
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o ° | S = c S 8
basa 192 193 97 18 | 34 | 24 | 20 | 8 | 53 | 33 17 4 83 10 5 24 | 14 16 14 | 27 | 62 | 20 | 17 | 21 14 8 7 44
sig. 0,508 0,949 0,799
1a 6,8 4,131 |56 (88 |00 50 |35 3.8 |1 |59 |00 |36 |00 |00 |00 (214 |00 (00 |74 |48 |[10,0 |00 |48 [00 |0,0 [0,0 |45
He 93,2 95,8[96,9 (94,4 (91,2 |100,0(95,0 96,5 (96,2 [93,9 |94,1 [100,0[96,4 (100,0|100,0(100,0|78,6 |100,0(100,0(92,6 [95,2 [90,0 |100,0(95,2 |100,0|100,0(100,0(95,5

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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AKO A, 01 KOJ NPOBAJAEP JA KOPUCTEBTE MHTEPHET YC/IYTATA?
basa: nonynaumja Koja ro npomeHuaa MHTepPHeT NpoBajaepoT (3% oA LuenHata nonynaunja) I

80% -
70% -
60% -
50% - 46,15%

40% | 37,50% 37,50% m 2013

2012
0, .

30% 23,08%

20% - 15,38%

12,50% 12,50%

10% - 7,69% 7,69%

0,00% 0,00% 0,00%

0%

OHe Opyr T-Xoym/Tenekom Tenekaben Baunsy He 3Ham

PEFTMOH BO KOJ CE HAOFA
CEQULLTETO HA
KOMMNAHUIATA

MECEYHU TPOLUOLIN 3A
ENEKTPOHCKU KOMYHUKALUN

AEJHOCT CNOPEL HALMOHA/THA
KNACUOUKALINIA

BKYMHO WHTEPHET NPOBAJAEP

= = N = © = =
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basa 13 8 1 3 1 3 3 2 2 1 3 3 2 3 2 1 2
sig. 0,148 0,240 0,311 0,240
OHe 15,4 37,5 0,0 0,0 100,0 33,3 0,0 0,0 0,0 0,0 33,3 0,0 0,0 50,0 0,0 0,0
Opyr 0,0] 37,5 66,7 33,3 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0 66,7 0,0 50,0 0,0 0,0 100,0 100,0
T-Xoym/Tenekom 46,2 12,5 33,3 0,0 0,0 0,0 50,0 0,0 0,0 33,3 0,0 0,0 33,3 0,0 0,0 0,0
Tenekaben 23,1 12,5 0,0 100,0 66,7 0,0 66,7 50,0 0,0 0,0 0,0 66,7 50,0 66,7 50,0 0,0 0,0
baunsy 7,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
He 3Ham 7,7 0,0] 0,0 0,0 0,0 0,0| 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

BKYNHO BO NpOLEHTU 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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MVISIQN

Integrated Marketing Solutions

30WWTO OANYYUBTE OA IO CMEHUTE NPETXOAHWUOT NPOBAJAOEP?
MoBeke oarosopu; basa: nonynaumja Koja ro npomeHnaa MHTepPHeT NpoBajaepoT (3% oA uenHata nonynaunja) I

Mpobnemun co ctabunHocta Ha _ 50.00% .
KOHEKLMjaTa/ MHTEPHET CO MPEeKUHM s Hajaos HOEBTLT::a::)HyAa (sapapu 69,20%
Man obem Ha TpaHcdep Ha nogaToum _ 37,50% 7
4 Mpobnemu co cTabunHocTta Ha
KOHeKuujaTa 38,50%
Mpobnemu co ctabunHocta Ha 6p3mHa - 25,00%
Jlowa rpuka 3a KOpUCHULM - 25,00% Jlowwa rpuka 3a KopUcHMUM 38,50%
HaunHOT Ha HannaTa - 25,00%
Mopobpa KombMHauMja Ha ycayru 3a 30.80%
- ) (4
HenpodecnoHaneH ogHoc noso6pa ueHa (naker)
Henpuapxysare 40 A0roBoporT, 25,00%
(Hempuapxy Ao A p - 6 2013 | 2012
AoAaBakbe YCAyru u ci.) |
HauyunHoT Ha HannaTa 15,409
Mana 6p3nHa - 25,00% A0%
Hajoos noeBTMHa noHyaa (3apagu
in yAa (3apag, - 12.50%
LieHaTa) MopaAun oNTUYKKM Kaben 7,70%
Mopagu oNTUYKK UHTEPHET - 12,50% )
) i Mana 6p3uHa 7,70%
MNopobpa KombMHaUKja Ha ycayru 3a
12,50%
nogobpa ueHa F
' ' ' ' ' 0%  20% 40%  60% 80%  100%
0%  20% 40%  60%  80%  100% ° 0 0 0 0 °
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30WWTO OANYYUBTE OA IO CMEHUTE NPETXOAHWUOT NPOBAJAOEP?
MoBeke oarosopu; basa: nonynaumja Koja ro npomeHnaa MHTepPHeT NpoBajaepoT (3% oA uenHata nonynaunja) I

MECEYHM TPOLLOLU 3A PETVIOH BO ROJ CE HAOTA AEJHOCT CNOPEA HALUMOHA/THA

BKYITHO WUHTEPHET POBAJAEP ENEKTPOHCKU KOMYHUKALIUU CEAWILUTETO HA KNACUOUKALIMIA

KOMMNAHMWIATA
= o)) a g ©
= (o) = = =
: 5 g8 |8 |z = | 5 |2 | 3. 3B
2 g z s | ¥s | S s g g So | 85| 2 o
Sl 2| S| B| & | S8 %8| 68| 28| B | & |zz|EE| | &
= o g = o S s IS =5 e = = o 2 © > s s =
2 S a S g S g S c fe] o = T S e S5 F I =
3 e = ] =] S > L} o g = zz
< o o — (=} = [ o o =
[k = o g ] o = o F
basa 8 3 1 3 1 3 2 2 1 3 3 2 3 2 1 2
MpoBnemm co crabunHocra Ha 50,00 100,0 00 333 0,0 0,0 1000 500 1000 667 333 500 667 00 1000 50,0
KOHeKLMjaTa/ MHTEPHET CO NPEKUHU
Man obem Ha TpaHcdep Ha nogaToum 37,5 66,7 0,0 0,0 100,0 33,3 50,0 50,0 0,0 66,7 33,3 0,0 33,3 50,0 100,0 0,0
Npo6nemu co cTabunHocTa Ha 6p3nHa 25,0 66,7 0,0 0,0 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0 66,7 0,0 0,0 33,3 0,0 100,0 0,0
Nowa rpua 3a KoprCHMLM 250 66,7 0,0 0,0 0,0 0,0 500 50,0 0,0 66,7 0,0 00 333 0,0 100,0 0,0
HaumHOT Ha HanniaTa 250 333 00 333 00 333 500 0,0 00 333 333 00 333 500 0,0 0,0
HenpodecmoHaneH ogHoc
(HenpuapKyBake 40 4OrOBOPOT, 25,0 66,7 0,0 0,0 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0 66,7 0,0 0,0 33,3 0,0 100,0 0,0
lnonasarse yenyrm m cn.)
Mana 6pauna 250 66,7 0,0 0,0 0,0 0,0 500/ 50,0 0,0 66,7 0,0 00 333 0,0 100,0 0,0
E:ﬂ‘:z)”"em”a nowyAa (sapaay 12,5 0,0 1000 0,0 o0 333 0,0 0,0 0,0 0,0 00 500 333 0,0 0,0 0,0
Mopaay ONTUYKN MHTEPHET 125 333 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 50,0 0,0 333 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0
Moaobpa komBuHauuja Ha ycayru 3a 12,5 0,0 00 333 0,0 0,0 00/ 50,0 00 333 0,0 0,0 0,0 0,0 00/ 50,0
nogo6pa LeHa

BKynHO BO NPOLLEHTU
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McnuTyBake Ha jaBHOTO MUC/IEHE Ha Le/IOBHUTE KOPUCHULM BO OAHOC Ha Ma3apoT Ha e1IeKTPOHCKM KOMYHMKaLmMM Bo MakeaoHuja

BKYMNMHO

OANN BO BALLATA KOMMNAHUIJA KOPUCTUTE TENNEBU3UJA?
(AANU BO KOMMAHUIATA UMATE TEJIEBU3OP?)
basa: BKynHa uenHa nonynaumja

Ja

33,00%

He

67,00%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

MECEYHU TPOLLOLIM 3A

ENEKTPOHCKM KOMYHUKALAM PETMOH BO KOJ CE HAOTA CEAULLTETO HA KOMMNAHUJATA

m 2013
2012

MVISIQN

Integrated Marketing Solutions

AEJHOCT CNOPEA HALUMOHA/THA KNACUOUKALIMIA
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basa 300 300 172 64 43 17 4 118 16 26 34 23 23 23 37 113 33 26 22 18 18 18 52
sig. 0,182

a 33,0 27,0 23,3 37,5 23,3] 29,4 50,0 17,8 6,3 0,0 47,1 478 17,4 652 351| 186 152 26,9 27,3 333 61,1 27,8 385
He 67,0 73,00 76,7| 62,55 76,7/ 70,6 50,0 82,2 93,8 100,0 52,9 52,2 82,6 34,8 649 814 848 73,1 72,71 66,7 389 72,2 61,5
BKYNHO BO MPOLLEHTH 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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A
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KAKOB BUA HA TENNEBU3UCKU NPUKNYHOK KOPUCTUTE?
basa: nonynauuja Koja ja Kopuctu Tenesmsuja (27% of LenHaTa nonyaauuja)

100% -
90% -
80% -
69,14%
70% - 64,65%
60% -
50% -
40% - m 2013
27,169
30% - A0% 2012
20% - . 14,14%
10% o 3700 %"
o , 3,039
° 0,00% % 0,00%
0% T T _ T T 1
Kabencku IPTV (T-Home) Ourutaned (BoomTV/DVB-T) CaTenuTckm O6uyHa/ aHanorHa aHTeHa
MECEYHU TPOLLOLU 3A PEMMOH BO KOJ CE HAOI'A CEQULLITETO HA
BKYNHO ENIEKTPOHCKU KO AEJHOCT CNOPEA HALUOHANTHA KNNACUOUKALIUIA
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sig. 0,603 0,137
Kabencku 64,6 69,1 75,00 58,3 60,0 100,00 500 524 0,00 37,5/ 100,0f 50,00 93,3] 92,3 85,7 80,0 71,4 66,7 500 54,5 80,00 60,0
IPTV (T-Home) 10,1 27,2 20,00 37,5 40,0 0,00 50,00 42,9 100,00 50,0 0,0l 50,0 6,7 7,70 14,3 0,00 14,3 16,7/ 50,00 45,5 20,00 40,0
[AurutaneH
(BoomTV/DVB-T) 8,1] 3,7 5,0 4,2 0,0 0,0 0,0 4,8 0,00 125 0,0 0,0 0,0 0,0 0,00 20,00 14,3 16,7 0,0 0,0 0,0 0,0
CaTenuTckm 3,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
06unyHa/ aHanorHa aHTeHa 14,1 0,0 0,0 0,0 0,00 14,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

BKYNHO BO NpoLEeHTH
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MCI'IVITyBaI—be Ha jaBHOTO MUcnewne Ha 4eNOBHUTE KOPUCHULMU BO OAHOC Ha NMa3apoT Ha eZIEKTPOHCKU KOMYHUKaU MK BO MaKe,EI‘OHVIja MVISIQN
A
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OANN CTE CNYLWHANE 3A ATEHLIMJATA 3A EJIEKTPOHCKU KOMYHUKALUU?
basa: BKynHa uenHa nonynauymja

90,33%
Ja
82,33%
m 2013
2012
9,67%
He
17,67%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

MECEYHW TPOLLOLIN 3A PEFTMOH BO KOJ CE HAOFA CEAMULLTETO HA

BRYIHO ENEKTPOHCKU KOMYHUKALIK KOMIAHMIATA

AEJHOCT CNOPEA HALUMOHATHA KNACUOUKALIMIA
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JiE] 82,3 90,3| 87,8/ 95,3 90,7/ 100,0, 75,0 97,5 81,3 92,3 67,6/ 91,3| 100,0f 82,6/ 89,2| 90,3] 93,9 96,2 95,5 94,4 88,9 88,9 82,7
He 17,7 9,7 12,2 4,7 9,3 0,0l 25,0 2,5/ 18,8 7,7 32,4 8,7 0,0l 17,4 10,8 9,7 6,1 3,8 4,5 5,6) 11,1 11,1 17,3
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McnuTyBake Ha jaBHOTO MUC/IEHE Ha Le/IOBHUTE KOPUCHULM BO OA4HOC Ha Ma3apoT Ha e1IeKTPOHCKM KOMYHMKaLmMK Bo MakeaoHuja

CNOPEA BAC, KOJA E YHKLUIJATA HA ATEHLIMJATA 3A ENNEKTPOHCKU KOMYHUKALUN?
Moseke oarosopu; basa: monynauuja Koj caywHana 3a AEK (90% opg, uenHata nonynauuja)

NHbopmMparbe M 3alWTUTa Ha KOPUCHULMTE Ha
€/1EKTPOHCKM KOMYHMUKaLmUn

KoHTpona Ha faBaTennte Ha eNeKTPOHCKM yCayrm

PerynaTopHo Teno Ha na3apoT Ha eNeKTPOHCKMU
KOMYHUKaunn

MOTTUKHYBakbe KOHKYPEHLMja U yHanpeayBarbe Ha
ycayrute

He 3Ham

BKYMNHO

0%

MECEYHU TPOLLIOLMN 3A

——

50,61%

N 26,20%

19,84%
B 11,81%

19,43% 2013
| 2012
B 10,33%

7,69%

I 21,03%

15,79%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

PEFMOH BO KOJ CE HAOFA CEAMULUTETO HA
KOMMNAHUIATA

MVISIQN

Integrated Marketing Solutions

AEJHOCT CNOPEA HALUMOHA/THA KNACUOUKALIMIA
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Basa 247 | 271 |151 61 |39 | 17 | 3 |15 ] 13 [ 24 [ 23 [ 21 [ 23 [ 19 [ 33 [202] 32 [ 25 [ 21 17 16 16 43
MHbopMMpatbe M 3aWTMTa Ha
KOPUCHULMTE Ha eNIeKTPOHCKN 50,6]  39,1| 39,7 41,0/ 359 353| 333 41,7 154| 37,5 60,9| 57,1| 26,1] 36,8 24,2| 39,2| 41,9 280 57,1 294 375 438 37,2
KOMYHMKaLMK
Kontpona Ha Aasarenure Ha 19.8]  26,2| 21,9 32,8 25,6| 41,2| 33,3| 243 23,1 250 13,00 9,5 39,1| 26,3| 455 26,5 22,6| 24,00 48 353 250 125 419
eNeKTPOHCKM ycayrm
PErynaTopHo Te/0 Ha nasapor Ha 194] 11,8 106 11,5 7,7 29,4 333 183 00 12,5\ 00 48 o0 105 152 108 12,9 12,00 190 176 63 00 140
€1EKTPOHCKMN KOMYHUKaUunun
C:;';Z:‘Z::i:‘;”;l’ﬁj:;“e‘a“ 771  103| 12,6 49 103| 118 o0 78 538 208 13,0 00 43 105 3,0 11,8 80 143 118 63| 63 163
He anam 158] 21,0 23,8 13,1] 282 11,8 00 183 154] 167 17,4 33,3 34,8 21,1] 21,2 19,6] 29,0 32,00 14,3 118 375 438 47
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MCI'IVITyBaI—be Ha jaBHOTO MUcnewne Ha 4eNOBHUTE KOPUCHULMU BO OAHOC Ha NMa3apoT Ha eZIEKTPOHCKU KOMYHUKaU MK BO MaKe,EI‘OHVIja MVISIQN
A
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OANU CTE UHOOPMUPAHU OEKA EAHA O 3AOAYUTE HA ATEHLIUMIATA 3A EIEKTPOHCKU KOMYHUKALIUU E
OA TU WUTUTU NPABATA HA KPAJHUTE KOPUCHULUMU HA EIEKTPOHCKU YCNYTU?
basa: monynauuja Koj caywHana 3a AEK (90% opg, uenHaTta nonynaumja)

Ja
87,04%
w2013
2012
15,87%
He
12,96%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
MECEYHM TPOLLIOLIM 3A PErMOH BO KOJ CE HAOI'A CEAULUTETO HA

BKYMNMHO AEJHOCT CNOPEA HALUMOHATHA KNACUOUKALIMIA

ENNEKTPOHCKM KOMYHUKALUMN KOMMAHUIATA
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basa 247 271 | 151 | 61 39 17 3 115 13 24 23 21 23 19 33 [ 102 | 31 25 21 17 16 16 43
sig. 0,832 0,013 0,120
Na 87,0 841| 84,1 852 795 882 1000 86,1 100,0 91,7 91,3 81,0 652 94,7 69,7 882 903 72,0 90,5 88,2 68,8 68,8 83,7
He 13,0 15,9 15,9 14,8 20,5/ 11,8 0,0] 13,9 00| 83| 87/ 19,0 34,8 53| 303] 11,8/ 9,7 28,0 9,5 11,8 31,3 31,3 16,3

BKynHO BO NPOLEHTH
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OANN TU YUTATE OTOBOPUTE LLUTO M'M NOTNULUYBATE CO AABATE/INTE HA ENEKTPOHCKU KOMYHUKALUCKU YCNYTU?
basa: BKynHa uenHa nonynauymja

72,67%
Ja
76,67%
m 2013
2012
27,33%
He
23,33%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

MECEYHU TPOLLOLIN 3A PEFMOH BO KOJ CE HAOI'A CEAMULLITETO HA

BKYMHO AEJHOCT CNOPEA HALUMOHA/THA KNACUOUKALIMIA

ENEKTPOHCKU KOMYHUKALUU KOMMNAHMIATA
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basa 300 300 | 172 | 64 43 17 4 118 16 26 34 23 23 23 37 113 33 26 22 18 18 18 52
sig. 0,268 0,211
Ja 76,7 72,7 68,6 78,1 81,4 76,5 50,0 78,8 750 96,2 64,7 69,6/ 304 91,3 59,5 80,5 66,7 69,2 77,3 77,8 55,6 72,2 63,5
He 23,3 27,3 31,4 219 18,6 23,5 50,0] 21,2 25,0 3,8/ 35,3] 30,4/ 69,6 8,7 40,5 19,5 33,3 30,8 22,7 22,2 44,4 27,8 36,5

BKyNHO BO NPOLEHTU
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A
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DANU BU E JACHA U PASBUPSIUBA COAPXUHATA HA OTOBOPUTE?
Basa: nomysiaumja Koj rm yuMTa LOroBOPUTE 3a ENEKTPOHCKM KOMYHUKAUWUCKK yeayrm (73% o uesHaTa nonynauuja)

56,88%
MoTnonHO mMu e jacHa 1 pasbupaunsa
51,30%
JdenymHo mu e jacHa n pasbupnvea
47,83% m 2013
2012
I 1,83%
BoonwTo He mu e jacHa 1 pa3bupnmea
0,87%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

MECEYHM TPOLLOLIU 3A PETMOH BO KOJ CE HAOI'A CEAULLTETO HA

BIYIHO ¢ nekTPOHCKM KOMYHUKALMM KOMMAHMIATA

LEJHOCT CNOPEA HALLMOHANNHA KNACUOUKALIUIA
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basa 230 | 218 | 118 | 50 | 35 | 13 2 | 93 | 12 [ 25 | 22 [ 16 | 7 | 21 | 22 [ o1 [ 22 | 18 17 14 10 13 33
sig. 0,944 0,196 0,547
- ,
p:;g;’;’:;’s':”e‘ac”a” 51,3 569 542 660 543 538 500 624 667 720 409 62,5 143 47,6 455 582/ 500/ 61,1 647 571 600 308 606
ﬂ::g’;”p:‘;’:a”e’ac”a” 47,8] 41,3| 44| 3200 429 462 500 344 333 280 59| 375 857 476 545 40,7 455 389 353 42,9 300 615 394
5 .
OOMWITO He MU & JacHa 1 0,9 1,8 1,71 20 29 o0 o0 32 o0 00 00 00 00 48 00 11 45 00 0,0 0,0 10,0 7,7 0,0
pa3bupausa

BKYNHO BO NPOLLEHTU
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A
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DANU CTE 3ANO3HAEHU CO YCNTIOBUTE U EBEHTYA/THU NMEHANIN BO C/ZTYYA)J HA PACKUHYBAHKE HA OFTOBOPOT?
Basa: nomysnaumja Koj rm yuTa LOroBOPUTE 3a ENEKTPOHCKM KOMYHUKAUWUCKK yeayrm (73% o4 LesHaTa nonynauuja)

88,07%
Ja
84,35%
He
15,22% m 2013
2012
0,00%
JdenymHo
0,43%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

MECEYHU TPOLLOLMU 3A PEIMOH BO KOJ CE HAOFA CEOULUTETO HA
BKYNHO ENEKTPOHCKM KOMYHUKALMM KOMMAHWIATA AEJHOCT CNOPEA HALUUOHANTHA KNACUPUKALUIA
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basa 230 218 118 50 35 13 2 93 12 25 22 16 7 21 22 91 22 18 17 14 10 13 33
sig. 0,610 0,785
a 84,3 88,1 86,4 90,0/ 85,7 100,0/ 100,00 91,4 91,7 100,0f 86,4 87,5 100,0; 85,7 59,1 84,6/ 81,8 94,4 94,1 92,9 90,0 92,3 90,9
He 15,2, 11,91 13,6/ 10,0 14,3 0,0 0,0 8,6 8,3 0,0 13,6 12,5 0,0 14,3| 40,9 15,4 18,2 5,6 5,9 7,1 10,0 7,7 9,1
.denymHo 0,4 0,00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

BKynHO BO NpoueHTH 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnutyBarse Ha jaBHOTO MUC/IEHE HA AE/10BHUTE KOPUCHULM BO OAHOC HA NAa3apoT Ha e/IEKTPOHCKM KOMYHMKALMK Bo MaKeaoHuWja MV'S'Q‘N
AOANN BO NOCNEAHUTE 12 MECELLX CTE NOAHENE }XANBA/MPUTOBOP A0 ONEPATOPOT HA HEKOJA OA, YC/TYTUTE 3A KON PA3TOBAPABME MPETXO4HO
(PUKCHA TENE®POHUIA, MOBUNHA TENE®OHUIA, UHTEPHET, TEIEBU3UJIA)?
basa: BKynHa uenHa nonynaymja

Ja
19,00%
w2013
2012
90,33%
He
81,00%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
MECEYHM TPOLLIOLIM 3A PEFMOH BO KOJ CE HAOIA CEAULUTETO HA

BKYMHO LEJHOCT CNOPEA HALLMOHANTHA KNACUOUKALIUIA

ENEKTPOHCKN KOMYHUKALLUN KOMMAHUIATA
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basa 300 300 172 64 43 17 4 118 16 26 34 23 23 23 37 113 33 26 22 18 18 18 52
sig. 0,319 0,063 0,981
a 19,0 9,71 7,6 9,4 16,3 17,6 0,00 14,4 6,3 3,8 5,9 8,7 4,3| 21,7 0,0 8,0 12,1 11,5 13,6 11,1 5,6 11,1 9,6
He 81,0 90,3| 92,4 90,6| 83,7 82,4 1000 85,6 93,8 96,2 94,1 91,3 95,7 783| 100,0 92,0 87,9 88,5 86,4 88,9 94,4 88,9 90,4
BKYNHO BO NpoueHTH 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnuTyBake Ha jaBHOTO MUC/IEHE Ha Le/IOBHUTE KOPUCHULM BO OA4HOC Ha Ma3apoT Ha e1IeKTPOHCKM KOMYHMKaLmMK Bo MakeaoHuja

Moseke oarosopwu; basa: nonynaymja Koja npurosapana (10% og uenHaTa nonynauyuja) .

MobunHa TenedoHumja

duKcHa TenedpoHuja

NHTEpHeT

Tenesunsunja

Tenekom/
T-Xoym/ OHE BUM
T-Mobune

AKO [A, 3A KOJA YCNIYTA MPUTOBAPABTE U KAJ KOJ ONEPATOP?
I

47,37%
35,09%
36,84% 2012
W 345%
7,02%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

OMEPATOP

Tenekaben BN3Y

Antpacat

MVISIQN
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BKYMHO
NPUroBOPH

dukcHa TenedoHuja

MobuiHa TenedoHuja 6

WHTepHeT 3

Tenesusnja

BKYMHO NPUrOBOPU
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BO OAHOC HA BALLMOT NOCNEAEH NPUTOBOP, AA/IN TO OCTBAPUBTE BALUETO NMPABO
KAKO KOPUCHUK? AANN E NPUDATEH BALLMOT NMPUTOBOP?

basa: nonynaumja Koja npurosapana (10% oz uenHaTa nonynauuja) |
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KOMMAHWIATA AEJHOCT CNOPEA HALIMOHANHA KNACUOUKALIUIA
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AKO HE, KAKBU YEKOPU NPESEMABTE NOHATAMY?
basa: MNonynaumja Koja He ro ocTBapuia CBOETO NPaBO KaKo KOPUCHUK (4% oz uenHaTta nonynau,mja)!
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OANN 3HAETE KOU CE BALLUTE NPABA AOKOJIKY OMEPATOPOT HE IO NPUGATU BALLMUOT NPUTOBOP?
basa: BKynHa uenHa nonynauymja
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OANN HEKOTALL CTE NOAHENE NPUTOBOP A0 ATEHLUIATA 3A EIEKTPOHCKU KOMYHUKALUU?
basa: BKynHa uenHa nonynaymja
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	НА КОЛКУ ВРЕМЕ Е СКЛУЧЕН ДОГОВОРОТ? - МОБИЛНА ТЕЛЕФОНИЈА�База: Популација која има склучено договор за мобилна телефонија (84% од целната популација)
	ДАЛИ ДОГОВОРОТ КОЈ ГО ИМАТЕ ПОТПИШАНО СО ОПЕРАТОРОТ Е СПОРЕД УСЛОВИ КОИ:�База: Популација која има склучено договор за мобилна телефонија (84% од целната популација)
	ДАЛИ ПРИ ОБНОВУВАЊЕ НА ПРЕТПЛАТНИЧКИОТ ДОГОВОР ДОБИВАТЕ ДОПОЛНИТЕЛНИ ПОГОДНОСТИ/ ПОПУСТИ?�База: Популација која има склучено договор за мобилна телефонија (84% од целната популација)
	ДАЛИ СПОРЕД ТАРИФНИОТ МОДЕЛ КОЈ ГО КОРИСТИТЕ, СМЕТАТЕ ДЕКА ДОБИВАТЕ СООДВЕТНА ВРЕДНОСТ ЗА ЦЕНАТА ШТО ЈА ПЛАЌАТЕ?�База: популација која користи мобилна телефонија (88% од целната популација) 
	ДОКОЛКУ САМО ВАШИОТ МОБИЛЕН ОПЕРАТОР ЈА ЗГОЛЕМИ ЦЕНАТА ЗА 10%, ДАЛИ ТОА БИ БИЛ ДОВОЛЕН УСЛОВ ЗА ДА ГО ЗАМЕНИТЕ СО ДРУГ?�База: популација која користи мобилна телефонија (88% од целната популација)
	ДАЛИ ОВАА ГОДИНА НА МОБИЛЕН ТЕЛЕФОН ЗБОРУВАТЕ:�База: популација која користи мобилна телефонија (88% од целната популација) 
	ДАЛИ ВО ВАШАТА ФИРМА СЕ КОРИСТИ ИНТЕРНЕТ НА МОБИЛЕН ТЕЛЕФОН ЗА СЛУЖБЕНИ ПОТРЕБИ?�База: популација која користи мобилна телефонија (88% од целната популација)
	АКО ДА, ДАЛИ ОВАА ГОДИНА ФИРМАТА КОРИСТИ МОБИЛЕН ИНТЕРНЕТ:�База: популација која користи мобилен интернет (25% од целната популација)
	ДАЛИ ЗА ПОТРЕБИТЕ НА ВАШАТА КОМПАНИЈА, КОРИСТИТЕ РОАМИНГ УСЛУГИ?�База: популација која користи мобилна телефонија (88% од целната популација)
	АКО ДА, КОИ ОД СЛЕДНИТЕ РОАМИНГ УСЛУГИ ГИ КОРИСТИТЕ?�Повеќе одговори; База: популација која користи роаминг (24% од целната популација)
	ДАЛИ ПРИ ПРЕСТОЈ ВО СТРАНСТВО ФИРМАТА КОРИСТИ НЕКОЈ НАЧИН/АЛТЕРНАТИВА ЗА НАМАЛУВАЊЕ НА ТРОШОЦИТЕ?�База: популација која користи роаминг (24% од целната популација)
	КОЈА АЛТЕРНАТИВА ЈА КОРИСТИТЕ ЗА НАМАЛУВАЊЕ НА ТРОШОЦИТЕ ПРИ ПРЕСТОЈ ВО СТРАНСТВО?�Повеќе одговори; База: популација која користи алтернатива за намалување на трошоците за роаминг (20% од целната популација)
	КОЈ ВИ Е НАЈВАЖЕН КРИТЕРИУМ ЗА ИЗБОР НА МРЕЖА (ОПЕРАТОР) ПРИ МЕЃУНАРОДЕН РОАМИНГ?�База: популација која користи роаминг (24% од целната популација)
	ДАЛИ ВО ПРЕТХОДНИТЕ 12 МЕСЕЦИ СТЕ ИМАЛЕ НЕКАКОВ ПРОБЛЕМ ПРИ КОРИСТЕЊЕТО НА МОБИЛНА ТЕЛЕФОНИЈА?�База: популација која користи мобилна телефонија (88% од целната популација)
	ДАЛИ ВО ПРЕТХОДНИТЕ 12 МЕСЕЦИ ВИ СЕ СЛУЧИЛА НЕКОЈА ОД СЛЕДНИТЕ СИТУАЦИИ  ПРИ КОРИСТЕЊЕТО НА МОБИЛНА ТЕЛЕФОНИЈА?�Повеќе одговори; База: популација која имала проблем со мобилната телефонија (40% од целната популација)
	ДАЛИ ВО ПРЕТХОДНИТЕ 12 МЕСЕЦИ ВИ СЕ СЛУЧИЛА НЕКОЈА ОД СЛЕДНИТЕ СИТУАЦИИ  ПРИ КОРИСТЕЊЕТО НА МОБИЛНА ТЕЛЕФОНИЈА?�Повеќе одговори; База: популација која имала проблем со мобилната телефонија (40% од целната популација)
	ОД ШТО НАЈМНОГУ СТЕ ЗАДОВОЛНИ КАЈ МОБИЛНИОТ ОПЕРАТОР КОЈ ГО КОРИСТИТЕ НАЈМНОГУ ВО МОМЕНТОВ?�Повеќе одговори; База: популација која не искажала незадоволство од мобилната телефонија (84% од целната популација)
	ОД ШТО НАЈМНОГУ СТЕ ЗАДОВОЛНИ КАЈ МОБИЛНИОТ ОПЕРАТОР КОЈ ГО КОРИСТИТЕ НАЈМНОГУ ВО МОМЕНТОВ?�Повеќе одговори; База: популација која не искажала незадоволство од мобилната телефонија (84% од целната популација)
	ДАЛИ ВО ПРЕТХОДНИТЕ 12 МЕСЕЦИ СТЕ ИМАЛЕ ДРУГ ГЛАВЕН МОБИЛЕН ОПЕРАТОР?�База: популација која користи мобилна телефонија (88% од целната популација)
	АКО ДА, ОД КОЈ МОБИЛЕН ОПЕРАТОР КОРИСТЕВТЕ УСЛУГИ?�База: популација која променила оператор на мобилна телефонија (9% од целната популација) !
	ЗОШТО СЕ ОДЛУЧИВТЕ ДА ГО ПРОМЕНИТЕ ОПЕРАТОРОТ?�Повеќе одговори; База: популација која променила оператор на мобилна телефонија (9% од целната популација) !
	КОГА ГО ПРОМЕНИВТЕ ОПЕРАТОРОТ ДАЛИ ГИ ЗАДРЖАВТЕ ИСТИТЕ БРОЕВИ КОИ ГИ ИМАВТЕ ПРЕТХОДНО ЗАЕДНО СО ПРЕФИКСОТ?�База: популација која променила оператор на мобилна телефонија (9% од целната популација) !
	интернет
	ДАЛИ ВО ВАШАТА КОМПАНИЈА КОРИСТИТЕ ИНТЕРНЕТ?�База: вкупна целна популација
	НА КОЈ ИНТЕРНЕТ ПРОВАЈДЕР СТЕ ПРЕТПЛАТЕНИ?�База: популација која користи интернет (64% од целната популација)
	ЗНАЕТЕ ЛИ КАКОВ ИНТЕРНЕТ ПРИСТАП КОРИСТИТЕ?�Повеќе одговори; База: популација која користи интернет (64% од целната популација)
	ДАЛИ ГО НАДМИНУВАТЕ ЛИМИТОТ ЗА ТРАНСФЕР НА ПОДАТОЦИ?�База: популација која користи интернет (64% од целната популација)
	ДАЛИ ПО НАДМИНУВАЊЕ НА ЛИМИТОТ ЗА ТРАНСФЕР НА ПОДАТОЦИ ВИ СЕ НАМАЛУВА БРЗИНАТА НА ИНТЕРНЕТ ПРИСТАП?�База: популација која го надминува лимитот за трансфер на податоци (4% од целната популација)
	ДАЛИ ЗА НАДМИНУВAЊЕ НА ЛИМИТОТ ЗА КОЛИЧЕСТВО (ОБЕМ) НА ТРАНСФЕР НА ПОДАТОЦИ ДОПЛАЌАТЕ?�База: популација која го надминува лимитот за трансфер на податоци (4% од целната популација)
	ДАЛИ СТЕ СО ДОГОВОР ОБВРЗАНИ ДА ЈА КОРИСТИТЕ УСЛУГАТА ИНТЕРНЕТ?�База: популација која користи интернет (64% од целната популација)
	НА КОЛКУ ВРЕМЕ Е СКЛУЧЕН ДОГОВОРОТ?�База: популација која има склучено договор за користење на интернет (58% од целната популација)
	ДАЛИ СПОРЕД ВАС КВАЛИТЕТОТ НА ИНТЕРНЕТ УСЛУГАТА (БРЗИНА, КОЛИЧИНА НА СООБРАЌАЈ И СЛ.) �КОЈ ГО ДОБИВАТЕ Е СООДВЕТЕН НА ЦЕНАТА ШТО ЈА ПЛАЌАТЕ?�База: популација која користи интернет (64% од целната популација)
	ДАЛИ НА ЛОКАЦИЈАТА НА ФИРМАТА ИМАТЕ ДОСТАПНОСТ/МОЖНОСТ ДА СЕ ПРЕФРЛИТЕ НА ДРУГ ИНТЕРНЕТ ПРОВАЈДЕР?�База: популација која користи интернет (64% од целната популација)
	ДОКОЛКУ НЕКОЈ ИНТЕРНЕТ ПРОВАЈДЕР ЈА НАМАЛИ ЦЕНАТА ЗА 10%,�ДАЛИ ТОА БИ БИЛО ДОВОЛЕН УСЛОВ ЗА ПРОМЕНА НА ВАШИОТ ПРОВАЈДЕР?�База: популација која има можност за промена на интернет провајдерот (55% од целната популација)
	ДАЛИ ОВАА ГОДИНА ВО ОДНОС НА ОБЕМОТ (ЛИМИТОТ) НА ИНТЕРНЕТ СООБРАЌАЈ И БРЗИНАТА НА ТРАНСФЕР НА ПОДАТОЦИ ДОБИВАТЕ:�База: популација која користи интернет (64% од целната популација)
	ДАЛИ ОВАА ГОДИНА ВО ОДНОС НА СТАБИЛНОСТА НА ИНТЕРНЕТ КОНЕКЦИЈАТА ДОБИВАТЕ:�База: популација која користи интернет (64% од целната популација)
	ДАЛИ ВО ПРЕТХОДНИТЕ 12 МЕСЕЦИ СТЕ ИМАЛЕ НЕКАКОВ ПРОБЛЕМ ПРИ КОРИСТЕЊЕТО НА УСЛУГАТА ИНТЕРНЕТ? �База: популација која користи интернет (64% од целната популација)
	ДАЛИ ВО ПРЕТХОДНИТЕ 12 МЕСЕЦИ ВИ СЕ СЛУЧИЛА НЕКОЈА ОД СЛЕДНИТЕ СИТУАЦИИ ПРИ КОРИСТЕЊЕТО НА УСЛУГАТА ИНТЕРНЕТ?�Повеќе одговори; База: популација која имала проблем со интернет услугата (27% од целната популација)
	АКО ДА, ВО ШТО БЕШЕ ПРОБЛЕМОТ? - ИНТЕРНЕТ�Повеќе одговори; База: популација која имала проблем со интернет услугата (27% од целната популација)
	ОД ШТО СТЕ НАЈМНОГУ ЗАДОВОЛНИ КАЈ ТЕКОВНИОТ ИНТЕРНЕТ ПРОВАЈДЕР?�Повеќе одговори; База: популација која не изразила незадоволство од интернет услугата (57% од целната популација)
	ОД ШТО СТЕ НАЈМНОГУ ЗАДОВОЛНИ КАЈ ТЕКОВНИОТ ИНТЕРНЕТ ПРОВАЈДЕР?�Повеќе одговори; База: популација која не изразила незадоволство од интернет услугата (57% од целната популација)
	ДАЛИ ВО ПРЕТХОДНИВЕ 12 МЕСЕЦИ СТЕ КОРИСТЕЛЕ УСЛУГИ ОД ДРУГ ИНТЕРНЕТ ПРОВАЈДЕР?�База: популација која користи интернет (64% од целната популација)
	АКО ДА, ОД КОЈ ПРОВАЈДЕР ЈА КОРИСТЕВТЕ ИНТЕРНЕТ УСЛУГАТА?�База: популација која го променила интернет провајдерот (3% од целната популација)
	ЗОШТО ОДЛУЧИВТЕ ДА ГО СМЕНИТЕ ПРЕТХОДНИОТ ПРОВАЈДЕР?�Повеќе одговори; База: популација која го променила интернет провајдерот (3% од целната популација)
	ЗОШТО ОДЛУЧИВТЕ ДА ГО СМЕНИТЕ ПРЕТХОДНИОТ ПРОВАЈДЕР?�Повеќе одговори; База: популација која го променила интернет провајдерот (3% од целната популација)
	Телевизија
	ДАЛИ ВО ВАШАТА КОМПАНИЈА КОРИСТИТЕ ТЕЛЕВИЗИЈА?�(ДАЛИ ВО КОМПАНИЈАТА ИМАТЕ ТЕЛЕВИЗОР?)�База: вкупна целна популација
	КАКОВ ВИД НА ТЕЛЕВИЗИСКИ ПРИКЛУЧОК КОРИСТИТЕ?�База: популација која ја користи телевизија (27% од целната популација)
	СВЕСНОСТ ЗА АЕК
	ДАЛИ СТЕ СЛУШНАЛЕ ЗА АГЕНЦИЈАТА ЗА ЕЛЕКТРОНСКИ КОМУНИКАЦИИ?�База: вкупна целна популација
	СПОРЕД ВАС, КОЈА Е ФУНКЦИЈАТА НА АГЕНЦИЈАТА ЗА ЕЛЕКТРОНСКИ КОМУНИКАЦИИ?�Повеќе одговори; База:  популација кој слушнала за АЕК (90% од целната популација)
	ДАЛИ СТЕ ИНФОРМИРАНИ ДЕКА ЕДНА ОД ЗАДАЧИТЕ НА АГЕНЦИЈАТА ЗА ЕЛЕКТРОНСКИ КОМУНИКАЦИИ Е �ДА ГИ ШТИТИ ПРАВАТА НА КРАЈНИТЕ КОРИСНИЦИ НА ЕЛЕКТРОНСКИ УСЛУГИ?�База:  популација кој слушнала за АЕК (90% од целната популација)
	ДАЛИ ГИ ЧИТАТЕ ДОГОВОРИТЕ ШТО ГИ ПОТПИШУВАТЕ СО ДАВАТЕЛИТЕ НА ЕЛЕКТРОНСКИ КОМУНИКАЦИСКИ УСЛУГИ?�База: вкупна целна популација
	ДАЛИ ВИ Е ЈАСНА И РАЗБИРЛИВА СОДРЖИНАТА НА ДОГОВОРИТЕ?�База:  популација кој ги чита договорите за електронски комуникациски услуги (73% од целната популација)
	ДАЛИ СТЕ ЗАПОЗНАЕНИ СО УСЛОВИТЕ И ЕВЕНТУАЛНИ ПЕНАЛИ ВО СЛУЧАЈ НА РАСКИНУВАЊЕ НА ДОГОВОРОТ?�База:  популација кој ги чита договорите за електронски комуникациски услуги (73% од целната популација)
	ДАЛИ ВО ПОСЛЕДНИТЕ 12 МЕСЕЦИ СТЕ ПОДНЕЛЕ ЖАЛБА/ПРИГОВОР ДО ОПЕРАТОРОТ НА НЕКОЈА ОД УСЛУГИТЕ ЗА КОИ РАЗГОВАРАВМЕ ПРЕТХОДНО (ФИКСНА ТЕЛЕФОНИЈА, МОБИЛНА ТЕЛЕФОНИЈА, ИНТЕРНЕТ, ТЕЛЕВИЗИЈА)?�База: вкупна целна популација
	АКО ДА, ЗА КОЈА УСЛУГА ПРИГОВАРАВТЕ И КАЈ КОЈ ОПЕРАТОР?�Повеќе одговори; База: популација која приговарала (10% од целната популација) !
	ВО ОДНОС НА ВАШИОТ ПОСЛЕДЕН ПРИГОВОР, ДАЛИ ГО ОСТВАРИВТЕ ВАШЕТО ПРАВО �КАКО КОРИСНИК? ДАЛИ Е ПРИФАТЕН ВАШИОТ ПРИГОВОР?�База: популација која приговарала (10% од целната популација) !
	АКО НЕ, КАКВИ ЧЕКОРИ ПРЕЗЕМАВТЕ ПОНАТАМУ?�База: Популација која не го остварила своето право како корисник (4% од целната популација)
	ДАЛИ ЗНАЕТЕ КОИ СЕ ВАШИТЕ ПРАВА ДОКОЛКУ ОПЕРАТОРОТ НЕ ГО ПРИФАТИ ВАШИОТ ПРИГОВОР?�База: вкупна целна популација
	ДАЛИ НЕКОГАШ СТЕ ПОДНЕЛЕ ПРИГОВОР ДО АГЕНЦИЈАТА ЗА ЕЛЕКТРОНСКИ КОМУНИКАЦИИ?�База: вкупна целна популација

