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CHnyuyeH Ha AeH 20__roauHa Bo Knueso nomefy: o
1.[lpywTBoTO 332 TEARKOMYHUKALUM K ycnyrn Aasaucen iururan HeTeopk-AflH oa Kuuego

Co ceguwte Ha appeca ¥Ya.,Anekcanpap Makepouckm, 66. BL| +Apabena,, —Kuuyegso 3acrtanysaHo op

YyRPABUTEN OT Bo noHaTamowen TekcT:AH

2, Co CefMLUTe HA agpeca:

3acranysaHo opg: (Bo noHaTamoLwHKoT TeKcT:KOPUCH HK)
Yn.l

AlH Ha KopucHuKOT ke my obe3begysa CUMETPUYEH MHTEPHET €O MWHUMaAHA 3arapaHTupana 6p3uHa u ueHa geduHUpaHu BO

npudareHara noHyga
- 6panHa 3a Download Bo npucTanex aen:__1.5 __ Mbps n 6p3uHa 3a Uload Bo npuctaned gen: 512 Kbps

- UeHa: BeHapu

Yn.2

KopuchukeT npuctanot Ha UntepHer ke ro Kopucty 3a ceom noTpebu U CBOETO NPaBo Ha KOPUCTerbe He MOKe faro

OTCTANM Ha APYTH KOPUCHNMLLU.
florosopor ce cknywyea 3a spemeon_ 1 roguHa, 2 TOAWHW Ha _HeonpeaeneHo speme

Yn.3

Kopuchukot ce o6Bp3yea BpegHocra ga ja noamunpyBa Ha MmeceyHaTa cmeTka 33 cepsmcoT M yenyrute {(aeduHupann Bo
un.l) Ha kpajoT of cekoj Mecel, BpP3 ocHoBa Ha ¢akTypa AgoctaseHa og AAH a HajgouHa po 15 Bo HapeaHuot
mecel|.MeceunaTta cmeTka (daktypa) ke 6upe fipecmeTala Co nOCeAHVOT 5aTym O TEKOBHUOT mecell,

AoKOAKY KOPMCHUKOT He BpwM ynnata Bo npeasuaeHuor pok AAH no npeaxoaHo nucmewo M3BECTYBAtbe Ha
KOPUCHUKOT,MMA NPaBo A3 ro MPeKMHE CEPBUCOT,A00eKa 3a HEeMOAMMPEHMOT AOAT Ke Ce NpecMeTyBa 3aKOHCKA 3aTe3Ha
Kamara.

Kopuchukor e gomxken ga ro nssecru AH 33 6170 KaKBM NpomeHn Ha KOPUCHWKOT.

Yn.4

ABDH ce o6Bp3yea Aa ro OAPKYBa KBA/IMTETOT NOCTOjaHE Ha BUCOKO HUBO M fa obesbenyea HenpekuHatocT Ha ycAyrara
AeduHupana Bo un.1 og 0BOj DOTroBOp,
AZIH ke r1 BpaTH NapUUHWTE CPeTCTBA Ha KGPUCHUKOT BO CiefiHUBe CAYHAEBU;

- Bo cnyvaj Ha npuBpemeH npexkuH Ha cepeucoT,Nopagu 610 KAKBK NMPEYKKU a He MO BUHA Ha KopucHMKoT, AQH
BPWIM BPaKale€ Ha NapuuHWTE CPeTcBa 3a M3HOC NPONOPUMOHANEH HA AEHOBUTE KOFa Heman npueTan Ha
UHTeDHET AOKONKY NPEeKUHOT Tpaen noBeke o, 48 yaca.U3HOCOT ke 6uae oabueH Bo HapeaHaTa cmeTKa Ges Aha
6uae nobapaHo og cTpaHa Ha KOPUCHUKOT

- Bo cnyyaj Ha ocHoBeH NpUroBop 0f CTPaMa Ha KOPUCHMKOT 33 yTepAeHa rpeiika npu o6paborka Ha nopaTtoumre
AZH kp Bpwn KopekUuwja Ha cnefHata dakTypa.

- Bo cny4aj Ha npectaHoK Ha ycayrata He no BMHE Ha KopucHukoT AQH Re M3BpLUM BpaKalbe HAa CpPeTCTBaTa KOM
6une ynnarenm Kako aBamMc.

AJ[H He cHOcK 0AFOBOPHOCT 33 HACTAHATH MOMKHM 3arybu uau npomenun Ha nogaroum Bo cnefHvBe CAYYaeBu:

- [Topagwu HenpasuaMa pabora Wa Oonpemara Ha KoPUcHUKoT

= NnaHupanu npekvHK 3a KOW KOPUCHUKOT e HaBPeMeHo M3BeCTeH

- MNopagm pejcTeo Ha NnprpoaHu nojasw




Yn.5

AllH obesbeaysa nocrojaHo Hagraepysarbe Ha ycnyrata 24/7 co KopucTere Ha Radius Manager MOHUTOPMHT
cnctem.Bo cnyyaj Ha 6GMNO Kakos NPeKWH Ha YCAyrata TEXHWYKWUTE Auua BO HajKpaTOK POK ce M3BecTysaaT 3a
MeCTOTO M NpUpojaTa Ha AedeKTOT U BefiHaLL NPUCTaNYBaaT Ha CaHMParbe Ha AedeKkTor.

flokonky ce nojasyea NpekuH Ha CepBMCOT KOj He MOXe Aa ce pervcTpypa ofi MOHMTOPUHI CMCTEMOT Ha
AZlH,KOPUCHUKOT € AoMmKeH A3 ro NpUjaBKM NPEeKUMHOT 3a Aa Mowe Aa ce  orcTpaHu pedeKToT.PoK za
OCTPAHYBabE Ha AeGeKToT e 24 Yaca 0 MOMEHTOT Ha npviasyBaibe Ha aedeKToT.

Bo cny4aj Ha npekWH Ha ycnyraTa HactanaTa nopaam AedexT 3a koj AL He e oaronsopeH, AflH ro u3secTysa
KOPHCHMKOT 33 O4EKYBAHOTO Bpeme Ha OTCTPaHYBarbe Ha AeeKTOT U NOBTOPHO BOCMOCTABYBatbE HA ycayrara.
bpoeBute 3a rpuxka Ha KopucHUM Ha AZIH ce:045/550505 u 045/550506

Yn.6

florosopoT npoaoAXKYBa NO asTOMaTHIaM no ucpTekor Ha nctnoT.AflH Tpeba B0 pox He nOKpaToK og 15 peHa
npeA UCTeKOT Ha NOCTOJHUOT AOTOBOP, A3 O U3BECTU KOPUCHUKOT
W Bo u3BecTMETO Aa IV HaBe e M eBEHTYANHUTE NPOMEHM Ha ycayrara.

Yn.7

KopucHukoT nma npaeo Ha npurosop 8o BPCKa Ha ycayrata Ha AflH.Toj ce nogHecyBa Bo pok oa 15 ageHa no
3aBPLUYBaHETO HA AKTMBHOCTMTE KOM Ce NpefMeT Ha oBoj porosop.lpurosopor ce nofHecyBa MUCMeEHoO M ce
AocTaByBa Ha aapeca Ha AQH

¥n.,,AnekcaHaap MakegoHckmu,, 66

TU ,Apabena,,-Knueso

Ten.bp.045/550-505 u 045/550506

AflH BO poK 0g 15 AeHa No NpuemoT Ha RpuroBopoT,Tpeba A2 OANYYM M TUCMEHO A3 TO U3BECTM KOPUCHMKOT €O
AetanHo obpasnowenve Ha Opnykata Ha AQH wm co NPaBHa ROYKA A0 KOPHUCHUKOT.JLOKOAKY KOPUCHUKOT He e
3dA0BONEH oA opnykata Ha AflH,uma npaso pa nobapa sawTmta Ha ceouTe npaga op AreHymjata 3a
€/IeKTPOHCKA KOMYHMKaLLMMBO POK 04 35 AeHa 0/ ACHOT Ha NOAHECYBabeTo Ha Apurocopot g0 AfIH.
AreHuMjaTa 33 €NEKTPOHCKM KOMYHMKALMK OANYyHyBa MO APUIOBOPOT HA KOPMCHMKOT 80 POK of 42 AeHa og,
AeHOT Ha NPUemoT.

BpojoT Ha KOHTAKT LeHTapoT Ha AEK e 190.

Yn.8

AH 1 KOPUCHMKOT MMaaT 06BPCKa CUTE AENOBHU NOAATOUY AO3HAEHM BO TEKOT Ha copaboTtkata pa rv uysaar
KakKo Ae/10BHA TajHA 33 BPpemeTpaeheTo Ha 080j [loroBop U 2 roAuHM No M3TeKoT Ha oBoj floroeop.

Yn.9




AZH Tpeba pa ro M3BeCcTU KOPUCHMKOT 3a NAAHUPAHUTE M3MEHM HA YCNOBMTE HaBeAeHu Bo [loroBOpoT Hajmanky
30 feHa npeg BoBesyBarbeTo Ha MaMeHMTE.M3BECTYBarbeTo Tpeba rm cogpMM cuTe NAaHMpaHnm UsmeHn Ha
YC/I0BM HaseAeHU BO [lOTOBOPOT,KaKO M NPaBaTa Ha KOPUCHUKOT ZIEKa BO HaBegeHWoT pok (Hajmanky 30 geHa og
AEHOT HAa u3BecTyBarbeTo} Ges nocneguum mome sia ro packuHe AoroBopot bes nocreguumn,A0KoNKY He ce
COr/AcyBa CO NPEeASIOEHNTE N3MEHN.

Yn.10

AlorosopernTe ctpavm ce corfiaceHM 3a cure AOMOJIHMTENTHN NpalWaba M eBEHTYATHN M3MEHN A3 CKAYYYBaaT
aHEKC A0roBopU Co KoM Nobnuncky Ke ru gepuHapaar ncrure.

Yn.11
Aorosopor moxe pa ce packune no bapaibe Ha egHa of cTpaHMTe ako HacTaHano HeWcnoaHyBaibe Ha
AOroBopeHuTe 06BPCKM CO NPEAXOZHO MUCMEHO U3BECTYBaHbE M CO OTKa3eH pox oa 30 {rpuecer) geHa.
AloroBOpOT ce cMeTa 33 packMHaT Mo MCTEKOT HA OTKAZHMOT POK KOj NMO4YHYBa fia Teye HapegHMOT AeH no
NPUeMoOT Ha NMUCMEHOTO U3BEeCTYRatbe.
NpeaBpemeHo packuHyBaibe Ha ZOTrOBOPOT O/} CTpaHa Ha KOPUCHUKOT M N0 HEroBa BMHa,KOPUCHMKOT ce 06p3yBa
Aa NaaTt HagomecT 32 NPeoCTaHaTMOT Len oA, AOroBOPOT 32 CEKOj NpeocraHaTt mecel, oA pgorosopor 1,200,00
AeH

Yn.11

Oeoj AoroBop Baeryea Bo cuna Ha 20 rogwuHa
Pokor 3a npuknyyyBaibe e 10 geHa OA NoTnuUluyBabe Ha floroBopor

Yn.12

3a eBeHTyanHMUTe CNOpPoBM Kou 6u HacTaHa e Bo BPCKa co ofipeabure Ha o2oj floroeop Hagsexen e OCHOBHMOT

cya Bo Kuueeo.

Yn.13

OBoj floroeop e cocrased o 2 (aBa) epyHaken Nnpume pouy 04 xov no 1 (eaeH) npumepok 3a cekoja AloroBopeHa
cTpaHa

3a ATY AQH —KWUMEBO KOPUCHUK
YNPABUTEN,

/ NoTNMC Ha KOPUCHUKoT [
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