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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

METOAONOIIA

HauuH Ha npubupare Ha nogatouure:
*  UHTEpBjy , MLe -BO -NLE" BO AOMOT Ha UCMIUTAHUKOT
*  MONYCTPYKTYpPUpPaH NpaLlasHMK WTO ro NonosaHyBa obyyeH aHKeTap

Bpeme Ha aHKeTUpake:
e 10-17 mapt 2014 roguHa

KoHTpona:

* KOHTpO/s1a Ha BaAMAHOCTA Ha NpaWaaHNKOT
*  20% op npawanHuuuTe/ MCNUTaHUUmUTE

¢ KOHTpOI’Ia Ha KOH3NUCTEHTHOCTA U 1IOTMYKa KOHTPOJ/1a Ha Npalwa/IHNKOT

*  100% opg npawanHuumTe



McnutyBakse Ha jaBHOTO MUC/IEHE HA PE3UAEHUM]AIHUTE KOPUCHULLM BO OAHOC Ha Na3apoT Ha e/IEKTPOHCKM KOMYHMKaLmm Bo MakegoHuWja

CTPYKTYPA HA NPUMEPOKOT

AHKeTaTta 6elue cnpoBegeHa Ha TepuTopujaTa Ha Penybanka MaKefoHuWja Ha ciyvyaeH penpeseHTaTMBeH Nnpumepok og 1100
MCNUTAHULM Of, nonynauuja Ha Bo3pacT og 18 u noseKke roguHu (4o 2013 roguHa — 16 u noBeKe roguHU), KOPUCHULM Ha
HeKoja 04, e/1IeKTPOHCKUTE KOMYHUKALLMCKU ycnyru: PUKcHa TenedpoHmnja, mobunHa tenedpoHuja, MHTEPHET U Tenesusmnja.
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CTPYKTYPA HA NPUMEPOKOT
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KAKO CE YNTAAT TABEZIUTE

Mpawaka co eaeH oarosop

Bo Tabenute ce BKpcTeHn noseke Bapujabaun. Bo npsaTa
KO/OHa Ce MNpeTCTaBeHM MOMKHUTE OAroBOpM Ha
Bapujabnata/ npalareTo Koe Ce COAPNKM BO HACA0BOT
Ha CnajaoT, AoAeKa BO NPBMOT pes o4 Tabenata e onmcot
Ha Bapwujabnata co Koja ce BKpCTyBa, onuuuTte 3a OBaa
Bapujabna ce Bo BTOPUOT pea oa Tabenara.

Bo konoHata BKYIMNHO ce npukaxaHu npoueHTuTe 33
CEKOj MOXKeH oArosop Ha Bapujabnara.

CeKkoja cnegHa KoO/MOHa MpeTcTaByBa MNPOUEHT Ha
AafeHata Bapujabna BO  pamMKMTe  Ha  Hekoja
cybnonynaumja.

Penotr o3HayeH co ba3sa ja 03HayyBa rosiemumHaTta Ha
6asaTa, O4HOCHO O, KO/NKaBa rofemuHata Ha (noa)
04OUPOK ce NpecMeTaHM NPOLEHTUTE BO KONOHUTE.

Penotr o3HayeH co sig. npeTcTtaByBa 3HAYMTENHOCT Ha
CTaTUCTMKaTa. 3HauuTenHocta Ha hi-kBagpatoT ce
OfHecyBa Ha pasriesyBaHaTa Bapujabna BO KONOHUTE.
JoKonKy hi-kBaapaToT e 3HauuTeneH, Toj e obenexaH co
6enu Kapakrtepu.

MocnegHnoT pen op TabenaTa o03HayyBa [AeKka cuTe
BpeAHOCTM of edHa KojsoHa npasaT 36up og 100%,
OAHOCHO AeKa NPOLEHTUTE Ce NPeCcMeTaHM Mo KOJIOHM.
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He 30,8 32,1 29,6 33,1 37,9 33,7/ 304 181
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KAKO CE YNTAAT TABEZIUTE

Mpawakba Kage ce MOXKHU NoBeKe 0AroBopu

Kora ce MOHM noBeKe OAroBOPM Ha eaHo
npaware, nogaTouutTe BO KeauuTe npeTcrasysaar
NPOUEHT oA cybrnonynaumjata Koja ce pasrieaysaa
Ha AadeH MofanuTer.

Kaj oBaa Tabena Hegoctura nocneaHMoT peg,
OHOCHO OBME MPOLEHTUN 0 HaAMWHYBaaT 36MpoT oA,
100%.

N Bo oBaa Tabena peaoTr o3HadeH co bBasa ja
03HauvyBa ronemuHaTta Ha (noa) ogbmpokoT

Bugete  BHMMaTeNHM  BO  TO/IKYBakbeTO  Ha
npoueHTMTe BO rpadMKoHUTEe U ocobeHO BO
Tabenute, 3aToa WTO ce CayyyBa Tue Aa buaaT
nobueHun on 6asa nomana og 30 ncnutaHuum (Mana
6asa!)

Baza 28 |45 (2421|1410 10] 7] 4

MOHUCKK LeHNn 64,31 71,170,8 71,4 71,4 80,00 80,0/ 57,1 50,0
3emasme yenyrv Bo naket | of 4 alsg 3l 286 57,1 20,0 50,00 28,6 75,0
o4 Apyr onepaTtop

MokBanAnTeTHU ycnyru 0,0 24,4|29,2| 19,00 14,3| 40,0] 20,0 42,9/ 0,0
Hesanosonctso oA 10,7] 22,2|20,8| 23,8 7,1 20,0 30,00 42,9 25,0
NPeTX0AHMOT onepaTop

Npyro 00 22 42| o0,0| 00| 00| 100 00 0,0
H3/60 36 00 00 00 00 00 00 00 00




MCI'IVITyBaH:e Ha jaBHOTO MUCNeHE Ha pe3VIﬂ,eHLl,l/Ijal'lHl/ITe KOPUCHMNUM BO OAHOC Ha Na3apoT Ha ENEKTPOHCKN KOMYHUKaUUN BO MaKEﬂ,OHMja

KJYYHU HAOAM

®UKCHA TENEPOHUIA

Bo 2014 roanHa 69,2% o4, AOMaKMHCTBATa noceayBaaT GMKCHa IMHMja WTO e Ha UCTo HMBO of 2013 roamHa, HO KOpUCHUUM Ha ycayraTa ce 61,3% o4 McnuTaHuumTe WTO
npetcTaByBa nag o4 3,3% so oaHoc Ha 2013 roguHa. Co Toa, uKcHaTa TeniepoHUja U NOHATaMy OCTaHYBa HajMasIKy KOPUCTEHA KOMYHMKALMCKa ycayra.

3a4,0BO/ICTBOTO O/ KBA/IMTETOT Ha dMKcHaTa TenedpoHuja benexn man nag 8o ogHoc Ha 2013, goZeKa BO 04HOC Ha LEeHUTe, UcTaTa 6enexxkn HesHauuTeneH nopact. Kako
M Aa e, BUCOK npoueHT, n Toa 91,8% opf KopucHMUUTE Ha OMKCHATa TenedoHMja ce 3a40BOSIHU Of, KBA/IMTETOT Ha rOoBOpHUTE ycayru, goneka 78,5% wuspasune
330BO/ICTBO Of, LeHUTe Ha ¢puKcHaTa TenedpoHnja. 3a40BOJICTBOTO Of LLEHWUTE Kaj OBaa yCayra e HajHUCKO BO criopeaba co 3aZ0BO/ICTBOTO Of, LEHUTE Kaj ycayrute
MobunHa TenedoHmja U MHTEPHET.

Hajronem gen (89,7%) og, nvuata LWTO He KOpPUCTAT GUKCHa TenedoHMUja ce U3jacHUIe AeKa He Ce 3aMHTepecupaHn Aa CTaHaT KOPUCHUUM Ha OBaa yc/yra BO rogmHara
LITO NPEeTCTOu.

[oKo/IKy ce nojaBu HoB onepaTtop Ha ¢uMKcHa TenedoHuja, 33 Aa M NpUBIEYE KOPUCHULUTE, MPBEHCTBEHO 6K Tpebano Aa NoHyAM NOHUCKK ueHu (91,8%) n nogobap
KBa/NUTET Ha ycayraTa (63,8%).

MOBWJ/THA TENIE®OHUIA

MPOUEHTOT Ha KOPUCHUUUTE Ha MobunHa TenedpoHunja Bo 2014 rogmHa nsHecysa 90,9%. Oa roanHa Bo roauHa onepaTtopoT ,,Bun” cé noseKke ce NO3ULMOHMPA KaKo
rnaBeH onepaTtop, MefyToa NOPacToT BO ogHocC Ha 2013 roamHa 3HaunTenHo noman (1%), 3a pasnmka og pactoT Bo 2013 Hacnpoty 2012 rogmHa (10,4%). NMopacToT Ha
“Bun” KaKo rnaBeH onepaTtop e 3a cMeTKa Ha ,, T-Mobune” koj 6enexun ronem nag so 2013 roauHa Bo ogHoc Ha 2012 (10,6%), noaeka Bo 2014 Bo ogHoc Ha 2013 0BOj
nag, e 3HaunTesHo noman (2,7%). 3a pasnnka of 0BMe ABa ornepaTopu, onepaTopoT “OHe” ycnesa Aa o4p»Ku CTabuaHa nosunumja , Kage NPOLLEHTOT Ha KOPUCHULMTE KoU
ro NOco4mnse KaKo rnaBeH onepatop ce AsuKn o 18,9% 8o 2012, 19,1% 8o 2013 n 20,7% Bo 2014.

MHo3uHcTBTO (91,6%) 04 KOpUCHUUUTE HA MOBUAHA TenedoHMja ce 3aL0BOIHN 04, KBAIUTETOT HA FOBOPHUTE yCayrn. HajmanKy 3al0BONHU 04, KBAJIMTETOT HA yCAyrute
ce KOPUCHWUUMTE 4uj rnaBeH onepatop e Bun (HesagosBonHu - 11,7%) godeka HajmasiKy HE3aAO0BOAHM MMa nomery KopucHuumTe Ha OHe (He3agoBosiHM — 2,9%).
3a/10BO/ICTBOTO O/ LIEHUTE Ha yCAyrutTe Ha MobuAHUTE onepaTopu 6enexn man nopacT Bo oaHoc Ha 2013 oa 1% u uctmot nsHecysa 91,2%.

MPOUEHTOT Ha KOPUCHUUNUTE KOW KOPUCTAT MHTEPHET Ha MobUneH TenedoH Npeky MobuneH onepaTop e 3HaYyMTesIHO 3rosiemeH Bo oaHoc Ha 2013 roauHa (12,9%) m
nsHecyBa 34,5%. KopucHuumM Ha mobuneH MHTEPHET ce, Npej ce, anuaTta nomnaau og 40 roanHn. Ucto Kako 1 Bo 2013 roauHa, noBeKe o4, NOSIOBUHA OZ, INLATA LITO He
KopucTaT UHTEPHET Ha mobuneH TenedoH (58%) Hasene aeka HemaaT noTpeba oz osaa ycayra.

Bo M3MuHaTaTa rogmMHa Maja NPOUEHT 04, KOpUCHMLMTE Ha mobuaHa TenedoHunja (8%) npomeHnne mobuneH onepaTop. MPOLEHTOT oA AULATA WITO MUrpUpane e
pacnopengeH no oKony efiHa TpeTMHa BO cuTe Tpu onepatopu (Bun — 34%, OHe — 33%, T-Mobune — 32%) n 1% Kaj HoBMOT mobuneH onepatop AnbadoH.
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WUHTEPHET

Mpuctan 4o MHTEPHET ce u3jacHue aeka umaat 82,5% og, [oMakMHCTBATA, WTO € 3a 2,7 % noseKke BO ogHOC Ha 2013 roamHa, aoneka 66,7% o4 UCnUTaHULUTE JIMYHO ja
KOpMCTaT OBaa ycayra npubAMKHO UCTO Kako M 1 BO 2013 roanHa. KopucTemeto Ha MHTEPHETOT HAjMHOry 3aBMCM Of, CTapoCTa Ha /uuaTa, Ho ce 3abenexysa u
3HauMUTEeNHA Pa3/IMKa BO KOPUCTEHETO Ha MHTEPHETOT MoMerly Hace/NeHMeTo LWTOo Xusee BO ypbaHa cpeguHa (70,7% KOPUCHULM HA MHTEPHET) M HAaceNeHMEeTo LWTO
¥uBee BO pypasnHa cpeanHa (60% KOPUCHULM Ha UHTEPHET).

HajkopucTeHa TexHo0rMja 3a npucTan Ha nHTepHeT e ADSL/VDSL - co 48,8%, noHaTamy cieayBaat KabesicKMOoT MHTepHET - co 35,6%, LAN npucrtanot (4,3%), onTuukmoT
NHTEepHeT (3,0%), 6e3KUYHMOT UHTEPHET (2,6%) 1 MOBUAHNOT MHTepHeT npeky USB (1,7%).

leHepasHO, NPOLEHTOT Ha 3a0BO/IHN KOPUCHULM O KBA/NUTETOT U LLEHUTE Ha YC/IYrnTe Ha MHTEPHETOT e BUCOK, HO cenak benexun man nag Bo cnopeaba co 2013
roguMHa U Toa: BO 04HOC Ha KBanuTeToT 3,5%, AoAeKa BO 04HOC Ha ueHuTe 2,6%. MNpoueHTOT Ha 3a40BONHU KOpUCHULUM BO 2014 rogMHa BO O4HOC Ha KBAZUTETOT Ha

ycnyruTe usHecyBa 86,7%, 00AeKa BO 04HOC Ha ueHute 88,8%.

Hajuect npo6aemu co Ko Ce COOYyBaaT KOPUCHULMTE HA MHTEPHET Ce NMPEKMHMN U HeLOCTaMNHOCT Ha ycayraTa (45,4%) v HenocTojaHa 6p3unHa Ha KoHekuuja (44,3%), Ho
BO OAHOC Ha GPEKBEHTHOCTA Ha NojaByBakbeTO Ha NpobiemuTe Moxe fa ce 3abenexu geKa NoPeTKo ce nojasysaaTt BO ogHOC Ha 2013 roauHa.

Camo 3,4% of, KOPUCHULUTE HA MHTEPHET NPOMEHW/Ie OMnepaTop BO U3MMHaTUTE 12 meceum.

TENEBU3SUIA

Peuncu cuTe ncnutaHMLM noceaysaaTt TeNEBU30OP BO AOMAKUHCTBOTO (99,7%), o4, Kon, MHO3MHCTBOTO (95,7%) nnakaaT meceyeH HaAOMECT 3a TENEBU3UCKU YNYTU.
MonoBuHa o4 AOMAKMHCTBATA BO MaKeZoHWja, TENEBM3UCKMOT CUrHaA ro obuBaaT npeky Kabencku npukny4dok (50%), no wro cnegysa npukayyokot UMNTB (28%), ABb-
T (16,8%) 1 caTeNUTCKUOT NPUKAYYOK (3,6%).

Peuncy aBe NeTTUHU 04, KOPUCHUUMTE Ha NIATEHN TeNEeBU3UCKK ycayrn (18,6%) MmaaT akTUBMPAHO AONONHUTEIEH NAKeT UK KaHaau co gonsaTta. OBoj NpoLeHT
6enexn nopact 3a 7,4% Bo ogHoc Ha 2013.

HajuecTv npobiemm co KoM ce CooYyBaaT KOPUCHULMTE Ha TENEBM3MjA Ce 3aMP3HYBAHETO/KoUuere Ha cvKaTa (36,6%) v npeknHuTe Bo npuemorT (34,5%), kou ce
jaByBaaT M KaKo HajuecTy Npobiemun 1 BO NPeTXoAHaTa roguHa.
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YCNYTU BO NAKET

MHO3MHCTBOTO 04 UcnuTaHuumTe (72,7%) ce nsjacHuNe AeKa BO HUBHOTO AOMaKUHCTBO Ce KOPUCTAT YC/Iyrv BO MAaKeT U 0BOj MPOLLEHT benexu nopact Bo ogHoc Ha 2013
rogvHa 3a 8%. YcnyraTa MHTEpPHeET e 3acTtaneHa Bo 95,0% o naketute, Tenesusmnjata - Bo 86,6% n PpukcHaTa TeniepoHuja - Bo 70,6% of, NakeTuTe, KOU NPOLEHTHU ce
NPUBANMKHO NCTU KaKo U MMHATaTa roguHa. Camo 2,6% og, UcnUTaHUUUTE Ce U3jacHWUIe AeKa MMaaT NaKeT WTO BKAy4yBa MobuaHa TenedoHuja.

HajnonynapHuot naket (51,4% og, cute NakeTun) rv BKAyYyBa ycayrute dpuKcHa TenedoHmja, MHTEPHET U Tenesusnja, goaeKa 28,1% oa naketTuTe BKAyYyBaaT ABe YCAyru:
WMHTEPHET 1 TeneBum3uja.

[naseH Aguraten 3a KOPUCHULMTE Aa 3eMaT YyCAyry BO NaKeT OCTaHyBa MOEBTMHATA LeHa Ha MaKeToT BO OAHOC Ha NoeAMHEeYHUTE LLeHW Ha yCcayruTe (74,9%).

3a noBeKe oA efHa TPETUHA 04, UcNUTaHUUMTe (36,5%) WTO He KOpPUCTAT YCyrv BO NaKeT NpeyKa 3a Aa M KopuUCTaT yc/1yruTe BO NaKeT NpeTcTaByBa HenoTpebHaTa
YC/Iyra Koja e BK/ly4YeHa BO MaKeToT, foAeKa 3a 32,8% npeyKa NpeTcTaByBa enbaTa fa He ce 06BP3yBaaT co eeH onepaTop COo Les Aa umaaT noronema cnoboga npu
n3b0poT Ha ycayrute. OKony efHa NeTTUHA o4, ucnuTanuuuTte (21,2%) BepyBaaT AeKa YCAYruTe ce NOeBTUHWU LOKOJIKY MM KOPUCTAT NOEAMHEYHO M 04, Taa NPUYMHA He
KOPWCTAT NaKeT ycayru.

CBECHOCT 3A AEK

CBecHOCTa 3a AreHumjaTa 33 e/IeKTPOHCKM KOMYHUKauumu b6enekm noctojaH nopact. Bo 2014 rognHa Beke 67,8% o4, Hace/IeHWETO € CBECHO 3a NMOCTOEHETO Ha OBaa
MHCTUTYLUMja, WITO NpeTcTaByBa Nopact o4 7,3% BO 04HOC Ha NpeTxoaHaTa rogmHa. CBecHocTa 3a AEK e HajBMCOKa BO jyrOMCTOUYHUOT PervoH, kage 91,6% on,
MCNUTAHNLMTE Ce CBECHM 3a NocToereTo Ha AEK, notoa cnegm JyrosanagHuoTt pernoH co 84,3%, AofeKa HajHUCKA e CBeCHOCTa BO MOJIOWKMOT PerMoH Kage 66,9 % op,

HaceneHMeTo He caywHano 3a AEK.

MHO3MHCTBOTO 04 ucnuTaHuumTe (73,6%) cmeTaaT aeka AEK npugoHecyBa BO NpoLLEecoT Ha inbepanmsaumja M pa3Boj Ha MaKeLOHCKMOT Nasap 3a e/1eKTPOHCKM
KOMYHUKaLUH.
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KOPUCTEHE HA EIEKTPOHCKUTE
KOMYHUKALUUCKU YCNYTHU
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KOW ENEKTPOHCKU KOMYHUKALMUCKU YCNYTU TN KOPUCTUTE (3A PUKCHA TENEPOHUIA, MOBU/THA TENE®GOHUIA, UHTEPHET U TENEBU3UIA)?
MoseKke oarosopwu; basa: BKynHa LenHa nonynaymja

MobunHa TenedoHmja
93,7%
MnateHn TB ycnyrn
83,7%

] m 2014

NHTepHeT
67,3%
duKcHa TenedoHumja
64,6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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KOW oA, CNEOQHUTE YPEAU T NOCEAYBATE BO BALLUMOT A0M?
MoseKe oarosopwu; basa: BKynHa LenHa nonynaymja

Bo npocek
2014 2
Bo npoceKk egHO AOMaKUHCTBO eneH
nocepysa* UCNUTAHUK
noceayBa**
. TeneBusnckm| dukceH MobuneH
Komnjytep
npuemHuK | TtenedoH TenedoH
2013 2014 1,39 1,53 0,82 1,09
2013 1,20 1,56 0,84 1,10

0% 20%

40%

60% 80% 100%

B TenNeBU3NCKN NpUEMHUK B MobuneH TenedoH KomnjyTep ®ukceH TenedoH

*  CeKoj UCNUTAHMK e NPEeTCTaBHUK 04, e4HO 4OMAKUHCTBO M UCTMOT OAroBapa 3a ypeamrte Kou rv noceaysa Lenoto 4OMakUHCTBO
** B0 04HOC Ha 6p0joT Ha MOBU/IHU TenedOHM, UCMUTAHUKOT 04roBapa 3a MobUAHMTE anapaTh KOW IMYHO M noceaysa/Kopuctm
13
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KOU o4, CNEAHUTE YPEQW T NOCEAYBATE BO BALLUOT AOM?
MNoseKke oarosopwu; basa: BKynHa LesHa nonyaauuja

2014 2013
Ob6uyeH Tenesunsop 84,6% _ 93,3%
Tenesunsop co srpageH ABb-T npnemHuK - 21,9%
O6unyeH mobuneH TenedoH _ 76,2%
MameTeH mobuneH TenedoH - 29,8%
Tabnet I 1,4%
MNepcoHaneH Komnjytep 70,2%

Jlanton KomnjyTtep 41,5%
be3xunueH ¢pukceH TenedoH _ 40,5%
O6uueH duKceH TenedpoH 42,4% _ 39,9%

0:% 20I% 4(I)% 60I% 8(I)% 1OI0% O‘I% 20I% 40I% 60I% 80I% 1OI0%

*  CeKoj UCMUTaAHMK e NPeTCTaBHUK 04, e4HO OMAKMHCTBO M UCTMOT OAroBapa 3a ypeamrte Kou rv noceslyBa Lenoto JOMAKUHCTBO
** B0 04HOC Ha BPOjOT Ha MOBUAHN TenedpOoHU, CMIUTAHMKOT OArOBapa 3a MOBUAHMTE anapaTy KOM JIMYHO M1 NoceayBa/KopucTu
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

CEBKYIHO, KOJIKY NNIAKATE MECEYHO 3A ®UKCHA TENEDOHWUIA, MOBW/THA TENEDOHWUIA, NHTEPHET U TENEBU3UIA?
ba3a: BKynHa LenHa nonynauuja

100% -
80% -
60% - 2014 2013
m2014 1720 peH.| 1697 peH.
40% - 2013
° 33,1% 30.0% 1600 geH.| 1500 peH.
27,4% ’
20% 15 8% 12 6%
1070 ,97/0
0% -

Lo 999 peHapu 1000-1499 1500-1999 2000 peHapu 1 He 3Hae
AeHapu OeHapwu noseke
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OUKCHA TENEDOHUIA




McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

AATN BO MOMEHTOB BO BALLETO D,OMARMHCTBO NOCEAYBATE ®UKCHA TE/IE®OHCKA JIMHUIA?
ba3a: BKynHa uenHa nonynauuja

2014 69,2%
2013 69,1%
2012 65,3% - 1a
2011 67,1%
2010 67,4%
o:% 20|% 40|% sc;% sc;% 1olo%

TUNM HA

MECEYEH TPOLLIOK 3A
BKYNHO BO3PACT PETMOH HACEJIEHO KOMYHUK. YCIYIY
MECTO
- ) o
[} T S T 3 8
Z ] s 5 ] s S | = — =
= = = o I b x Q =3 3 o o (] T o
olzlalal | 5|83 |8 |% |8 || C| 2 e|s|z|ce|3|&|353|a|9z|2z/3% 8
S Q S S S © i 0 =) =) = o S o =4 g o o e 2 9 s 2 |92 (o8| @
I 3 R A A S e | = o = | 2 S| 8> &] 9|8 |8 |8c| =T
) > o (] > g — — ~
(7 - c - o o
© o o
basa 1079(1164(1151({1100( 1100 | 552 | 548 | 311 | 211 | 205 | 158 | 215 | 321 93 102 95 87 136 | 115 | 151 | 693 | 407 | 141 | 231 | 266 | 364 | 98
Isig. 0,369 0,643
1a 67,4 67,1 65,3/ 69,1 69,2 67,9 70,4 669 62,1 66,3 69,6/ 819 70,7 62,4 77,5 62,1 71,3| 71,3| 76,5 60,3] 68,7 70,0, 44,7 56,3| 75,2| 83,8 64,3
He 32,6 32,9 34,7 30,1 30,8 32,1 29,6 33,1 37,9 33,7 30,4 18,1 29,3| 37,6/ 22,5 37,9 28,7| 28,7 23,5 39,7 31,3| 30,0 55,3| 43,7 24,8 16,2| 35,7
BKkynHo Bo % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

OJ, KOJ ONEPATOP JA KOPUCTUTE YCNYTATA ®UKCHA TEJIEGOHUIA?
basa: ucnutaHMum WTo MMaaT puKcHa TenedoHuja BO AOMAKUHCTBOTO

100% -
80% -
66,2%
61,6%
60% -
o m 2014
2013
40% -
o | 15,9%
20% 11,8% %  10,4% X
8,3AJ ’ 7,8A> 5,7% 6,4% 4'9%
0,0% 1,1%
0% T T 1
T-Xoym/ Tenekom OHe Bausy Tenekaben Opyr He 3Ham
PO 0
O BO3PA P O
O
3 s
T 3 s M b < T g[ . g: Il =
o | s |E|E|als|e|a||E| B8 || &|F|F|5|F|sese iy
I ! ' \ : o = s o o @ o o N RIS
L | 2 |&s|la|lx|glg|g|°lc|s|s|l3lg|s5| 8] s |S0vxngfd =
= X - ™ ~ n S | = o S 2 o e o |aS| 2|8 | T
@ 5| a o s = g |o7| o7
O
Basa 760 761 375 | 386 | 208 | 131 | 136 | 110 | 176 | 227 | 58 | 79 | 59 | 62 | 97 | 88 | 91 | 63 | 130 | 200 | 305 | 63
Isig. 0,938 0,828
Tenekom\T-Xoym 66,2 61,6] 62,1| 61,1 62,5 58,8| 57,4 655 63,6] 67,8 62,1 456 71,2| 452| 53,6| 69,3 65,9 587 38,5 580 71,8 74,6
OHe 11,8 15,9] 15,7| 16,1 14,9 17,6| 19,1 15,5 13,6] 11,0 13,8/ 11,4 10,2| 19,4] 17,5 250 24,2| 143| 16,9 18,5 151| 11,1
Bansy 10,4 83 85 80 91 99 103 55 63| 185 103 3,8 00 48 72 00 22| 95 146 90 62 16
Tenekaben\Pobu 5,7 78] 69 85 82 92 74 73 68 26 17 392/ 1,71 97 11,3 00 3,3 63| 146 10,0 3,0 11,1
Npyr 4,9 64 67 62 53 46 59 64 97 00 12,1 00 16,9 21,0 103| 57 44 11,1 154 45 3,9 1
H3/50 1,1 0,0 o0 o0 00 00 00 00 00 00 o00 00 o00 00 00 00 00 o00 00 00 00 00

BkynHo BO %




McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

AOANU CTE NPUNEIA WU NOCTNEJA KOPUCHUK HA ®UKCHA TENEPOHUIA?
basa: ucnutaHuum WTo umaat puKkcHa TenepoHuja BO SOMAKUHCTBOTO

100% - 94,2% 96,1%
80% -
60% -
o m 2014
2013
40% -
20% -
3,4% 3,2% 9
0 () 2,4% 0,8%
_ I I
0% T T 1
MNocTneja, Mpunejg He 3Ham
O O O
O O O3PA P O OMNEPATOP
3 < < S |
I I < &)}
3 9] 3 5 o s | 3 3 3 | = - =
s s s ° z E§ 5 g = z | g2 9 2 I
IR A AR AR AN A AR A - R AR AR TS -
S| R JEl2|a|8|e|d|°|s|s|&|5|&|&|8|s5|gs|°|a|g|x|>|8%8%8¢e 2
= B3 S [ = 2 o = e A I ) o | S 0 Sce|l T
o S 0 5} s = (o it g | = — Q
Fi] ES C = > o o
© o o
basa 760 761 375 | 386 | 208 | 131 | 136 | 110 | 176 | 227 | 58 79 59 62 97 88 91 | 469 | 121 | 63 59 49 0 63 | 130 [ 200 | 305
Isig. 0,469
Noctneja, 96,1 94,2| 94,1 94,3] 94,7 97,7 97,1 98,2 86,4] 93,8 91,4/ 100,0f 98,3| 95,2 82,5 96,6/ 989 951 91,7 93,7 98,3 87,8 81,0 93,8 96,00 96,7 90,5
Npuneja, 3,2 3,4 4,0 2,8 3,4 2,3 2,9 0,9 6,3 5,3 0,00 0,0 1,7 1,6/ 9,3 2,3 1,1 2,8 83 4,8 0,00 0,0 95 3,1 3,0 2,6 3,2
H3/60 0,8] 2,4 1,9 2,8 1,9 0,0 0,0 0,9 74 09 8,6 00 00 3,2 8,2 1,1 0,0 2,1 0,0 1,6 1,7| 12,2 9,5 3,1 1,00 0,7 6,3

BkynHo Bo % 100 100




McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KOJA E NPUMUHATA LUTO HE NOCEAYBATE ®UKCHA TENE®OHCKA JIMHUIA?
basa: ucnutaHuum WTo HemaaTt pUKcHa TenedpoHMja BO AOMaKUHCTBOTO

54,6%
MocesyBaBMe, HO ja UCKNYYMBME OTKAKO 3aMoYyHaBme Aa 43,5%

36,8%
KopucTUMe MOBUAHM TenedpoHM 39"_2,%
29,1%
15,3%
He nocegysame nopaam BUCOKWUTE LEeHW 3a NpeTniaTta u 2-"9055;6
pasrosop 202%
4,4%
MocenyBaBme, HO Hé UCKYYMja 3aToa LWTO He BeBMe BO 7,1% 1519
MOXHOCT Aa naakame CMETKM ¢ °23'2%
42,9%
5,3%
Hemame notpeba og, TenedoH (He nocegysame HUTY PpUKCHa 5'38%87
JIMHWja HUTY MOBUAHM TenepoHu) 6,1% °
13,2%
0,3%
Hema TeXHUYKM MOKHOCTM 3a NOCTaByBakbe Ha GpMKCHa 01320%
TenepoHCKa IMHKMja 40 HALIETO 4OMAKUHCTBO 1"052,
1,1%
Hemame notpeba on dukceH TenedoH 0,8%
5,2%
4,1%
5,3%
MoceayBaBme, HO ja UCKAYYMBME 30LUTO HU HamnsiaKkaa noseke u
HW foAaBaa ycayru
| %
8,8%
Apyro 1,8%
2,5%
5,2%
0,6%
H3/B0 6,4%
1,9%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 2014
m 2013
2012
2011
2010



McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KOJA E NPUMUHATA LUTO HE NOCEAYBATE ®UKCHA TENE®OHCKA JIMHUIA?
basa: ucnutaHuum WTo HemaaTt pUKcHa TenedpoHMja BO AOMaKUHCTBOTO

BKYMHO

non

BO3PACT

PETMOH

MECEYEH TPOLLOK 3A
KOMYHMUK. YCNYTU

5 s a |3
T 3 s = 3 < z |5 o) =
s s s <] z g 5 g g x & I
Slglslal 2|38 3 || a|c|e|g|c|eld|c|2|lal|%s2sas
QRIR|Q| | R o X[ R12 1|3 ®w 2 S| 5 = | 5 @ s | R (8 %8 g3 @
= | x S o | = o S| = o o o | |m |8 T
I = o0 [3) S = o |- = <
o [e]
basa 351(384(400(340( 339 [ 177 [ 162 | 103 | 80 | 69 | 48 | 39 | 94 | 35 | 23 [ 36 | 25 [ 39 | 27 | 60 | 78 [ 101 | 66 | 59 | 35
Sig. 0,305 0,229
floceysasme, HO ja UCKNYMBME OTKAKO 33NOYHABME A3 | g 1| 39 of 36 9l 43 5| 54.6| 36,6 50,9 46,1] 45,7 43,3| 49,1 26,2 36,5 52,6 48,0 385 40,0 47,2 57,1 48,8 37,1 47,3 42,4 50,9 36,4
KopucTUME MOBUAHU TenedpoHU
E:a':g;zﬁysame IOP3AV BUCOKUTE LEHM 33 NpeTnIaTa H 4,4020,2 29,9/ 30,6 15,3| 34,3 26,7 25,5 33,3 40,0 21,8 357 30,2 42,1 36,0 38,5 28,0 19,4 19,0 26,8 28,1 30,9 36,4 264 31,8
floceaysasme, HO HE uCKyumja 3310 WTo He Beame B0 | 1) of o3 515 1| 71| 121 80| 61| 108 25 1,7 164 24 63 53 00 19 240 167 95 49 157 a3 15 1,9 136
MOXXHOCT Aa nNa1iakame CMEeTKU
Hemame notpe6a oa renegor (He noceaysame Huty 132 6,1 88 53 53| 46 61 49 49 33 36 11,9 73 00 80 58 00 28 48 49 67 55 30 57 45
b1KCHa AMHKMja HUTY MOBMAHM TenedpoHn)
floceqyBaBme, HO ja UCKNYHMBME 30LITO HU Harfiakaa 00| 0,0 00| 35 53 34 36 59 25 17 18 48 31 00 20 77 40 28 48 24 o0 36 61 75 o009
NnoBeKe U HU A0[aBaa yCcnyru
Hema Teximyky MOXHOCTY 33 N0CTaBYBatbE Ha GUKCHa 11 10 03 1,2l 03 23 o0 10 1,2 00 o9 48 21 00 00 00 00 o0 00 49 22 o9 15 00 00
Teﬂed)OHCKa JINHU]a A0 HaWeTo A0MAKUHCTBO
Hemame notpeba oa pukceH TenedoH 4,1 5,2 0,8 0,0 00| 00 0,0 0,0 0,0 00 00 00 00 0,0 00 00 0,0 00 0,0 00 00 0,0 0,0 0,0 0,0
npyro 52 25 1,8 88 65 109 67 59 99 100 7.3 143 146 00 60 77 40 11,1 a8 73 101 73 91 75 136
H3/50 00 1,9 64 00 06 00 o0d 00 00 o0 o0 o0d 00 00 o0 o0d o0d 00 00 o0 o0d od o0 00 o0
ByHO BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KOJIKY YECTO TE/IE®OHUPATE O], ®UKCEH HA ®UKCEH TEJIEGOH?
basa: ucnutaHuum Wro umaat puKkcHa TenepoHuja BO SOMAKUHCTBOTO

2014 13,0%

2013 19,1% 6,8%

2012
2011 14,3%
2010 81,9% 16,4% 1934
(;% zol% 4c;% sc;% 8OI% 1o|0%
B Cekoral Kora umam I'IOTPEGG W Bo nocebHun cQy4yamn,Camo Kora mopam Hukoraw

BKYMHO BO3PACT PEMVOH OMEPATOP MIECEHEH TOLLIOK 3A
z < < S ]
T i s M 3 < | 2 = T |g Q =
s s s o z By 3 g g z |82 g o g z el o
SIE|S|8l2| 3|83 |8 |8 |as|e|e|s|B|&|2|¢c|z2|cele|E|C|s|gl|dssslage
RIS|IRIR|S|&|g|=2|R|s|®|®°|&g|8|E|5|3|5|8|s|gs°|&|g|=|3[8%8%8¢|F*7
© 1l 8 S| 8| 2| 5| E|&F & g|= |= |R]
2 z g | 3 s T | =
© o o
basa 728|780 751|760 761 | 375 | 386 | 208 | 131 | 136 | 110 [ 176 [ 227 | 58 | 79 | 59 | 62 | 97 | 88 | 91 | 469 | 121 | 63 | 59 | 49 | 63 | 130 | 200 | 305 | 63
Isig. 0,432
EZ'T‘;’:"GL: Kora uMam ¢19| 82,5| 85,8| 74,1 62,8 60,5 65,00 52,9 58,0| €32 69,1 73,9| 63,0 74,1 55,7 76,3| 48,4 50,5 76,1| 62,6 66,5 63,6 38,1| 52,5 69,4 61,9 59,2| 69,5 60,0 63,5
Bo nocebuw caysan) ¢ il 14 31 117 10,1 24,2| 25,9 22,5| 29,8 22,9| 21,3 21,8| 22.2| 19,4 13,8 39,2 13,6 33,9 381 17,0 22,0 21,5| 25,6 27,0| 44,1 184| 365 300| 185 22,3 27,0
ICaMO Kora mopam
Hukoraw 1,8 28] 2,5 6,8 13,0 136 12,4 173 191] 154 91 40| 17,6 121 5.1 102] 17,7] 11.3] 6,8 154] 11,9] 10,7 339 3,4/ 122] 16| 108 12,0 17,7] 95

BkynHo BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100




McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KOJIKY YECTO TEJIE®OHUPATE O, ®UKCEH HA MOBWU/IEH TENNIE®OH?
basa: ucnutaHuum WTo umaat puKkcHa TenedpoHuja BO 4OMAKUHCTBOTO

2014 39,6%
2013 36,7%
2012 40,1%
2011 36,3%
2010 38,7%
0:% 2(;% 4(;% 60I% 8(;% 10;)%
M Cekorall Kora umam notpeba M Bo nocebHu cnyyan,camo Kora Mopam HuKoraw

BKYMHO BO3PACT PETVIOH OMEPATOP IMIECESEH TEOLLIOK 3A
z < < S |
A 3 s 5 i = x S z |3 a =
s s s o T b 3 2 o s |8 =2 o . g: T ol o
212318258 |8 |33 (B |s|e|S|2|e|s| /8338 2|8|%|s|gldz3zas e
S IS I R N S Q X = IS 2 © 2 S 5 S g & o S |es| O 3 v SH & |8 I8 I8 0| @
> x o] b5 = o 2 o o x O = S e o | T
@ S 3 o) s = [ fid 8: — = <
2 3 2| 3 s =+ |3
© o o
basa 728|780 | 751|760 | 761 | 375 | 386 | 208 | 131 | 136 | 120 | 176 | 227 | 58 | 79 | 59 | 62 | 97 | 88 | 91 | 469 | 121 | 63 | 59 | 0 | 63 | 130 | 200 | 305 | 63
Isig. 0,758 0,294 0,095 0,912
gg:;;ag: Koramumam 1 17 91 16,8| 13,2 15,4 15,6| 14,9 159 144 12,2 13,9 22,3 16,2 11,2 17,6 13,5 22,7 14,5 23,00 18,1 11,8 14,9 17,8 16,5 14| 156| 22,0 155 11,5 19,1 47
Bo nocebum cnyiam, | 43 o1 e ol 46 7 47,0 aa,8| 46,2 29,6 48,8 51,1 50,7 47,6 42,2 24,2 54| 50,0 45,5 64,5 41,0 457 50,0 46,9 47,8 49.4| 60,5 a4,4| 48,0 484 54,5 41,2 53,5
[CAMO KOra mopam
Hurkoraw 38,7| 36,3) 40,1 36,7] 39,6] 39,0| 34,5 36,8 36,6 35.4] 30,1 41,6] 44,6] 284 36,5 31,8] 21,00 36,0 36,2 38,2 38,2 34,4 34,2 256 40,0/ 30,0 36,1 34,0 39,7 41,9

BkynHo BO % 100 100 100 100 100 100




McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KOJIKY CTE 3AJ0OBOJIHU O, KBAJIMTETOT HA TOBOPHUTE YC/IYTU NOHYAEHU O BALLUOT OMEPATOP HA ®UKCHA TENNIEGOHUIA?
basa: KopucHMUM Ha PUKCHa TenedoHuja

2014 ,8%1,8% 0,6% 2014 7,6%
2013 ,2%1,4% 2013 6,6%
2012 7,1% 4,5% 0,5% 2012 11,6%
2011 5,4% 3,3% 0,6% 2011 8,7%
2010 7,0% 5,6% 2010 12,7%
T T T T T 1 T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
B MHory 3a40Bo/1IeH B [loHeKaae 3a40B0ONEH [JoHeKaze He3ag0BoNEH
B Cym+ Cym-
BoonwTo He3apoBoneH H3/B0
BKYMHO BO3PACT PEFMOH ONEPATOP IMIECESEH TPOLLOK 3A
z < < S |2
I I < [e)}
3 ] s 5 o s |3 3 T | = — =
s s s o T b 3 S <% s | =2 ] C g: r ol o
Slg|g|ol S35 |38 |2 |a|lc| S8 8| E|c|2|588 ¢|8|%|s|a|%s%z|83 ¢
RIR|R|R|R|&jz|a|8|g|3|°[2]|88|5|5|2|s|38|5|egs]°|s|]g|=x|>|8%8%8¢l 7
= | x S o | =< 2 © = S| 2 |5Q B o |[© | |&F
=) > o [J) > s - I=o — — ~
] - =l = o g
© o o
Basa 727780751 |711| 674 | 331 | 343 | 179 | 107 | 118 | 101 | 169 | 191 | 51 | 76 | 57 [ 51 | 88 | 82 | 78 | 420|109 | 42 | 57 | 46 | 62 | 119 | 180 | 256 | 57
Isig. 0,247 0,496

MHory 3a1080/1€H 44,41 49,5| 48,4 53,7| 39,6| 39,6| 39,7| 42,5 33,6] 33,1 39,6/ 45,0 39,8/ 56,9 35,5 24,6| 56,9 38,6 37,8 34,6 44,5 25,7 31,0/ 38,6| 37,0 43,5 35,3 40,6/ 43,0/ 26,3
loHekaze 3agosonieH] 42,9| 41,2 39,5[ 39,5 52,2| 51,1] 53,4 51,4| 58,9| 56,8 52,5 45,6] 57,1] 31,4| 56,6] 63,2| 35,3| 52,3| 53,7 51,3| 47,4| 67,0 61,9 57,9] 45,7 51,6/ 56,3| 52,8 46,9 66,7

flonekaae 70 54 71 52| 58 66 50 34 56 68 50 83 21 59 39 105 78 68 61 103 57 28 48 35 174 32 84 50 66 1,8
He3a40B0J1EH
BoonwTto

s6 33 45 14 18 15 20 17 19 25 30 o6 o5 59 26 00 00 23 12 38 21 28 00 o0 o0 16 o0 1,1 31 18
He3a40BOJ1eH
H3/50 0,0 06 05 01 06 12 o0 11 00 o8] 00 o6 o5 00 13 18 00 00 12 00 o2 18 24 00 o0 o0 00 06 04 35
BkynHo BO %
Cym+ 87,3/ 90,7/ 87,9 93,2 91,8] 90,6] 93,0 93,9] 92,5 89,8 92,1 90,5 96,9] 88,2 92,1] 87,7] 92,2 90,9] 91,5 85,9 91,9] 92,7 92,9] 96,5 82,6 95,2| 91,6] 93,3 89,8 93,0
Cym- 12,6 87/116 6,6 76| 82 7.0 50 75 93 79 89 2.6 11,8 6,6 105 78 91 7.3 141 79 55 48 35 174 a8 84 61 98 35
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KOJIKY CTE 3AA40BOJIHU O LEHUTE HA YCNYTUTE NOHYAEHU O BALUUOT ONEPATOP HA ®UKCHA TEJIEPOHUIA?
basa: KopucHMUM Ha PUKCHa TenedoHuja

2014 14,5% 6,5% 0,4%
2013 15,9% 5,9% 0,8%
2012 16,1% 15,6% 0,4%
2011 18,5% 18,8% 0,6%
2010 20,3% 26,9%

0:% ZC;% 4CI)% 6C;% 8C;% 10;)%

H MHory 3a4080/1eH

BoonwTo He3az0B0NEeH

B [loHeKaze 3a40B0seH

H3/B0

[oHeKage He3a40BONEH

2014

2013

2012

2011

2010

21,1%
21,8%
31,7%
37,3%
47,2%
0% 2(;% 4(;% 60I% 80I% 10IO%
W Cym+ Cym-

BKYMHO BO3PACT PEFMOH OMEPATOP MECEYEH TPOLLOK 3A
I < < S |a
T 3 s < b < 2 = |3 Q =
= = s [e] I x o =3 o = (3] Q T o
olg|alals2la|[ 8|2 |a|«|8|Cc|8|e|8|z|e|z2|88 e||S|s|Slaz|az|as &
s|g|8|8|8|2|2|a|ls|c|s|@5|s|8|C|5|8|5|2(3¢|a|5|8|&|8|csksdsk =
~ ~ ~ ~ ~ s ¥ — ) =3 o 5 % g 3 oy g g S L3 B = SR o)) 8 8 S 8 ]
@ S a 1} s = o= & & — — 8
[ = C = = o o
© o o
basa 727|780|751)|711)| 674 | 331 | 343 | 179 | 107 [ 118 | 101 | 169 | 191 | 51 | 76 | 57 | 51 | 88 | 82 | 78 | 420 | 109 | 42 | 57 | 46 | 62 | 119 | 180 | 256 | 57
Sig. 0,681
MHory 3agosoneH | 18,4| 23,6| 23,4| 28,3| 27,0] 26,0 28,0 29,1 27,1| 22,0 25,7 29,0] 27,2| 19,6| 34,2| 14,0 41,2| 21,6/ 30,5 26,9 24,3| 23,9 26,2] 33,3] 52,2] 25,8 28,6 31,1 26,2| 15,8
i?;BK:,?:H 34,4 38,4| 44,4/ 49,1 51,5/ 51,1| 51,9] 49,7| 50,5 52,5 54,5 51,5 58,6 47,1 48,7 49,1 49,0 48,9| 52,4| 44,9 49,0 56,9 64,3| 57,9 41,3] 54,8/ 56,3| 52,8/ 44,9 63,2
[[loHeKane
HesazioBoneH 20,3| 18,5| 16,1| 15,9 14,5 17,8| 11,4 16,8/ 16,8/ 16,9 10,9 11,2 9,9 23,5 9,2 35,1 5,9 15,9 13,4 154 17,9 14,7/ 2,4 53| 6,5 8,1 10,9 11,7 19,9 14,0
BoonuwTo
26,9| 18,8/ 15,6/ 59 6,5 5,1 79 39 56/ 85 89 71 3,7 98 66 1,8 3,9 12,5 3,7 12,8 86 4,6 4,8 1,8 0,0 8,1 42 39 9,0 7,0
HesafgoBoIeH
H3/60 0,0 06/ 04 08 04 00 09 06/ 00 00 00 12 05 00 13 00 00 1,1 0,0 0,0 0,2 0,0 24 18 0,0 32 00 0,6 0,0 0,0
BkynHo BO %
Cym+ 52,8| 62,0/ 67,8/ 77,4| 78,5 77,0 79,9] 78,8/ 77,6| 74,6| 80,2| 80,5 859 66,7 82,9 63,2| 90,2| 70,5 82,9 71,8 73,3| 80,7 90,5 91,2| 93,5 80,6/ 84,9 83,9 71,1 78,9
Cym- 47,2| 37,3| 31,7/ 21,8 21,1 23,0 19,2 20,7| 22,4| 25,4 19,8/ 18,3 13,6 33,3 15,8 36,8 9,8 28,4 17,1 28,2 26,4/ 19,3 7,1 7,0 6,5 16,1 15,1 15,6 28,9 21,1
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

OOKOJIKY BALLNOT ®UKCEH OMEPATOP JA 3rOJIEMU LIEHATA 3A 10%, AAZIU TOA BU BU/ AOBOJIEH YC/10B
3A AA O MPOMEHUTE CO APYI ONEPATOPOT HA ®UKCHA TEJIEPOHUIA?
basa: KopucHMUM Ha PUKCHa TenedoHuja

2014
2013
2012
2011
2010
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m/a B He H3/B0

MECEYEH TPOLLIOK 3A

BKYMHO BO3PACT PEFVIOH Elilalael? OMYHWK. YCAYT

3 s < 2 |2
I I < ()]
z 7] s 5 (7] = x S T — — =
s = s o T b 3 L <% s |9 =2 (3] _ % r 9| o
slg|slalSsc|3 |8 |8 |8 |s|e|S|2||a|z|S|2|a8 ¢8|\ s|lal%z%z48 ¢
N8| ]| RS ~ S Q X 2 S R o 2 S 5 = g © o 5|25 © 5 g S} o |8 38T g @
= X O © = o = ° e |z 2 ] S A Se| T
2 S| 8| e8| 5| E|er i g(= |2 |-
2 2 2| 2 s T |
o o o
Basa 728780 | 751|711 674 | 331 | 343 [ 179 | 107 | 128 [ 101 [ 169 | 191 [ 51 | 76 | 57 | 51 | 88 | 82 | 78 | 420 | 109 | 42 | 57 | 46 | 62 | 119 | 180 | 256 | 57
sig. 0,290 0,220 0,440
Na 66,9] 57,9 55,0 49,1] 53,7] 51,4 56,0 55,3| 50,5 61,9] 55,4 47,3 42,9 54,9] 56,6| 61,4 49,0 60,2] 61,00 59,0 51,4] 62,4 64,3 49,1 50,0] 43,5 60,5 54,4] 52,3 544
He 30,3| 38,5/ 40,1] 33,9 39,2| 40,2 38,2| 35,8] 42,1] 31,4| 41,6/ 450 51,8 37.3] 28,9 36,8 51,0 30,7] 32,9 29,5 42,1 32,1] 26,2 33,3] 47,8] 48,4 33,6 38,9 41,00 33,3
2,8 3,7 50170 71 85 58 89 75 68 30 77 52 7.8 145 1,8 o0 91 643 11,5 64 55 95/ 175 22 81 59 67 66 12,3
BKynHo Bo % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

26



McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

OANN BO NOCNEAHUTE 12 MECELLX CTE CE COOYUNE CO HEKOJA o4 CNEAHUTE CUTYALUU NPU KOPUCTEHETO HA ®PUKCHATA TENIEGOHUIA?
MNoBeKe oarosopu; basa: KopucHULUKM Ha PUKCHA TenedoHuja

HejacHocT Ha curHan

MpeKknHW/ HeAOCTanHOCT Ha ycayraTa

Jlowa rpuka 3a KopUcHULM

UcknydyBare 6e3 npuumHa m 2014

Hu HannakaaT noBeKe OTKOJIKY WTO Tpebawe

2013

Hu npuknyyyBaa ycnyrm Kou He cme rv nobapane

Apyro
He 3Ham
: 54,3%
He cym nman ncta nam cnmyHa cutyaumja 67,4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

OMEPATOP MECEYEH TPOLLUOK 3A

PETMOH

BKYMHO non BO3PACT

I} I s $ I s = r | o o =

s s s |5 I g x 5] g S |3 s ) PR == = -
2l 2|3 5(R B3 |8 || &5z T8 5|z 2|88 e|lE|S|s|laleysyas @
Rl&|2le|a|g|g|a|°|e|es 8| s5|2|5|8|§5([ds]o|s5]|¢e|=|q|88 L& g8 2
o IR S - (R IR B S |a = g g | g o Cl - ) o |3 «|8€E| T

8 Sl & 5| 5|2 g” 2 IERENE
Baza 711 | 674 [331] 343 | 179 | 107 | 128 | 101 | 169 | 192 | 51 | 76 | 57 | 51 | 88 | 82 | 78 [ 420 [ 209 | 42 | 57 | 46 | 62 | 129 | 180 | 256 | 57
HejacHoct Ha curan 19,8 23,7] 23,6] 23,9 23,5] 19,6 254] 248 24,9 23,0] 255 355 281 19,6] 182 22,00 205 20,2] 21,1 31,0 33,3 43,5] 21,0 29,4] 22,8 203| 33,3
”;eyig:‘:/ HeaocTanHoct Ha 16,6 29,1| 28,4] 29,7| 30,2| 22,4 35,6 29,7| 27,2| 26,2 33,3 3872 49,1 11,8 29,5| 159| 34,6 250/ 33,0 405| 36,8 37,0 306 32,8 27,2| 29,3 246
Nowa rpua 3a KopucHHUM 55 80 82 79 106 75 12,7] 50 a1 68 11,8 39 193] 59 23] 85 115] 7,1 101 95 35 152 32| 84 39 11,70 88
Mcknyuysarse Ges npuamta 3 47| s.4 41| s0l o9 68 50 s3] 37 20 118 53] 00| 23] 98 26 50 55 48 35 22 48 50 17 47 140

Hu HannakaaT noBeKke OTKOIKY
luTo Tpebawe

Hu npuknydysaa ycnyru Kom He
-me 1 noBapane 1,3l 22| 09 35 3,4 3,7 1,7 1,0 1,2 4,7/ 0,0 3,9 1,8/ 0,0 1,1 0,0 1,3 2,4 1,8 48 1,8/ 0,0 1,6/ 0,8 1,7/ 3,5 1,8

lpyro 08 12 15 o9 06 09 08 30 12 26 00| 00| 00| 00 23 12| 00| O5 18 48 3,5 00 16| 0,0 2,8/ 08 0,0
H3/60 14 21 2,70 15 22 28 25 00 2,4 3,7, 00 1,3] 00 20 11 49 0,0 2,6 28 00/ 00| 00| 00| OO0 1,7] 3,5 35

H
C:T;:':MT;“” verawmeanina | 67,4 sa,3|s56,2| 52,5 52,5| 60,7| 45,8/ 56,4] 56,8 52,9 58,8 44,7] 351| 74,5 58,0 58,5 56,4| 58,1 54,1 381 47,4| 43,5 54,8/ 53,8 57,2 52,7] 52,6

2,8 45| 30 58 34 37 76 40 41 52| 59 1,3 53| 20 23 73 51 57/ 37 24 00| 22 32 1,7/ 56 43 838
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KOJIKY YECTO BO NOCNEQHUTE 12 MECELM MMABTE NMPOBZIEMU CO YCNYTATA ®UKCHA TENESOHUIA?
ba3a: KopucHULM LWITO umane 61Mno Kakos npobaem co pukcHata TenedoHuja

100% -
80% -
60% -
50,3% m 2014
2013
[) -
o 28,4% 32.4%
22,1% T 25,2%
y =7 19,4%
20% -
5,4%
0,7% 2,3% 3,7% 3,2% 1,7% ° . . 2,0% 3,2%
0% . _  — . ; I .
Ckopo cekoj  Hekonky natm EgHaw HeKkonky natu EgHaw HeKkonky natu He 3Ham
OeH HeaenHo HeaenHo MeceyHo MeCceyHo roguLHo

MECEYEH TPOLLOK 3A

BKYIMHO BO3PACT PETMOH OMEPATOP

5 s s g |8
Z > s < 3 = x 5 T 3 a =
s = s o z T 5 < g |9z g g T o
o3 5|25 (8% |8 || 8|S |88 |5|2|8|3|88 2|8|%|5|a|%s8: %z 8
o o © F © =) o =) o 5] 9] g = c I 2 1Y 5 = v = Q9 x/9ag/lod| =
N ~ — ) < n < o 5 © sl g (<)} o o ]
S X 3 b = o Q 2 o o x @ Lo = S R o £ T
@ s S ] s o pd g | = — Q
il = = 2 > o o
© o o
basa 222 | 294 | 136 | 158 | 81 39 61 44 69 83 21 41 37 12 36 30 34 | 165 | 47 26 30 26 28 55 74 | 112 | 25
Sig. 0,167 0,354 0,514 0,895 0,059
ICkopo ceKkoj aeH 23 o7 00 1,3 00 26/ 00 00 14 12/ 00 00 00 00 00 33 00 06/ 21 00 00 00 36 00 00 09 0,0
HeKonKy naTv HegenHo 32l 3,701 51 25| 49 26/ 49 0,0 4,3| 48 95 24 00 16,70 00 33| 29 48 21 00 67 00 71 1,8 2,7/ 1,8 16,0
EpaHaw HegenHo 54 1,71 0,70 25 12| 0,0 49 0,0 1,4| 2,4 00 24 00 00 00 00 59 18 21 3,8 00 00 0,0 1,8 14 1,8 4,0
HeKo/Ky NaTM mecevyHo 28,4 22,11 22,8 21,5 17,3| 15,4 27,9 18,2 29,0| 19,3| 28,6/ 22,0 29,7| 50,0 22,2| 13,3| 14,7 19,4 19,1 23,1 30,0 34,6 28,6/ 20,0 23,0 21,4/ 20,0
EAHawW meceyHo 25,2| 19,4] 21,3| 17,7] 14,8 17,9 21,3] 29,5 17,4| 19,3| 28,6/ 19,5 10,8 16,7 25,0 16,7 20,6] 17,6| 23,4 26,9 16,7 19,2 17,9 32,7 23,0 10,7 20,0
HekonKy natv rognwHo 32,4 50,3| 46,3| 53,8 59,3| 61,5 39,3| 47,7 44,9| 51,8/ 33,3| 48,8| 56,8/ 16,7| 50,0/ 63,3 52,9 53,3| 46,8 46,2| 46,7| 46,2 42,9] 41,8/ 47,3] 61,6/ 36,0
H3/60 3,2l 20 37 o6 25 00 16 45 14 12| 00 49 27 00 28 00 29 24 43 00 00 00 00 1,8 27/ 18 4,0

BkynHo BO % 100 100




McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

DA BO NMPETXOL4HWUTE 12 MECELM BO BALLETO AOMAKMHCTBO CTE KOPUCTE/IE YCNIYTU O4 APYT ONEPATOP HA ®UKCHA TENEDOHUIA?
basa: KopucHMUM Ha PUKCHa TenedoHuja

2014 W2

2013
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m[a H He H3/B60
POLLIOK 3A
0 0 O3PA PEFUO OMEPATOP
0
i s < |2
T b s < b < < = T 3 =) =
< < < 2 T o z g o N o = -~ 9] = &J: I o o
a = | 3|8 |88 |B|s|E|c|2| |8 ZE |82 |as 2|8|CS|s|la|%z3s 8z ¢
] I 3 s |1 2| 8| | 8| ¢° g 8| & 5 S| & ® s|gs5| ©| & 2| 2| o [a¥cT8¢e| 2
X e} @ = 2 © s o c |3 ) o |S n o E
o > o ) > s - g |- — N
() - c l g o
O o o
basa 711 674 331 [ 343 | 179 | 107 | 118 | 101 | 169 | 191 | 51 76 57 51 88 82 78 | 420 | 109 | 42 57 46 62 | 119 | 180 | 256 | 57
Isig. 0,763 0,321 0,286
Ja 3,9 6,7 73 61 78 93 85 69 24 84 39 39 00 39 205 3,7 13| 2,4 10,1 26,2| 88| 17,4 32| 76| 83 70 1,8
He 95,2 92,3] 91,5/ 93,0 91,1] 89,7 91,5 92,1] 95,9 90,6/ 96,1 94,7/ 100,0f 96,1| 79,5 96,3] 93,6 96,9 88,1 73,8 87,7 82,6] 95,2 90,8 91,1 92,6/ 94,7
H3/60 0,8] 1,00 1,2| 0,9 1,1 09 00 10 18 10 00 1,3 00 00 00 00 51 0,7 18 00 35 00 16 1,7/ 0,6 04 3,5
BKkynHo BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

O/[, KOJ ONEPATOP HA ®UKCHA TEJIE®OHWUIA JA KOPUCTEBTE YCNYTATA NPETXOA4HO?
ba3a: MCNUTaHULM LITO NPOMEHU/Ie onepaTop Ha GuKcHa TenedoHmja Bo nocnegHute 12 meceum

2014
2013 3,6%
1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Tenekom\T-Xoym B OHe Opyr
PO O A
0 0 O3PA > 0 0 PATOP
O
z s < g |8
I I <t [e)}
3 9] 3 3 ol s |3 3 & | = - s
s s s [ z 4 5 g =% = |22 9 g o
I T I T - - A - R - < - = - R - - B -1 I B I B P = A B 1 %
] S | g|lg|a|!|s|3|°|sg|8|&E|s5|8|&|8|s5|¢s5|°|a|¢g|=x|s|8Fggel 2
Clg|S|s|&|3|5|c=|2F 8 g2 |2 |
(] - | - o o
© o o
Basa 28 45 24 | 21 | 14 | 10 | 10 | 7 4 |16 | 2 3 0 2 | 18| 3 1 10| 112|115 8 2 9 |15 | 18 | 1
Isig. 0,168 0,447 0,237
Tenekom\T-Xoym 64,3 68,9] 62,5 76,2| 78,6 80,0 60,0 57,1 50,0 81,3]100,0] 66,7l 0,0 0,0 61,1100,00 0,0 0,0 1000 90,9/ 100,0] 62,5 50,0 88,9 66,7 66,7 0,0
OHe 32,1 15,6] 250 4,8 14,3 200 200 143/ 00 63 00 333 001000 11,1 0,0[1000] 500 0,0 91 0,0 125 500 00 133| 222 0,0
pyr 3,6 15,6] 12,5 19,00 7,1 0,0 20,0 286/ 50,0 12,5 00 00 00/ 00 278 00 00 500 00 00 00 250 00 11,1 200 11,1 100,0
BKyMnHO BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KOW BEA MPUMUHUTE 3A NPOMEHA HA ONEPATOPOT HA ®UKCHA TENNE®OHUIA?
MoseKke oarosopu; basa: UCMUTAHMLM LWITO NPOMEHUIE OnepaTop Ha ¢pukcHa TenedoHunja Bo nocnegHute 12 meceum

MOHUCKK LEeHU 71,1%
64,3%
3emaBme ycayrv Bo NakeT o4 Apyr onepatop
lMokBannTeTHU ycnyrm
m 2014
He3anoB0ACTBO 04 NPETXOAHMOT OnepaTo
A A np A, patop 25 0% 2013
Moronema rpuxa 3a KOpMCHULUTE
0,
fdpyro I 2,2%
H3/B0O
/ 3,6%
T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
MECEYEH TPOLLIOK 3A
BKYMHO BO3PACT PEMMOH ONEPATOP T LT
z < < S |
z ] s x 3 s | 2 5 z |3 2 =
= s s ° T g X =] o S |g s < o] T o
sl 3|23 8|2 3 ||| C|8 85|z 2|28 ¢|8|%|s|s|2slasit 8
DI I - c O T I I - = - - 3 < - -1 I - I S o IR =B =B E- -1 -
8 S| 8| s | 5| = |&F s g (= |< |
2 Z g | 2 s T | =
© o o
basa 28 45 24 | 21 14 10 10 7 4 16 2 3 0 18 3 1 1 11 11 5 8 2 9 15 18 1 24
MOHUCKN LeHN 64,3 71,1 70,8 71,4 71,4/ 80,0 80,0 57,1 50,0 688|100,0[ 100,00 0,0 0,0 72,2| 66,7/ 100,0f 20,0 81,8 81,8 100,0f 87,5 50,0 88,9 73,3 61,1 100,0
3emaBme ycnyru Bo
naket og, Apyr 42,91 44,4 58,3| 28,6 57,1 20,0 50,0 28,6 75,0 62,5/100,0f 0,0 0,0/ 50,0 33,3| 33,3| 0,0] 50,0 36,4 63,6/ 00| 500 0,0 222 66,7/ 44,4 0,0
onepaTtop
MoKBaNUTETHW yCayrm 0,0 24,4 29,2 19,0 14,3| 40,0 20,0 429 0,0| 188 0,0 33,3 0,0| 100,0( 16,7| 33,3/ 100,0] 80,0[ 18,2 9,1 0,0 0,0 50,0 11,1 13,3 33,3|100,0
He3apoB0oACTBO 04,
npeTxoaHUOT 10,7| 22,2/ 20,8 23,3 7,1 20,0 30,0 42,9 25,0 6,3 0,00 0,0 0,0 0,0 389 66,7 0,0 10,0 455 0,0 40,0] 250 50,0 33,3 13,3] 16,7| 100,0
onepatop
pyro 0,0 2,2 42| o00| 0,0 00| 10,00 0,0 0,0 00 0,0 00 0,0 00 56 0,0 00 00 00 0,0 0,0 12,5 0,0 00 6,7 0,0 0,0
H3/60 3,6 0,0 o0 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

AOATU NO NPOMEHA HA ONEPATOPOT HA ®UKCHA TEJIE®OHUIA, BALLATA CMETKA 3A TENNIE®OH CE HAMA/IU, OCTAHA UCTA WU/IN CE 3TOJIEMIU?
ba3a: MCNUTaHULM LITO NPOMEHUIe onepaTop Ha GuKcHa TenedoHuja Bo nocnegHute 12 meceum

2014 20,0% 4,4%2,2%

2013 OWAZ3,6% 7,1%

2012 WA 1% 0,6%

2011 15,4% 34

2010 (MVILARD 2% 1,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Ce Hamanm M OcTtaHa ucra Ce 3ronemun H3/B0

MECEYEH TPOLLIOK 3A
BKYMNHO BO3PACT PETMOH OMNEPATOP OMYHUK. YCIYIU
z < < a |3
z > s b 3 s | = S z |3 3 =
s = s o z Ey 5 S g |22 9 = S el o
Slg|g|glS3| |8 (3|8 |B|as|e|e|g|8|&|2|¢c|2|cgle|E|C|s|gl|isdsas e
R | 8| ]| & ~ g BGE) ] R < R © (% §. g > g § 3 R ERI & 2 < 218 2 2 48 2 T
o S| &8 5} s | = |8F 2 g = — I
o 2 = 2 > o o
O o o
basa 1231191196 | 28 | 45 24 21 14 10 10 7 4 16 2 3 0 2 18 3 1 10 11 11 5 8 2 9 15 18 1
Sig. 0,642 0,632
Ce Hamanu 85,3| 81,7| 82,8| 78,6| 73,3| 79,2| 66,7 78,6/ 80,0 70,0 71,4 50,0 75,0/100,0{100,0f 0,0 0,0 72,2| 66,7/100,0f 20,0 81,8/100,0/100,0f 75,0 50,0, 88,9 80,0 66,7/ 0,0
OctaHa ucra 11,4/ 15,4{ 12,4{ 10,7| 20,0 16,7 23,8] 21,4 10,0 20,0 14,3| 50,0 12,5 0,00 0,00 0,0 50,0 27,8 33,3/ 0,0l 50,0 18,2 0,00 0,0 250 50,0f 11,1] 20,0 22,2 0,0
Ce 3ronemu 2,2 2,6/ 41 3,6/ 44 42 48 00 0,0 100 14,3 0,0 12,5 00 00 00 00 0,0 00 00 200 00 00 00 00 00 00 0,0 5,6[100,0
H3/60 1,0 03 o6 71 22 00 48 0,0 10,00 0,0 00 0,0 0,0 0,0 0,0 00 500 0,0 0,0 0,0 10,0 0,0 0,0 0,0 00 0,0 00 00 56 0,0

BKynHo BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100




McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

AOANTU NO NPOMEHA HA ONEPATOPOT HA ®UKCHA TEJIE®OHUIA, SABENEXABTE MPOMEHA HA KBAJIUTETOT HA YCNYTATA?
ba3a: MICNMUTaHULM LITO NPOMEHUIe onepaTop Ha GuKcHa TenedpoHuja Bo nocnegHute 12 meceum

2014 17,8% 71,1% 11,1%
2013 28,6% 53,6% 17,9%
2012 18,3% 65,0% 14,7% 2,0%
2011 29,2% 59,3% 10,8% 0,7%
2010 19,6% 72,0% 8,1%
0:% 20I% 4CI)% 60I% 8(;% 10;)%
B KBanMTeTOT Cce 3roiemm B KBaiMTeToT OCTaHa UCT KBanutetoT ce Hamanm H3/60

MECEYEH TPOLLIOK 3A
KOMYHUK. YCNIYTU

BKYMHO BO3PACT PETMOH ONEPATOP

3 s s g |8
T T < a
3 o 3 5 o s |3 3 3 |= |= =
s s s [ z T 3 g [ z |82 - g o 4 z ol o
2lEl8lgl 5|83 |F |8 |88 |2|8|8|3|8|2188e|8|C|5|lqldzdzlege
Q]| & I g Q X 2 <4 3 © 2 2 3] 3 S ] jud s 1% 5 S 3 2 g 3 (8 ¥|8 X8 el 2
x O @ = 2 © = e c |z~ Bl o |S n S F
o S 0 9] S S it g = — <
(7] - c - o o
o o o
basa 123[191(196| 28 | 45 24 21 14 10 10 7 4 16 2 3 0 2 18 3 1 10 11 11 5 8 2 9 15 18 1
ISig. 0,366 0,468 0,331 0,091

KBanuteToT Ha
lycnyraTa ce 3ronemu
KBanuteToT Ha
lycnyrata octaHa uct
KBanuTeToT Ha
lycnyrata ce Hamanu
H3/60 0,3 0,70 20 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 0,0 00 0,0
BkynHo BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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19,6| 29,2| 18,3( 28,6( 17,8 25,0 9,5 14,3 20,0 10,0[ 28,6/ 25,0 6,3 0,0 33,3 0,0 500 16,7 66,7/ 0,0 500 18,2 9,1 0,0 0,0100,0 0,00 20,0] 16,7/ 0,0

72,0| 59,3| 65,0 53,6/ 71,1 66,7| 76,2| 71,4/ 80,0 90,0 42,9 50,0f 87,5/ 50,0[ 66,7 0,0/ 50,0[ 66,7 33,3/100,0| 50,0( 81,8 81,8/100,0[ 50,0 0,0 88,9 60,0, 77,8|100,0

8,1 10,8/ 14,7 17,9 11,1y 8,3| 14,3| 14,3] 0,00 0,0] 28,6/ 25,0 63| 50,00 0,0f 0,0 0,0 16,7 0,0 0,0 0,0 0,0 91 0,0 500 0,0 11,1 20,0 5,6 0,0




McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

AOANU NPU NPOMEHA HA OMEPATOPOT o 3AAPXABTE UCTUOT BPOJ O4 NPETXOAHO?
ba3a: MCNMUTaHULM LITO NPOMeHUe onepaTop Ha GpuKcHa TenedoHuja Bo nocnegHute 12 meceum

2014 44,4%
2013 50,0%
2012 54,1%
2011 54,8%
2010 58,5%
T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
|_PIE] He
POLLIOK 3A
0 O BO3PA p O OMEPATOP
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5 S T s c% :‘1: \%
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ol v | ] m < s S o N @ o . ES‘, g é 2 é § g 3 % g ° > & . Sl ) c Q
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S| g el E 5| g|2|g® g 2| 8|84
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o | 2| a
=8 g N
o o
basa 123|191 (196 | 28 45 24 21 14 10 10 7 4 16 2 3 0 2 18 3 1 10 11 11 5 8 2 9 15 18 1
ISig. 0,688 0,707 0,490 0,208 0,690
1a 41,5| 45,2| 45,9| 50,0 55,6| 58,3| 52,4 64,3| 50,0, 40,0 57,1| 75,0 56,3 50,0 66,7/ 0,0 0,0 66,7 33,3 0,0 40,0/ 36,4/ 81,8/ 60,0 62,5 50,0] 55,6 66,7 50,0f 0,0
He 58,5/ 54,8| 54,1 50,0| 44,4 41,7| 47,6 35,7 50,0 60,0 42,9 25,0 43,8/ 50,0 33,3 0,0/100,0[ 33,3| 66,7/100,0f 60,0 63,6/ 18,2| 40,0 37,5 50,0[ 44,4 33,3| 50,0(100,0
BKkynHo BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

AANMN UMATE HAMEPA OA CTAHETE KOPUCHUK HA ®UKCHA TENE®OHUJA BO HAPEAHUBE 12 MECELIU?
basa: ucnutaHuum WTo HemaaTt pUKcHa TenedpoHMja BO AOMaKUHCTBOTO

2014
2013
2012
2011
2010
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m/a mHe H3/B60

BKYMNMHO non BO3PACT PETMOH MIECESEH TP(;lé.anyKr;A ROMYHWR.

I I
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i T s T ;: c:\[ bt
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Slz|glg| 2|38 /%8 |as| 8|S |2|c|8|é/c|2]lalslalz]e
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S ¥ — @ < ) = o L ] o o o g ° =) Q g *
IR AR I A
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351 | 384 | 400 | 340 | 339 | 177 | 162 | 103 80 69 48 39 94 35 23 36 25 39 27 60 78 101 66 59 35
0,256 0,307
1a 6,3 7,6 41 4,1 3,2 4,0 2,5 0,0 3,8 5,8 2,1 7,7 3,2 2,9 4,3 0,0 4,0 7,7 7,4 0,0 7,7 3,0 1,5 1,7 0,0]
He 89,3| 91,1f 90,4/ 89,1 89,7/ 91,00 883 951 888 87,00 89,6 82,1 92,6/ 88,6 91,3 97,2 96,0 92,3 92,6/ 750 885 93,1 89,4 91,5 80,0
H3/60 4,5 1,3 55 6,8 7,1 51 9,3 4,9 7,5 7,2 8,3 10,3 4,3 8,6 4,3 2,8 0,0 0,0 0,0 25,0 3,8 4,0 9,1 6,8/ 20,0
BKynHo Bo % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

AOKOJIKY CE NOJABU HOB ONEPATOP HA ®UKCHA TEJIE®POHUIA, LLUTO BU TPEBANIO AA MOHYAU 3A OA BE NPUBJEYE OA
PASMUCNIUTE 3A OA TM KOPUCTUTE HETOBUTE YCNYTU
Makcumym Tpu oarosopwm; basa: BKynHa LenHa nonynauuja

91,8%

MOHUCKKN LeHmn
93,7%

63,8%

Mopobap KBanuteT
59,5%

32,4%

Moaobpa rpusKka 3a KOPUCHULM
30,7%

31,5%

Moronema pnekcnbunHoct Bo HansiaTata
34,5%

Mopobpu TenedoHCKM anapaTtu
29,2%

Moronema NpodpecMoHaNHOCT 1 NOYNTYBaHE Ha 22,3% 2013
[orosop 17,6%

17,9%

Moronema jacHOCT\TPaHCNAPEHTHOCT Ha CMETKUTE
16,9%

H3/60 . 4,5%
5,6%

l 2,0%

Apyro
1,8%

0,6%

Hema HewTo WwT0 61 Me NpuBNEKIO
1,1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%



McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

JOOKOJIKY CE MOJABU HOB OMEPATOP HA ®UKCHA TENE®OHMUIA, LLITO U TPEBANIO AA NOHYAU 3A AA BE NPUBJ/IEYE A
PASMUCNUTE 3A AA T KOPUCTUTE HETOBUTE YC/IYTU
Makcumym Tpu ogrosopu; basa: BKynHa uenHa nonynauuja

MECEYEH TPOLLIOK 3A
KOMYHMUK. YCNYTU

BKYMHO BO3PACT PETMOH ONEPATOP

3 s < S |
FS T < o
Z 9] s 5 [ s x 5] 3 | = — s
s s s ° z 7 5 2 = z |2z o g o
sl 3 |52 5|83 |8 a2 2|88z 3|38 |88 8| %a8sldE 8
N N S o 3 R g 3 © g a 3] 3 8 @ b s |g25| ° s 2 | 3 |3 8 gl @
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@ S| & 3} S A fas g | = — ~
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ba3a 1051 | 1031 | 508 | 505 | 282 | 187 | 187 | 149 | 208 | 285 | 86 99 93 76 | 127 | 109 | 138 | 420 | 109 | 42 57 46 | 140 | 220 | 246 | 315 | 92
MOHWCKK LeHn 93,7 91,8 90,7| 92,9 91,1| 89,3| 93,6/ 96,0 90,4 90,5 88,4 87,9 97,8 96,1 89,8/ 92,7 94,2| 93,1 96,3| 90,5 89,5 95,7| 90,7 91,4 90,2| 93,7| 92,4
MNogobap KBanuTer 59,5 63,8 67,1| 60,4 70,2| 58,8/ 64,7 61,7 60,1 60,4 80,2 78,8/ 50,5/ 69,7 53,5 58,7 68,8 66,7 71,6/ 57,1| 86,0 84,8 60,0 659| 64,6/ 61,6] 69,6

Monobpa rpuska 3a

KOPMCHULM 30,7 32,4 33,5 31,3| 35,8| 33,2 33,7 28,9 28,4 31,2| 24,4 41,4 31,2| 30,3| 36,2| 44,00 22,5 31,0 34,9 31,0 33,3| 28,3| 27,1 34,1 31,7 32,7 37,0

Moronema

bnekcmbunHocT Bo 34,51 31,5 29,9 33,1f 29,1 31,0 32,6 36,9 30,3| 42,8 23,3 6,1 31,2 18,4 31,5 28,4 41,3 33,3| 26,6/ 38,1 8,8 283| 32,9 28,6/ 30,5 34,0 304
Hannartata

MNonobpwu TenedoHcKm

anapaty 29,2 24,2 22,4 259 259| 27,3| 21,9| 24,2| 21,2 20,4 22,1| 24,2| 30,1 30,3| 27,6| 24,8 22,5 27,4 25,7 23,8 28,1 23,9| 22,9 24,1 26,0 22,2| 28,3

Moronema

npodecnoHanHocT n

noynTyBar€e Ha
orosop

17,6] 22,3 21,1] 23,6 22,7| 24,1 18,2| 21,5 24,5 20,4 14,0 19,2| 33,3| 27,6/ 33,9 24,8 10,9 23,6/ 22,9 28,6 26,3 19,6 17,1| 16,8 25,6 28,6 13,0

Moronema
jacHoCT\TpaHCcnapeHTH 16,9 17,9 16,3| 19,4/ 13,8 16,0/ 23,0 18,1 20,2| 14,0f 8,1 12,1 25,8 9,2 26,0 17,4 28,3| 17,1 16,5 19,0 12,3| 17,4 20,0 18,6 15,4 18,7 16,3
OCT Ha cMeTKuTe
pyro 1,8 2,00 20 20 1,2 2,7( 21 2,7 19 21/ 12 00| 0,0 66 16 55 0,0 1,7 2,8 24 53 22 14 09 41 13| 22
H3/60 5,6 4,5 53| 3,8 3,5 43| 3,7 34 7,791 53| 151 9,1 0,0 26/ 00 09 43| 24 09 48 3,5 0,0 8,6/ 59 45 1,9 473
Hema HewTo wTo 6u1
Me nNpuBaekao

11 o6 o046/ 06 04 16 00 00| 10 1,14 0,0 1,00 00| 1,3 00 09 0,0 00 00 00 00 00 07 09 00 10 0,0
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

JOOKOJIKY CE MOJABU HOB OMEPATOP HA ®UKCHA TENE®OHMUIA, LLITO U TPEBANIO AA NOHYAU 3A AA BE NPUBJ/IEYE A
PASMUCNNTE 3A AA TU KOPUCTUTE HETOBUTE YCNIYTU
PaHr og 1 po 3; basa: BKynHa uenHa nonynauuja

2014

74,7% B NOHWUCKM LieHn

H MNogobap kBanuTeT
MPB PAHI

Mopo6pa rpuka 3a KOPUCHULU
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13,5% HannaTaTa
40,5%
11,3%
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6,3% Moronema npodecmoHanHoOCT n

no4ynTyBarbe€ Ha 40rosop
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jacHocT\TpaHcnapeHTHOCT Ha
4,3% CMeTKuTe
h 14,6%
20,8% " AApyro
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1 0,
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| 18%
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2013

MNPB PAHI

82,0%

40,3%
8,5%
16,7%
9,2%
4,9%
5,0%
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19,2%
12,0%
11,5%
0,6%
5,6%
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100%
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KOJIKY YECTO KOPUCTUTE JABHU TEJIEPOHU (TENEPOHCKU TOBOPHULIN, TEIEPOHU BO TPAGUKA, MPOOABHULA...)?
ba3a: BKynHa LenHa nonynauuja

Hukoraw 85,3%

84,0%
82,5%
I 5,5%
11,3%
HeKo/IKy naTm rogunwHo 9,2%

9,9%
| 1,6% m 2014

HeKonKy natm mecevyHo 12’52?0 m 2013

2,4% 2012

0,0%
0,4% 2011
1,0%
0,8%

Heko/iKy nat HegenHo

| 15%
3,7%
4,3%

H3/B0O
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basa 1164/1151{1100) 1100 552 | 548 | 311 | 211 | 205 | 158 | 215 [ 321 | 93 [ 102 | 95 | 87 | 136 | 115 | 151 | 469 [ 121 | 63 | 59 | 49 | 141 | 231 | 266 | 364 | 98
[sig. 0,751 0,136
Hukoraw 82,5 84,0 853] 91,4 91,3 91,4] 91,6] 92,4| 88,8 91,1] 92,6 87,5 957 97,1 97,9 954| 98,5| 96,5 76,2 92,8 95,0/ 87,3 96,6] 93,9 87,9 90,9 93,2 93,1| 857
:ﬁ:ﬂ:ﬁnam 9,9 92 113 55 51 58 64 33 83 51 37 90 32 20 21 23 00 35 119 531/ 25 12,7| 00 00 64 56 49 52 61
:2222:»;@” 24 220 15 16 20 1,3 o6 09 20 25 28 25 o0 10 00 23 07 o0 40 o4 o8 00 34 41 43 22 08 o035 3.1
:ee;:ﬂ:\é natu o8 10 04 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 009
H3/60 43 37 15 15 16 15 13 33 10 13 09 09 11 00 00 00 07 00 79 17| 17 00 00 20 14 13 11 11 51
BKYMHO BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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MOBWUJ/THA TEJIEPOHUIA D



McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

AOANTU KOPUCTUTE MOBUNEH TENNEPOH?
ba3a: BKynHa LenHa nonynauuja

2014 90,9%
2013 93,7%
2012 87,0% = 1
2011 87,6%
2010 82,8%
0% 20% 40% 60% 80% 10I0%

TUN HA
BKYMHO BO3PACT PETMOH HACENEHO
MECTO
3 s
T 3 = < 3 <
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baza 1079 | 1164 | 1151 | 11200 | 1200 | 552 | 548 | 311 | 211 | 205 | 158 215 321 | 93 | 102 | 95 87 | 136 | 115 | 151 | 693 | 407
Isig. 0,647 0,851
Na 82,8] 876 870 937 909 91,3 905 9971 99,5] 99,00 937 60,00 903 914 902 92,6 93,1 890 939 894 926 880
He 17,20 12,4 13,0 6,3 91 871 95 03 o5 10 6,3 400 97 86 98 74 69 110 631 106 74 12,0

BkynHo BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100




McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KAKOB MOBW/IEH ANAPAT NOCEAYBATE?
MoseKe oarosopu; basa: KOpUCHMUM Ha MobuaHa TenedoHuja

67,5%
Ob6unyeH mobuneH TenedpoH
76,2%
MameTeH mobuneH TenedoH
Tabnet
0% 20% 40% 60% 80% 100%

BKYMHO BO3PACT PETMOH
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HACE/JIEHO
MECTO

2014
2013
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basa 1031 1000 504 | 496 | 310 | 210 | 203 | 148 | 129 | 290 | 85 92 88 81 [ 121 | 108 | 135 | 642 | 358 | 408 | 207 [ 384 | 1 | 411 | 407 | 141 | 41
16”":;;""°6”“e” 762 67,5 669| 681 42,3[ 59,0] 79,3| 91,9| 953| 71,7 70,6 70,7 79,5| 63,0 71,1 519| 58,5 64,3| 73,2| 65,9 72,5 66,7 00| 76,2| 60,4 59,6/ 78,0
Esgn:gfmenerbw Gmart | o8l 39,3 a1,1] 37,5| 655 51,0] 20,1 12,2| 47| 37,2 34,1 315 22,7| 432 41,3| 57,4| 4a,4| 41,9 3a6| 41,7| 362| 383]2000| 255| 49,6| 532| 268
[Tabnet 1,4 2,8 32 24 61 19 1,5 1,4 00| 3,1 1,2 2,2 80 1,2 1,7 56/ 00| 3,3 20 3,4 24 23 00| 15 20/ 9,2 24
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

O/, KOU CE ONEPATOPU JA KOPUCTUTE YCNIYTATA MOBU/THA TENNE®OHUIA?
MoseKe oarosopu; basa: KOpMCHMLUM Ha MobuaHa TenedoHuja

T-Mobune

48,9%

45,2%

Bun MpoceueH 6poj Ha SIM KapTUUKK
0,
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basa 1031 | 1000 | 504 | 496 | 310 [ 210 [ 203 [ 148 [ 129 [ 290 | 85 | 92 | 88 | 81 | 121 [ 108 | 135 | 642 | 358 | 408 [ 207 [ 384 | 1 [ 411|407 | 141 | a1
T-Mo6une 489|  4s,6| 47,2 44,0| 42,3 53,8 45,8 s51,4| 333| 61,7 38,8] 12,0 44,3 42,0 27,3 37,0] 64,4 44,4 47,8 72| 86| 00| 353] 49,9 65,2 39,0
Bun 432|452 42,3 482 47,1] 44,8| 463 40,5 45,0 39,3 51,8 82,6] 523| 27,2 35,5 60,2 31,1 45,8 24,1 9,1 150 0,0 45,3| 47,7 39,7 39,0
One 234 258 26,8 24,8 26,5 21,9 28,1] 25,7 27,1] 21,4 200 174] 193] 457 62,00 204] 89| 27,1 235] 7,1 5,71 0,0 29,00 21,4 28,4] 29,3
An6Gadon 0,0 04 08 00| 13 oo 00 00 00 10 12 00 00 00 oo 00 oo 06 0o 07 00| oo[ | 02 o5 07 o0
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KOJ E BALUMOT rNMABEH MOBWJ/IEH ONEPATOP? (OMEPATOP KOJ HAJMHOTY O KOPUCTUTE 3A NMPUBATHU NOTPEBU)
ba3a: KopucHULUM Ha MobunHa TenedoHuja

100% -
80% -
71,1% m 2014
58,3% m 2013
60% - 54,19l
2012
43,5%
so% 40,8% 38,4% 37,4% m 2011
6 -
2010
27,0%
20,7% 19,1% 18,9% 20,2% 17.7% 21,5%
20% - 1L70
11,2%
0,1%
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T-Mobune OHe Bun AnbacdoH

TUN HA
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basa 894 | 1020 | 1001 | 1031 | 1000 | 504 | 496 | 310 | 210 | 203 148 129 290 85 92 88 81 121 | 108 | 135 | 642 | 358 | 411 | 407 | 141 41
Sig. 0,446 0,211 0,308
T-Mobune 71,1 58,3 54,1 43,5\ 40,8 41,5 40,1] 39,0 48,1 389 43,9 32,6] 55,5/ 36,5 8,7| 44,3 37,0 18,2 30,6/ 62,2 39,1 43,9 32,6] 42,3 61,00 39,0
OHe 17,7] 20,2 18,9 19,1 20,7 21,8 19,6 19,0/ 16,7 24,1 23,0 23,3] 14,5/ 15,3| 12,0 13,6/ 38,3 57,00 17,6 7,4 22,1 18,2 25,3 17,2 16,3| 24,4
Bun 11,2 21,5 27,00 37,4 38,4 36,5 40,3| 41,6/ 35,2| 36,9 33,1 44,21 29,7| 48,2 79,3| 42,00 24,7 24,8/ 51,9 30,4 38,6 38,0 42,1 40,3 22,7 36,6
[An6adoH 0,0 0,0 0,0] 0,0] 0,1 0,2 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0

BkynHo BO %




McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

NA3APEH YAEN BP3 OCHOBA HA BPOJOT HA CUM KAPTUYKHN
ba3a: KopucHULUU Ha MobunHa TenedoHuja

39,4%
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43,2%
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Bun
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OHe
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KOJ E BALUMOT CMOPEAEH MOBW/IEH ONMEPATOP/U? (ONEPATOP/MU KOU T’ KOPUCTUCTUTE NOKPAJ IMABHUOT)

MoseKke oarosopu; basa: KOpUCHMLUM Ha MobuaHa TenedoHuja

Bun

39,1%
T-Mobune
37,1%
i m 2014
OHe
29,1%
I 1,9%
AnbadoH
0,0%
0% 20% 40% 60%
[TABEH MOBW/IEH CMOPEAEH MOBW/IEH ONEPATOP
ONEPATOP
T-Mobune 29 37
OHe 15 31 ba3za:
Bun 33 22 2014 r.- 156
2013 r.-151

* Bo Tabenata e npuKaxkaH 6pojoT Ha oarosopu
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

o4 KO NPUYUHU KOPUCTUTE YCNIYTU O MOBEKE OMEPATOPU?
MoseKke oarosopu; basa: KOpMCHMLM Ha mo6unHa TesiepoHuja 04 NnoBeKe onepaTopu

MoeBTMHO MM e Kora BpTamM Ha UCTa Mpeda
82,1%
Cny6eHNOT 1 NPpUBaTHUOT TenedoH MU ce Ha _ 25,6%
PA3NNYHU MPEXKHK 21,2%
18,6%
Pa3nunueH KkBanuTeT Ha mpexuTe - 0
26,5%
i m 2014
7,7%
PasnnuHa ueHa Ha mobuneH MHTepHeT - ° 2013
7,3%
4,5%
PasnnyeH KBaAMTET HA MOBUAHMOT MHTEPHET . °
4,0%
N 32%
ro
Apy 2.0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

TAIT HA TNABEH MECEYEH TPOLLOK 3A

BKYMNHO non BO3PACT PETUOH HAG::Q:(I)-IO OMNEPATOP MOBW/IEH

& I s I 3|3
Z 9] s S [} = ° o © | o
Cl&|2|8|s |8 |3|2|2|3|elc|il2BB8E8
S|o| &S|l el 5]ael8|=|%8| || I 2= 2 S
8 5 = I & @ = a s | S o ] o 8 g|lgxa| @
o | = o & = S|l 8| > & ; 2 |meg T
2 23|23 - S |
8 = I |©
pasa 151 | 156 |75 [ 81|49 413623 | 7 [64|10[10[14]10]26 [16[ 6 [106] 50 |66 |40 [50|39]71][43]3
108BTUHO Mt € KOra BpTam Ha ucTa 82,1|  788| 84,00 74,1 79,6 82,9 77,8 69,6| 85,7[ 81,3 40,0 80,0| 85,7| 90,0 73,1/ 93,8 €6,7| 79,2| 78,0| 81,8/ 80,0| 74,0[ 76,9| 78,9| 79,1/100,0

Mpeska
Cy>K6EHMOT M NPUBATHUOT TesiehOH MK

ce Ha pasnnuHN Mpexu
Pa3nnyeH KBaIMTET HA MpeXunTe 26,5 18,6| 20,0 17,3| 22,4 7,3| 22,2| 30,4 0,0] 25,0{ 20,0/ 0,0 0,0 30,0 15,4| 18,8| 16,7| 18,9| 18,0 15,2| 25,0| 18,0 20,5/ 19,7 14,0| 33,3

21,2 25,6| 20,0| 30,9] 20,4/ 22,0 27,8 43,5 14,3| 21,9| 40,0] 30,0| 14,3| 0,0 42,3| 25,0| 33,3| 27,4| 22,0| 21,2| 27,5 30,0f 20,5/ 31,0 23,3| 0,0

Pa3nnyHa LeHa Ha MOBUAEH UHTEPHET 7,3 7,70 93| 62| 143 7,3 2,8 4,3 0,00 4,7/ 0,0 0,0 0,0 30,0 154 6,3| 16,7 6,6/ 10,0] 10,6/ 5,0 6,0 2,6/ 11,3] 7,0 0,0
Eii’;g:‘: KBA/MTET Ha MOBAkHMOT 4,0 45 53 37 82| 24 28 43 o0l 16 o0 00 o0] 100 192 00 o0l 47 40l 30 125 00| 26 42 7.0 o0
[npyro 2,0 32| 27 3.7 82 2.4 00 00 00 47] 100 00| 71 00 00 00 00 38 20 45 00| 40 26 28 47 o0
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

0o/, KOU MPUYNHU HE KOPUCTUTE YCNYTW Of, NOBEKE ONEPATOPU?
MoseKke oarosopu; Basa: KopucHMLM Ha mobunHa TenedoHKja of egeH onepaTtop

55,0%
Hemam notpeba
49,1%
BpoeBuWTe WTO HAjUeCcTo M BPTam ce Ha UCTUOT
mobuneH onepatop 42,3%
He cakam fga Hocam noseKe TesiepoHM
Ckano e (3ronemexu Tpowoum 3a sayyepu/ = 2014
npetnnata/ TenedpoHCKK anapar)
2013
He e npakTM4YHO/ noTpebHa e NpomeHa Ha KapTUuKuTe
8,6%
0,5%
ro
Apy 1,5%
0,
H3/60 2,3%
1,1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

TANHA
BKYMHO non BO3PACT PETMOH HACENIEHO T[/1ABEH OMEPATOP
MECTO

MECEYEH TPOLLIOK 3A
MOBWNEH

[e2)
o o s 3 b o )
= s s |5 I g X Q & s o =} S Tlo =|@ |8 =
Sl 2512|2888 s |2lag 2|85z c|2lala|s|elsl8lE52888
IS = © 3| © | 2| <9 o ) s |2 F ¥ 2 o | 2 I 2lg| 8| e|&|a|8|oEei«E &
S| x| 7T Slg7|2|c|g|e|l8|2|xlz)|= S Tal aeg T
@ S| a| | 5| F s < T
(&) - [ = g:
basa 880 | 844 | 429 | 415|261 | 169 | 167 | 125 | 122 | 226 | 75 [ 82 | 74 | 71 | 95 | 92 | 129|536 308|342 |167 |334| 1 |372|336| 98 | 38
1
Hemam notpeba 49,11 55,0 52,9| 57,1| 46,0| 56,2| 53,3| 63,2| 66,4 50,9| 40,0| 57,3| 43,2| 63,4 60,0 54,3| 68,2| 56,2| 52,9] 47,7| 62,3| 58,7 00(; 56,2| 54,8| 54,1| 47,4

bpoeBuTe LITO HAjueCcTo MM BpTam ce Ha

McTMoT MobuneH onepatop

He cakam fa Hocam noseke TenedoHu 29,7 26,3| 29,1| 23,4| 25,3| 28,4 28,7 26,4 22,1] 27,0| 16,0| 23,2| 33,8| 8,5/ 21,1| 41,3| 31,8| 27,4 24,4]| 28,7| 25,7| 24,3] 0,0] 22,6| 26,8| 35,7| 34,2

Ckano e (3ronemeHu Tpowoum 3a Bayyepu/

npetnnarta/ TenedpoHcKM anapatu)

He e npaktMyHo/ noTpebHa e NnpomMeHa Ha

KapTUYKUTE BO MOBUAHMOT TeNepoH

1dpyro 1,5 05 0,7 02 08 0,0 0,6/ 0,0 0,8 04 1,2| 0,0 0,0 1,1 1,1 0,00 0,2 1,00 0,0 0,6 0,9 0,0 0,3 06| 0,0 2,6

H3/60 1,11 23] 2,6/ 19 1,55 3,00 3,6 1,6 1,6] 53| 2,71 1,2 2,71 0,0 21 0,0 0,0 1,1 42| 3,2 06| 21 0,0 1,1 2,7 6,1 0,0
48

42,3 32,8 28,7| 37,1] 39,1| 32,0| 28,7| 28,0 31,1] 34,5/ 50,7| 32,9| 32,4| 14,1| 36,8| 41,3| 20,9| 34,3| 30,2 36,8| 25,7| 32,3] 0,0] 36,8| 32,4| 22,4| 23,7

21,41 26,2| 28,2| 24,1 26,8| 27,2| 25,1| 25,6 25,4| 35,4| 24,0( 23,2| 18,9| 16,9| 29,5| 15,2| 27,9 25,0 28,2| 32,2| 22,8| 21,9| 0,0| 31,2| 23,8| 17,3| 21,1

8,6 11,7| 13,1] 10,4| 14,2| 11,2 10,8| 10,4 9,81 17,7| 9,3| 73| 14,9] 1,4 1,1 14,1f 15,5 12,9] 9,7| 15,8 10,2| 8,4 0,0 9,7| 11,3| 14,3| 28,9




McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

AOANTU KOPUCTUTE CNYKBEH MOBWU/EH TENIE®OH?
ba3a: KopucHUUM Ha MobunHa TenedoHuja

100%

2014 90,4%
2013 WAz 92,3%
0% 20% 40% 60% 80%
m [a He

BKYMHO

BO3PACT

PETMOH

TUN HA
HACENEHO
MECTO

TNNABEH OMNEPATOP

MECEYEH TPOLLIOK 3A

MOBW/EH

CI> 5 = § qIJ < [J] § 8 o
s s S |G 5 B3 35 g =y M o =] S F3 I |2 =8 =
o | 2 | 52|53 g|8| s |2(3s Bl B2 c|2|8]:|3]els|2|5|252E8
b = T o ) o o o ) c |25 F g o c I c Qo <% <] o o ] o 2 FlaF| =
S|l x| || n 312 2 o | B IS s| S| &2 s | 9| geg T
9 S| a| 9| 5| F - | YL e
(@] = [y = 8[ S
basa 1031 1000 | 504 | 496 | 310 ( 210 (203 | 148 | 129 |290| 85 | 92 | 88 | 81 | 121|108 | 135|642 | 358 | 408 | 207 | 384 | 1 |411 (407|141 | 41
Sig. 0,155 0,099 0,344
a 7,7, 9,6| 10,9 83| 6,8 7,1 17,2| 14,2 3,1 13,4 4,7| 12,0 10,2 4,9| 11,6/ 8,3| 4,4 10,7, 7,5/ 10,5/ 11,6/ 7,6 0,0 4,1 11,1| 18,4/ 19,5
He 92,3 90,4| 89,1 91,7| 93,2| 92,9| 82,8/ 85,8 96,9| 86,6/ 95,3 88,0| 89,8/ 95,1| 88,4 91,7 95,6] 89,3| 92,5| 89,5| 88,4| 92,4/100,0| 95,9| 88,9| 81,6/ 80,5
BKynHo BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

AOANU CTE NPUNEIA UIN NOCTNEJAQ KOPUCHUK?
ba3a: KopucHULUM Ha MobunHa TenedoHuja

2014 58,8%
2013 52,5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
H MNpuneja, Moctneja,

TUM HA
FNMABEH MECEYEH TPOLLIOK 3A
BKYMHO BO3PACT PETMOH HACEJIEHO OMNEPATOP MOBMEH
MECTO
s o
) F s 3 > o 2 o
s s S |6 z 2 5 g & 3 o Q S 5 212 5(8 = o
2 S [ 31E|R 8|S 3| s | 8|5zl 2|l 5|c|2|&]5[8elc|le|lg|agcga
I S IS v 0 o [=) o o o |27 § g = c o = 9 S o o o o o |18 5|lg3 @
2 R A Slg | 2lelgle|e|lelsc|= sl 2|13agy T
o] S ) ] s = &N o T
(&) = [y = 8: 5
basa 1031 1000 504 | 496 | 310 | 210 [ 203 | 148 | 129 | 290 | 85 | 92 | 88 | 81 | 121|108 | 135|642 | 358 | 408 | 207 | 384 | 1 |411 |407 |141| 41
ISig.
MNpuneja, 47,5 41,2 37,3| 45,2| 38,4| 32,4| 38,9 49,3 56,6 41,0| 47,1| 33,7| 20,5| 44,4| 45,5 36,1| 54,8| 38,2| 46,6 47,3| 39,6| 35,4/100,0| 64,5 27,8/ 9,9| 48,8
Noctneja, 52,5 58,8| 62,7| 54,8| 61,6 67,6/ 61,1 50,7| 43,4 59,0 52,9| 66,3| 79,5 55,6 54,5/ 63,9| 45,2| 61,8 53,4] 52,7| 60,4/ 64,6| 0,0] 35,5/ 72,2 90,1| 51,2
BKynHo Bo % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

2014

2013

2012

2011

2010

KOJIKY CTE 3AA40BOJIHM O, KBA/IMTETOT HA TOBOPHUTE YC/ZIYTU NOHYAEHU O, BALUMOT MOBUNEH ONEPATOP?
ba3a: KopucHUUM Ha MobunHa TenedoHuja

0%

20%

H MHory 3a4080/1eH

BoonwTo He3az0B0NEH

40%

60%

B [loHeKaze 3a40B0OJIeH
H3/B0

80%

[oHeKage He3aa0BoNEH

0% 0,1%

6,4% 1,9%

100%

%1,9% 1,4%

6% 2,9% 0,6%

6% 2,0% 0,3%

2014 7,0%
2013 3,8%
2012 7,5%
2011 7,6%
2010 8,3%
0:% 2(;% 4(;% 6(;% 8(;% 1OI0%
W Cym+ Cym-

TUN HA
BKYNHO BO3PACT PETMOH HACEJIEHO T[/1IABEH ONEPATOP IMIECEHEH TPOLLIOK 3A
MOBWUIEH
MECTO
6 I = § T [J] s
= s S |G z 2 5 g & 3 o 2 = P EEREE
S8l 8232|333 8 |a|2|s8 2|8 |8|z|€|2|&|35|3|e|s|/%(58288¢8 28
RIR|R|R|R|&|z|x|]|g|2|°|¢|s7 6|5 g|5|8|s5|8|c|s|o6|2s]|¢e|egnIgs @
=| % Slg | s|glg|s|cle|>|s|2 |9%sg(e s
(8] = — = a
basa 892 (1020)1001{1031]|1000| 504 | 496 | 310 | 210 | 203 | 148 | 129 | 290 | 85 92 88 81 | 121 | 108 | 135 | 642 | 358 | 408 | 207 | 384 1 411 | 407 | 141 | 41
|Sig. 0,330 0,813 0,304 0,170
MHory 3agoBoneH 47,2| 53,1 55,2| 52,9 44,9| 47,2| 42,5| 47,4 41,9| 44,3| 45,3| 44,2| 38,3| 48,2| 39,1 18,2| 67,9| 66,9 46,3| 43,7| 46,3| 42,5| 51,7| 55,6 32,0 0,0| 47,2| 45,5/ 36,2| 46,3
lf'ac:'oe::f'; 44,41 38,9| 36,7 43,3| 46,7| 44,8 48,6| 43,9 47,1 46,8 47,3| 51,9 50,7| 36,5 47,8 71,6/ 32,1| 29,8| 46,3| 51,9| 46,3 47,5 41,9 40,6 55,2 0,0] 45,0 46,9 51,1| 46,3
IoHeKage
6,4 56 46 30 531 4,4 58 52 76| 49 47/ 16 4,1 94| 8,7/ 10,2 0,0 25 6,5 30 4,0 7,0 34 19 86 00 56 39 64 73
He3a40B0/1eH
BoonwTto
1,9 20 29 o098 19 24 1,4 16 19 3,0 1,4 16 3,8 1,2 4,3 00 0,0 08 0,0 1,5 20 1,74 1,21 1,0 3,1 0,00 1,0f 2,0 5,0 0,0
He3a40B0/1eH
H3/60 00| 03 o6 071 14 1,2/ 16| 19 1,4 10 14 0,8 3,1 4,7 00 0,0 00 0,0 09 00 14| 14 1,7/ 1,0 1,04100,00 1,2 1,7/ 1,4 0,0
BKynHo BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Cym + 91,6/ 92,00 91,9 96,1} 91,6 92,1| 91,1| 91,3| 89,0| 91,1| 92,6 96,1 89,0| 84,7| 87,0/ 89,8/100,0| 96,7| 92,6/ 95,6 92,5 89,9] 93,6/ 96,1| 87,2 0,0 92,2| 92,4| 87,2| 92,7
Cym - 83 76 75 38 70 6,7 73 68 95 79 61 3,1 7,9 10,6 13,0/ 10,2 0,0 3,3| 6,5 44 6,1 87 4,7 29 11,71 0,0 6,6 5,9 11,3] 7,3
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

BO MPOCEK KOJIKY USHECYBA BALUATA MECEYHA CMETKA 3A MOBU/NEH TENIE®OH?
ba3a: KopucHULUM Ha MobunHa TenedoHuja

100% -
80% -
60% - 2014 2013
AputmeTnuka
41,1% 42,4% 40,7% 42,5% m 2014 cpepmHa
[)
40% 2013 MeauaHa
20%
0%
[o 499 pneHapu 0Op 500 go 999 1000 v noBeke H3/B60
LeHapu LeHapu

TUM HA
BKYMHO BO3PACT PETMOH HACEJIEHO FTNNABEH OMEPATOP
MECTO

o) T s s z )
3 3 S |8 3 g 5 2 & 3 ) ° s z
S =T T O O O S = - - - - - = - N 0 I - R R -+
S S e 3 o o) ) S ) s |25 B N = = I = g < 2 o) @ ©
S| x|~ || T Slg | 2le|g|le|leglel=]&c]= 3
(7] > fos) (3] > [l
o = [ =
basa 1031 1000 | 504 | 496 | 310 | 210 | 203 148 129 290 | 85 92 88 81 121 | 108 | 135 | 642 | 358 | 408 | 207 | 384 1
[sig. 0,357
0o 499 neHapu 42,4 41,1) 34,5 47,8 38,4 29,0/ 35,5 48,6 67,4 32,1f 52,9 56,5/ 19,3| 48,1 52,1 36,1| 46,7 39,3| 44,4 32,8 50,2 45,1 0,0
oz 500 no 999 aeHapu 42,5 40,7| 44,4 36,9 44,8 45,7 45,3 36,5 20,2| 45,2( 40,0 29,3| 42,0 33,3| 37,2 50,9| 37,8 41,9/ 38,5 42,2 33,8 42,7|100,0
Haga 1000 geHapwu 12,2 14,1 17,1 11,1} 13,9| 22,4 14,8 8,8 6,2 20,00 5,9 54 36,4 9,9 10,7] 8,3 8,11 15,0 12,6 21,1 11,1 8,3 0,0,
H3/60 2,9 4,1 4,00 4,2 2,9 2,9 4,4 6,1 6,2 2,8 1,2 8,7 2,3 86| 00 46/ 7,4 3,9] 4,5 3,9] 4,8 3,9 0,0

BkynHo Bo % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KOJNKY CTE 3AA0BOJIHM O, LEHUTE HA YCNYTUTE NOHYAEHU OA, BALLUOT MOBU/IEH ONEPATOP?
ba3a: KopucHULUM Ha MobunHa TenedoHuja

2014
2013 1% 2,5% 0,2%
2012 11,4%  8,7%
2011 12,4% 10,1% 0,4%
2010 182%  9,1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H MHory 3a40B0/1€eH

BoonwTo He3aao0BoONEH

B [JoHeKkaae 3a408B0J1eH

H3/B0

5,7%2,6% 0,5%

1,3%

[oHeKage He3a40BONEH

2014 8,3%
2013 9,6%
2012 20,1%
2011 22,5%
2010 27,4%

0:% 2(;% 4(;% 6OI% SOI% 10I0%

B Cym+ Cym-

TWN HA
BKYMHO BO3PACT PETVIOH HACENEHO [NABEHONEPATOp  IECE'EH TPOLLOK 3A
MOBMEH
MECTO
o I = § T ) =
s s s |6 z 2 X g g | = o =} = Zlo =288 =
SR ER= T =T - T = O O O T S - - T - - - - O I O O I I - B - SO L=
RIR|R|R|IR|&e|s|=x|g|2|c|°|c|g7 5| 3|5|5|8|s|8|cs|2|o|a]¢e|einTas @
S £ - A 54 pra) E |8 L ] o o o S > & - Z|¥glgQ|e = T
8 | o | 2 > - °a
basa 892 | 10201001 [1031]1000] 504 496] 310] 210 203 148] 129] 200] 85| 92| 88 81| 121 108] 135| 642 358 408 207] 384l 1| 411 407 141 41
Isig. 0,606 0,393
Muory sagosonen | 23,6 34,3 35,1 42,2 35,8] 34,1] 37,5 39,7 33,3] 31,0] 34,5] 39,5| 30,3] 29,4] 38,0] 17,0] 55,6] 48,8] 48,1 28,9 38,8] 30,4 27,7 43,0 40,6] 0,0 39,4 36,9 23,4] 31,7
i‘:‘:a":jf‘:“ 49,00 42,8 43,4 48,0 55,4| 56,5 54,2| 51,9 58,1| 58,1 56,1 54,3 57,9 60,0 53,3 72,7 44,4 42,1 47,2| 62,2 53,4 58,9| 63,00 50,2 50,0[100,0] 54,0| 55,0 61,0 53,7
loHeKaae
182 12,4 11,4 71 57| 65 48 55 48 74 74 31 55 82 76 91 00 66 37 52 47 75 54 39 70 o0 a6 57 85 7.3
He3a40BO/1EH
BoonwTto
91 101 87 25 26 24 28 26 38 25 07 31 52 24 11 11 o0 17 o9 30 25 28 34 19 21 o0 15 22 71 24
He3a40B0OJIeH
H3/50 00| 04 13 02 o5 04 o6 03 00 10 14 00 10 00 00 00 o0 o8 00 07 06 03 o5 10 03 o0 o5 o072 o0 49
BKkynHo BO %
Cym + 72,6| 77,1 78,5 90,2 91,2 90,7 91,7 91,6] 91,4 89,2 90,5 93,8] 88,3| 89,4 91,3 89,8/100,0] 90,9] 95,4 91,1] 92,2 89,4 90,7 93,2] 90,6/100,0] 93,4| 91,9] 84,4] 85,4
cym - 27,3 22,5] 201 9,6 83 89 77 81 86 99 81 62 10,7 106] 87 102 0,0 83 46 81 7.2 103 88 5.8 91 o0 61 7.9 156 94
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

OOKO/IKY BALLMOT MOBUJIEH ONEPATOP JA 3rOJIEMU LLEHATA 3A 10%, AU TOA BU BUN AOBOJIEH YC/I0B AA TO BSAMEHUTE
CO APYT ONEPATOPOT HA MOBU/THA TENE®OHUIA?
ba3a: KopucHULUM Ha MobunHa TenedoHuja

2014 8,5%

2013 15,1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

|_PIE] W He He 3Ham

TANHA
BKYMHO non BO3PACT PETMOH HACEJIEHO T[/1ABEH ONMEPATOP
MECTO

MECEYEH TPOLLOK
3A MOBUNEH

=
I S o %
] T S T Q |&q ©
3 v s 3 [ s ° e I T |& I
o | = |E|E|l2lale|a| «[23|C|e|2|&|:|8|5|2|28|e|c|2]|28]|28 &3
b=, = 3 g ) 1 ] ] S c = 2 5 © o = 5] o < 'S T = © T (Tl o =
Q S 5 F 0 o> =) o) o S 9] 5 2 = c [ = |8 Q ] o o | © o |8 F| © )
3 R A Sleg|=|e|l&g|s|e|le|>|&|= sl gag S| =
o S| @ o) S| E - < S | = o
8 = c = g | o g
1031 1000 | 504 | 496 | 310 | 210|203 | 148 | 129 | 290 | 85 | 92 | 88 | 81 | 121|108 | 135|642 | 358|408 [ 207 (384 | 1 |411|407 [141| 41
0,779 0,285 0,934 0,287
JiE] 46,7 48,1 49,2| 47,0| 43,5| 46,7| 54,7 46,6| 52,7| 41,7| 45,9| 58,7| 51,1 42,0| 52,9 51,9| 50,4| 47,7| 48,9| 42,2| 48,3| 54,4 0,0| 49,6 47,9| 45,4| 43,9
He 38,2 43,41 42,5| 44,4| 47,7| 42,4| 39,4| 44,6] 39,5 48,6| 49,4| 29,3| 48,9| 55,6| 38,8 41,7| 32,6| 43,8| 42,7 47,5| 44,0| 38,5/100,0] 40,9| 45,0| 47,5 39,0
H3/60 15,1 8,5 8,3 8,7 8,7/ 11,0 5,9 8,8 7,8 9,7/ 4,7/ 12,0 0,0 2,5 83| 6,5 17,00 8,6 84| 10,3 7,7/ 7,00 0,0 9,5 71 71| 17,1

BrynHo BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100




McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KOJIKY YECTO TENEPOHUPATE O, MOBUNEH HA ®UKCEH TENIE®OH?
ba3a: KopucHULUU Ha MobunHa TenedoHuja

2014 22,4%
2013 27,4%
2012 26,5%
2011 26,6%
2010 30,1%
0% 20% 40% 60% 8(;% 10I0%
B CeKoral Kora umam notpeba M Bo nocebHu cnyyamn,camo Kora mopam Hukoraww

TMN HA
BKYMHO BO3PACT PETVIOH HACE/IEHO T/IABEH OMEPATOp 'ECE'EH TPOLLIOK 3A
MOBMEH
MECTO
I S |o
v T s T S |&
Z ] s 5 o] = [ T © |& o
s s s e Fs by 5] g g | = o Q = 3 I =8 =
elg|slals|3/8[3 (3198 | s |&|8|g|e|a|z|c|3|&|5|8|2|c|2]%(25S882
gl 8|8 |8|&|d|lx|gl2]| ) sl 8|5l s|Z|s|als|]8|z2|2|S|a|lec|g|sdzgs @
= | x AL A Slel=|2|&|ls|el|&|>]|¢&]|3 S|l 2|2 e T
o _>: o (] > = [ o o I
8 il g |©
basa 894 |1020(1001 [1031|1000] 504 | 496 | 310 | 210 | 203 | 148 | 129 [290 | 85 | 92 | 88 | 81 | 121 | 108 | 135 642 | 358 | 408 | 207 [ 384 | 1 |411| 407|141 41
Sig. 0,683 0,647 0,094
ﬁi:g:gamra vmam 20,1 19,6| 19,2 26,2 29,0 30,2| 27,8| 26,8| 34,3| 36,5| 26,4] 17,1| 29,7| 17,6| 38,0 31,8| 33,3| 17,4| 34,3/ 30,4| 28,5 29,9| 31,6 27,5/ 27,1] 0,0 20,2| 35,4| 37,6/ 24,4

Bo nocebHu cayyau,
camo kora mopam

Hukoralu 30,1 26,6 26,5 27,4 22,4 22,4 22,4] 20,3| 18,1| 23,2| 20,9 34,9 27,6| 22,4| 14,1| 18,2| 19,8| 30,6 21,3| 14,8| 21,8 23,5| 19,4| 29,5/ 21,9 0,0| 29,0 18,2| 13,5/ 29,3
BKynHo BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
55

49,8 53,8 54,4 46,5 48,6| 47,4| 49,8| 52,9| 47,6/ 40,4 52,7| 48,1| 42,8| 60,0| 47,8| 50,0| 46,9| 52,1| 44,4 54,8 49,7| 46,6| 49,0/ 43,0| 51,0{100,0] 50,9 46,4| 48,9| 46,3




McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KOJIKY YECTO TENE®OHUPATE O4, MOBUNIEH HA MOBWUNEH TENE®OH?
ba3a: KopucHUUM Ha MobunHa TenedoHuja

2014
2013
2012
2011
2010
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B CeKoral Kora umam notpeba M Bo nocebHu cnyyamn,camo Kora mopam Hukoraww

TMM HA
BKYMHO BO3PACT PETVIOH HACE/EHO T/IABEH OnEpATOp ECE'EH TPOLLIOK 3A
MOBMEH
MECTO
[} = S o
T T = $ I o Q (o))
s | s s |8 | 205l el & £ o] 9 = Z |l |2 s(8 =
Sl g S |S|S|3|2(3%8 9|9 |a|c|8<8|8|8|2|8|2|&|3|8|¢|lc|2|2(25882
cslgis|c|e|E|3d]|l2|lo]le| o 8| s |8 El s| 2| 5| 8] s)18|s|Q|S|a|le|lal|gd«d @
S| x| 9| ™| =% Py E |8 S 5 a| e 3 S| S| & = 212 Rgeg T
Fi) S| o 9] S| E - o | = T
basa 894 1020|1001 |10311000] 504 | 496 | 310 | 210 [ 203 | 148 | 129 [290| &5 | 92 | 88 | 81 | 121 | 108 | 135|642 | 358 408|207 384 1 |411]407[141] 42
Sig. 0,795 0,416 0,986
Ei:gzg”a“ma nmam 85,9 93,3 92,8 94,7 92,9 93,3| 92,5| 94,8| 97,1| 94,1| 89,2| 83,7| 94,5[100,0| 90,2| 97,7| 96,3| 89,3| 88,0| 88,9| 93,5| 91,9| 93,6 91,8| 92,7[100,0| 87,6| 97,5| 97,9| 82,9

Bo nocebHu ciyyam,
lcamo kora mopam

Hukoraw 03 o041 08 02 03 02 04 03 05 05 00 0,00 0,3 0,0 0,0 0,0 00 00 09 07 02 06 02 05 03 00 05 0,0 0,0 24
BkynHo Bo % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
56

6,2l 6,6 64 51 68 6,5 71 48 24/ 54 108 16,3 52| 00 98 23| 3,7 10,7 11,1f 10,4] 6,4 7,5 6,1 7,7 7,0l 0,0 11,9 25| 21| 14,6




McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

BKYMNHO BO3PACT PETMOH HACEJIEHO T/1ABEH OMNEPATOP

AOANU BUE TUMHO KOPUCTUTE UHTEPHET HA MOBWU/EH TENE®OH?
(UHTEPHET OBO3MOXEH NPEKY MOBU/IHUOT ONEPATOP, HE CE MUC/IN HA WiFi)
ba3a: KopucHULUM Ha MobunHa TenedoHuja

2014 65,5%

2013 78,4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m [a He

TUM HA

MECTO

MOBWUNEH

MECEYEH TPOLLOK 3A

BkynHo BO %

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

OIJ T S T g. %
T o s x o < (] T [ e
s | s s|lo|lz| 2| |8 &l 3] o] o] = 5| =
Sl 2 |55 382 g |E 2|8 55| ¢c|2|é|a|gelels|sle3
S S | 3|x| S| ]| o & s|o|l |l s|lg|l=s| 8|8l all&fo|alve]olsg
S|E|F|R| 9|8 Slg|L|e|g|g|8la|s||z 21813
a S| @ B} s | E ,_ o
basa 1031 1000 | 504 | 496 | 310 | 210|203 | 148 | 129 | 290 | 85 | 92 | 88 | 81 | 121 | 108 | 135 | 642 | 358 | 408 ( 207 (384 | 1 | 411|407 |141 | 41
Sig. 0,054
/1a 21,6 34,5 37,9| 31,0 59,0 44,8 24,1 9,5 3,9] 39,3| 28,2| 25,0 26,1| 44,4| 35,5| 35,2| 32,6| 36,9| 30,2| 38,7 32,4 31,0]100,0] 18,0| 45,5 55,3| 19,5
He 78,4 65,5 62,1| 69,0 41,0| 55,2| 75,9 90,5/ 96,1| 60,7 71,8| 75,0 73,9| 55,6| 64,5 64,8/ 67,4 63,1| 69,8| 61,3| 67,6/ 69,0 0,0| 82,0[ 54,5 44,7 80,5




McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KOJIKY CTE 3A40BOJ/IHM O, BP3UHATA HA YCNIYTATA UHTEPHET NPEKY MOBWU/EH TENE®OH KAJ BALLNOT NMABEH ONEPATOP?
ba3a: KOPUCHULIU Ha UHTEPHET NpeKy mobuneH TenepoH

2014 9,0% 2014 16,2%
2013 12,1% 0,4% 2013 13,0%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
B MHory 3a40Bo/1IeH B [loHeKaae 3a40B0ONEH [loHeKaze He3aao0BoONEH
B Cym+ Cym-
W BoonuwTo He3agoBoNEH H3/60

TUNHA

BKYMHO non BO3PACT PETMOH HACE/JIEHO
MECTO

TNABEH MECEYEH TPOLLOK 3A
ONEPATOP MOBWUNEH

Ie) T s s T ) g— g
s | s s |E | 21 38| | S| el 2 s 3| 212 |8 =
“ /O = = - - T S - O - - - - A = T - O - T R - B =3 = I
IS4 = I 9] ® o o o ) S | &5 5 = g 5 % = S o § o a © o |18 §|lag| @
S % ) < ) = g 2 o o S <] 2 > g ; 2 2 |lngfg T
o) = | @ c = = o | X
g | o
basa 223 345 191 | 154 | 183 | 94 | 49 14 5 114 | 24 | 23 | 23 | 36 | 43 | 38 | 44 | 237|108 | 158 | 67 [ 119| 1 74 | 185 | 78 8
Sig. 0,082 0,529 0,606
MHory 3agoBoneH 29,1 37,1] 36,1| 38,3| 36,6/ 39,4/ 30,6/ 50,0 40,0 44,7 33,3| 26,1| 8,7 69,4| 30,2| 28,9 27,3| 37,6/ 36,1| 43,7 43,3| 24,4/100,0| 29,7| 38,4/ 38,5/ 62,5
JlenymHo 3a4,0B01eH 57,4 46,7| 47,1| 46,1 50,3| 39,4/ 55,1 21,4 40,0 36,0| 41,7 65,2| 73,9 22,2| 48,8 52,6 65,9 44,7 50,9| 43,7| 50,7| 48,7 0,0 56,8| 44,3| 43,6| 37,5
/leyMHO He3a0BO/1EH 12,1 9,00 68| 11,7 7,1 13,8 10,2 0,0 0,0l 10,5 8,3 0,0 17,4 5,6 14,0 7,9 4,5 9,3 83 82 00 151 0,0 6,8 9,2 11,5 0,0
BoonwTo He3af0BoOeH 0,9 7,2l 99 39 6,0 74 4,1 286 200 88| 16,7 8,7/ 0,0 28 7,0 10,5 2,3 84 46| 44 6,0 11,8 0,0 6,8 81 6,4 0,0
H3/60 0,4 0,00 0,0 0,00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,00 0,0 0,0 00 0,0 0,0 0,0 00 00 00 00 0,0 00 0,0 00 00 0,0 00 0,0
BKkynHo BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Cym + 86,5 83,8] 83,2| 84,4| 86,9 78,7 85,7 71,4 80,01 80,7| 75,0| 91,3| 82,6/ 91,7| 79,1| 81,6| 93,2| 82,3 87,0 87,3| 94,0 73,1/100,0| 86,5 82,7| 82,1|100,0
Cym - 13,0 16,2| 16,8 15,6 13,1 21,3| 14,3| 28,6/ 20,0 19,3| 25,0 8,7| 17,4 83| 20,9 18,4 6,8| 17,7| 13,0 12,7 6,0 26,9] 0,0] 13,5 17,3| 17,9/ 0,0
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KOJIKY CTE 3AOBOJIHN O, AOCTANHOCTA HA YCNYTATA UHTEPHET MPEKY MOBWJ/IEH TEJIE®OH KAJ BALUUOT IMABEH OMNEPATOP?
ba3a: KOPUCHULIU Ha UHTEPHET NpeKy mobuneH TenepoH

2014 10,4% 2014
2013 7,6% 0,4% 2013
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
B MHory 3a40Bo/1eH B [loHeKaae 3a40B0O/EH [loHeKaae He3aao0BoONEH
B Cym+ Cym-
W BoonuwTo He3agoBoNEH H3/60

TUM HA
BKYMNHO non BO3PACT PETMOH HACEJIEHO T[/1ABEH ONEPATOP
MECTO

MECEYEH TPOLLIOK 3A
MOBWUNEH

< < s g T § : % é:’: s ° o 2 z % § =|8 s
S| £ ®| = ) 3 % L g §- 5 g el>c 'E_. S| 2|12 g T
o = [y = g: g[

basa 223 345 191 | 154|183 | 94 | 49 | 14 5 114 | 24 | 23 | 23 | 36 | 43 | 38 | 44 | 237 (108|158 | 67 [119| 1 74 | 185 78 | 8
ISig. 0,309 0,638 0,474
MHory 3afoBoneH 33,6 38,0| 35,1| 41,6| 37,2| 41,5/ 32,7| 35,7 60,0| 44,7| 33,3| 26,1| 4,3| 75,0 30,2| 28,9| 31,8| 38,8| 36,1| 43,7| 43,3| 26,9/100,0| 31,1| 38,9| 41,0/ 50,0
/leNlyMHO 3a4,0B0/1eH 58,3] 47,0| 46,1| 48,1| 50,3| 40,4 53,1| 35,7| 20,0 43,0 41,7| 60,9| 56,5| 22,2| 51,2| 52,6/ 59,1| 45,6 50,0| 45,6 49,3| 47,9 0,0] 59,5| 43,8| 42,3| 50,0
/leNnyMHO He3aa0BosIeH 7,6 10,4 11,5 9,1f 10,4 11,7| 82| 14,3 0,0 7,0 16,7 4,3| 39,1 0,0| 16,3| 10,5 6,8 10,1| 11,1 8,9 3,0 16,8 0,0] 5,4 12,4/ 11,5/ 0,0
BoonwTo He3afo0BoNEH 0,0 46| 73| 13| 22| 64 6,1 14,3 200 53| 83| 87 00 28 23 79 23] 55 28 19 45 84 00 41/ 49 51 0,0
H3/60 0,4] 0,00 0,0( 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,00 0,0 0,0/ 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00 0,0 00 00 00 00 00 00
BkynHo Bo %
Cym + 91,9 84,9| 81,2| 89,6 87,4/ 81,9| 85,7 71,4 80,0] 87,7| 75,0 87,0 60,9 97,2| 81,4 81,6 90,9| 84,4 86,1 89,2| 92,5| 74,8/100,0] 90,5/ 82,7| 83,3(100,0
Cym - 7,6 15,1 18,8| 10,4| 12,6/ 18,1| 14,3| 28,6/ 20,0 12,3| 25,0 13,0/ 39,1| 2,8/ 18,6 18,4/ 9,1] 15,6/ 13,9] 10,8/ 7,5 25,2 0,0 9,5 17,3| 16,7 0,0
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2014

2013

ba3a: KOPUCHULIU Ha UHTEPHET NPeKy mobuneH TenepoH

11,0%

11,2%

0%

H MHory 3a4080/1eH

M BoonwTo He3af0BoeH

40%

60%

B [loHeKaze 3a40B0seH

H3/B0

BKYMHO

80%

100%

6 0,3%

6 0,9%

[oHeKage He3a40BONEH

BO3PACT

2014

2013

PETMOH

KOJIKY CTE 3AJOBO/IHU O LLIEHATA HA YCZIYTATA UHTEPHET NPEKY MOBW/IEH TENE®OH KAJ BALLUOT I/IABEH ONEPATOP?

17,4%
15,2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Cym+ Cym-

TUN HA
HACENEHO
MECTO

TNNABEH OMNEPATOP

MECEYEH TPOLLOK 3A

MOBWU/EH

(o2
o) T s 3 b o )
s s S |6 z 2 5 g & 3 [} =} S 3lo =2 =|8 = o
I I T I O I - = T R BT 1 - O - I O = N R I - O N - - = =R )
Rl R |g|g|2|s|s|2|%|g|g”|&|3|5|8|8|s|8|8[2]°]=|¢€|288¢8 78?7
S| x 3|2 s| 8| &|s|e|l8&|>]|&]| 3 ¥ qn qjga T
Q > o0 [} > L o
O = c = o
Basa 223 | 345 191|154 (183 | 94 | 49| 14 | 5 |114| 24 | 23 | 23 | 36 | 43 | 38 | 44 (237|108 |158 | 67 |119| 1 [ 74 |185| 78 | 8
ISig. 0,108 0,393 0,920 0,921
MHory 3agoBoneH 30,5 30,1f 28,8| 31,8| 35,0 23,4] 24,5] 21,4] 60,0[ 32,5/ 20,8| 34,8 8,7 63,9 20,9] 34,2| 15,9 31,2| 27,8 31,0 34,3| 26,9] 0,0| 35,1| 31,9 21,8] 25,0
NenymHo 3agosoneH 53,4 52,2| 50,3| 54,5| 49,2| 58,5| 51,0] 57,1 40,0[ 50,9] 66,7| 52,2| 52,2| 33,3| 44,2| 52,6| 70,5| 51,1| 54,6| 53,8| 47,8| 52,1|100,0] 51,4 51,9| 52,6| 62,5
lenymHo HesagoBoneH 11,2] 11,0l 11,00 11,0 9,3 11,7| 14,3| 21,4 00| 11,4 12,5 00| 26,1 2,8 16,3 7,9 11,4] 11,0[ 11,1| 10,8 10,4 11,8 00| 54| 11,9 154 0,0
BoonwuTo HesagoBoseH 4,0 64 94 26| 66/ 64 82 00 00 44 00| 13,0/ 130 00 186 53| 23| 63| 65 44 75 84 00| 81 43 103 00
H3/60 0,9 03[ o5/ 00 00 00/ 20 00 00f 09 00 00 00 00/ 00 00 00 04 00f 00 00 08 00 00 00 00 125
BKYNHO 8o % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Cym + 83,9 82,3| 79,1| 86,4| 84,2 81,9 75,5 78,6] 100,0| 83,3| 87,5/ 87,0| 60,9 97,2| 65,1| 86,8 86,4 82,3 82,4 84,8 82,1] 79,0{100,0| 86,5| 83,8 74,4 87,5
Cym - 15,2] 17,4 20,4| 13,6 15,8 18,1] 22,4] 21,4/ 0,0 158 12,5/ 13,0] 39,1] 2,8] 34,9] 13,2| 13,6 17,3] 17,6 15,2 17,9] 20,2] 0,0 13,5 16,2 25,6] 0,0
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

30LUTO HE KOPUCTUTE UHTEPHET NPEKY MOBW/IEH TENEPOH?
Moseke oarosopu; basa: UCNUTaHULM LUITO HE KOPUCTAT UHTEPHET NPeKy mobuneH TenepoH

58,0%
R
59,9%
MozenoT Ha TenedpOH He MU A03BONYBA
35,4%
25,6%
He 3Ham KaKo Aa ro Kopuctam _ m 2014
23,6%
| 2013
LleHnTe 3a MOBUAEH UHTEPHET CE BUCOKM
24,3%
B 21
Apyro
2,5%
0% 20% 40% 60% 80%

TUM HA
TNABEH MECEYEH TPOLLIOK 3A
BKYMHO non BO3PACT PETMOH HA“;Z:gII-EcI’-IO OMNEPATOP MOBM/EH

§ z s s z o 3 a
S s s o T ] X [} & s ° o 2 2 |o <8 s o
z = T T O I S = - - - - = I - B - T - B = L=
Rl & [2)1g|=2|8]s|2|=|g|8|E|5|8|s|8|s|g|&|=s]|°|“|g|ggsg
2| x S|l e|l=|8|&|s|e|8|>]|]&]=a 2 |Bgeg T
o s 2 Ey = o |«
3 [y - g | O
basa 808 655 | 313 (342|127 | 116|154 | 134 | 124 |176| 61 | 69 | 65 | 45 | 78 | 70 | 91 | 405 | 250 | 250 | 140 | 265 | 337 [ 222 | 63 | 33

Hemam notpeba og mobuneH nHTepHeT 59,9 58,0 58,1 57,9| 46,5/ 55,2| 64,9 67,2 54,0| 68,2| 52,5 55,1| 44,6| 46,7 57,7| 52,9| 63,7| 58,3| 57,6| 64,4 56,4 52,8| 55,8| 64,4| 52,4| 48,5
MogenoT Ha TenedoH He My f03BONYBa 35,4 35,7| 36,7| 34,8] 33,1 37,9 33,1| 36,6 38,7| 35,8| 42,6| 40,6 35,4| 26,7| 43,6 42,9/ 19,8] 35,6 36,0 37,6 39,3| 32,1} 40,7 30,6/ 30,2| 30,3
He 3Ham Kako fa ro Kopucram 23,6 25,6| 25,2| 26,0 3,1 3,4/ 22,7| 38,8 589 24,4| 24,6| 15,9| 23,1| 24,4| 34,6| 24,3| 31,9| 24,0 28,4| 25,6/ 29,3| 23,8| 31,8/ 17,6/ 15,9| 36,4

LleHnTe 3a mobuneH MHTepHeT ce
BMCOKM
lﬂ.pyro 2,5 2,11 1,9 23| 08 26/ 3,2 3,0 0,8 34| 66 14 00| 00| 1,3/ 00| 22| 1,7/ 2,8 28 1,4 19 0,9 4,1 16 3,0
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24,3 20,0] 20,8/ 19,3| 42,5/ 24,1| 20,1f 8,2 5,6 12,5 21,3| 11,6 47,7| 15,6| 19,2| 24,3| 19,8| 22,2| 16,4| 20,0| 17,1| 21,5| 16,3| 23,0| 36,5 6,1




McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja
OOKOJIKY BO MOMEHTOB CE MOJABU HOB ONEPATOP HA MOBU/THA TENNE®OHUIA, LUTO TPEBA A BU MOHYAU 3A AA CTAHETE HETOB KOPUCHUK?

Makcumym Tpu ogrosopm; basa: KopucHuuM Ha mobunHa TenepoHuja

91,0%

MOHWCKM LLeHn 3a pa3rosop 94.2%
,270

MonoBoAHU UeHW Ha TenepoHCKU anapaTu
MOHWUCKM LEHM 33 MOBUIEH UHTEPHET
Moaobap KBanuTeT Ha rOBOPHUTE YCAYrU
MoHuckK uerHn 3a CMC\MMC u gata nogatoum
Monob6pa rpuxxa 3a KOPUCHULMN m 2014

HajcoBpemeHnu TenedoHCKM anapatu
2013
Mobp3 mobuneH MHTepHET

Moronema ¢ekcMbUNHOCT BO HannaTaTa
Morosema TpaHCNapeHTHOCT\jaCHOCT Ha CMEeTKUTe
Apyro

H3/B0

Hema HewTo WwTo 61 me npuBAEKNO

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

OOKOJIKY BO MOMEHTOB CE MOJABU HOB ONEPATOP HA MOBU/THA TENNE®OHUIA, LUTO TPEBA A BU MOHYAU 3A AA CTAHETE HETOB KOPUCHUK?
Makcumym Tpu ogrosopm; basa: KopucHuuM Ha mobunHa TenepoHuja

TUM HA
BKYMNHO BO3PACT PETMOH HACE/JIEHO  T/IABEH ONEPATOP
MECTO

MECEYEH TPOLLUOK 3A
MOBUNEH
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2 ] s S o s o o T c [ o
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basa 1031 | 1000 | 504 | 496 | 310 | 210 | 203 | 148 | 129 | 290 121 | 108 | 135 | 642 | 358 | 408 | 207 | 384 | 1 | 411 | 407 | 141 | 41

WO | 0o
o |
(o)
N
o
(e]
(o]
iy

MOHWUCKM LIeHM 3a pa3roBop 94,2 91,0 90,3| 91,7 84,8 92,9 92,1| 97,3| 93,8 92,1

MoONoBONHM LieHM Ha
TenedpoHcKkM anapatu

w

88,00 94,3| 91,4/ 80,2| 90,7| 94,8 90,3| 92,2| 91,9 89,9| 90,6/100,0,

[}
!\I
N

89,4/ 90,1| 97,6

40,3 35,5 34,3| 36,7 31,9 37,1 38,4/ 40,5/ 31,0 31,7| 24,7 26,1 36,4 43,2| 56,2| 26,9| 40,0 34,7| 36,9 32,6/ 49,3| 31,0[100,0] 38,2( 37,6/ 22,7| 31,7

MOHWUCKM LeHM 3a MOBUAEH

WHTepHET 24,21 29,3| 29,2| 29,4 46,5 37,1 23,2 10,1 7,0 32,1 21,2 20,7 39,8 19,8 31,4 29,6 31,1] 29,8 28,5 31,6/ 24,2| 29,4/100,0] 20,0| 35,1 43,3| 17,1

Mopobap KBanuTeT Ha

27,9 28,9 29,4 28,4| 22,6 25,2| 33,5 35,1 35,7| 22,4 36,5 44,6/ 20,5/ 23,5 29,8/ 35,2| 30,4 28,5 29,6 25,7 26,6 33,6 0,0] 33,6/ 26,8 19,9 34,1
roBOpHUTE yCAyrv

MOHWCKN LieHn 3a
CMC\MMC » gata 23,7 27,5 26,8 28,2| 31,3| 27,1 27,1 29,1 17,8| 42,8 34,1 38,0 11,4 24,7| 10,7| 22,2| 14,8| 26,0, 30,2| 30,9 20,8 27,6 0,0] 30,2| 26,5 23,4 24,4
nogatouu

Monobpa rpuska 3a

KopycHMLM 20,41 24,6| 25,8/ 23,4 15,8 20,0 25,6/ 33,8 41,1] 19,0( 28,2 34,8 37,5 27,2| 21,5 16,7 26,7| 24,8 24,3| 24,5 24,6 24,7 0,0] 27,5 21,6/ 23,4/ 29,3

HajcoBpemeHu TenedoHcKm

anapaTi 15,9 17,1 19,4 14,7 24,2| 16,7| 14,3| 13,5 9,3| 14,1 20,0f 17,4 12,5 23,5 17,4 26,9| 12,6 17,1 17,01 17,6 17,4 16,4 0,0 17,5 17,9 15,6/ 9,8

Mobp3 mobuneH nHTepHeT 11,8 16,9 17,5 16,3| 26,5 21,0 15,3| 5,4 3,1 15,2| 16,5 8,7 28,4 19,8 12,4 19,4/ 19,3| 17,4/ 15,9 18,1 16,4 15,9 0,0] 10,0 19,2| 31,9 12,2

Moronema ¢nexkcmbunHoct

50 HannaTaTa 22,5 15,0 12,1 17,9 6,8 14,3| 18,7 16,2| 28,7 12,1| 12,9 8,7 12,5| 14,8 24,0| 14,8 20,7| 16,0 13,1| 13,2| 19,3| 14,6/ 0,0] 13,9 15,7| 13,5 24,4

Moronema
rpaHcnapeHTHOCT\jacHOCT 971 86| 85 87 52/ 52 69| 169 155 69 47 120 68 74 99 139 89 9,0 7.8 83 82 91 o0l 95 69 99 122
Ha CMETKUTe
pyro 28 13| 14 12 16 19 10 14 o0 10 o0 11 o0 12/ 41 19 o7 17 .8 02 14 23 ool 15 10 21 00
H3/B0 27l 17l 18 16 10 o5 20 07 62 38 24 00 00 12 o8 19 ool 17 171 1,71 10 23 o0l 22/ 12 14 24
:s.:n;nzfgommﬁm e 02 o0 o0 o0 00 00 o00 00 00 o00 00 00 00 00 00 00 00 00 o00 00 00 00 00 00 00 00 00
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

OOKOJIKY BO MOMEHTOB CE MOJABU HOB ONEPATOP HA MOBU/THA TENNE®OHUIA, LUTO TPEBA A BU MOHYAU 3A AA CTAHETE HETOB KOPUCHUK?
PaHr og 1 go 3; basa: KOpUcHULM HAa MO6uIHa TenedoHuja

2014
76,4% M [TOHWCKK LeHW 3a pasrosop
1,2%
4,1%
3180? M [1ONOBONHM LIeHM Ha
24;3/’ TenedoHCKM anapaTu
MPB PAHT =0
1,8%
0.7% MoHUCKM LieHN 33 mobuneH
0.9% WHTepHeT
1,6%
0,5% MNopobap KBanuTeT Ha
1,3% roBOpHUTE yC1yrn
9,4% M MoHuCcKK LeHn 3a CMC\MMC
14,4% 1 AaTta nogaToum
16,3%
14,7% Mopobpa rpuxa 3a
- 17,6% KOPWUCHULM
0,
BTOP PAHI 58;://’
0 .
! HajcoBpemeHun TenedoHcKu
0,
46;;/) anapatu
,370
2,4%
0,4% M [o6p3 MobUNEH UHTEPHET
5 4% m Moronema dnekcmbuaHocT
h 18 6% BO HannartaTta
9,2%
9,7% H [Noronema
B 9,0% TPaHCNapeHTHOCT\jacHOCT Ha
TPET PAHF 14,8% CMeTKuUTe
9,8% Apyro
7,0%
10,0%
5,6%
0,4% H3/B0O
0,4%
0% 20%  40% 80% 100%
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2013

MPB PAHT

BTOP PAHT

TPET PAHT

3,0%
2,5%
0,6%
1,2%
1,7%
| 1.6%
0,4%
0,3%
1,3%
1,6%
0,2%

20,6%

8,5%
10,7%

7,5%
10,9%
9,4%

5,0%
15,5%
6,7%

0,8%
1,0%
0,2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

P 83,8%  m Nonmckn uenn 3a pasrosop
, 0

M [ToNnoBONHU LIeHN Ha
TenedoHCKM anapatu

MOHUCKM LeHM 3a MoBuneH
MHTEepHET

MNoaobap KBanMTET Ha
TOBOPHUTE YC/IYTH

M NMoHuckK ueHn 3a CMC\MMC
Mopobpa rpurka 3a
KOPUCHULM

HajcoBpemeHnu TenedpoHckum
anapatu

H Nobp3 mobuneH MHTEpPHET

H Noronema ¢nekcmbuaHoct
BO Hannarara

M [oronema

TpaHcnapeHTHOCT\jaCHOCT Ha
CMeTKUTE

Apyro

H3/B0

Hema HewTo wTo 61 me
npueBaeKkno



McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

AOANTU KOPUCTUTE MOBWUNEH TEZIE®OH MPU NPECTOJ BO CTPAHCTBO?
ba3a: KopucHUUM Ha MobunHa TenedoHuja

2014 26,1%

2013 26,1%

0% 20% 40% 60% 80%

m [a H He

He naTtyBam BO cTpaHCTBO

TUN HA

100%

BKYMHO non BO3PACT PETMOH HACE/ZIEHO

MECTO

FNNABEH OMEPATOP

MECEYEH TPOLLOK 3A

MOBWUNEH
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2l S| 5]2[R)3/3|8 |22 c|8|B|c|3|ala|lc|lels|s|els
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1031 1000 | 504 | 496 | 310 | 210 | 203 | 148 | 129 | 290 | 85 | 92 | 88 | 81 | 121|108 | 135|642 | 358|408 | 207 | 384 | 1 |411 407|141 | 41
0,068 0,297
1a 31,6 36,1 39,5 32,7| 46,5 48,1| 30,5/ 24,3| 14,0| 44,1| 28,2| 32,6/ 58,0 32,1| 38,8 30,6 16,3| 39,4| 30,2| 38,5| 35,7 33,6/100,0| 21,9| 38,8 74,5/ 19,5
He 42,3 37,8 36,5 39,1 31,9| 31,9| 42,9/ 41,2| 49,6| 35,5/ 55,3| 44,6| 38,6| 34,6| 24,8 42,6| 36,3| 38,2| 37,2| 35,3| 42,5 38,0 0,0| 42,8 40,0 17,0| 36,6
He naTyBam BO cTpaHCTBO 26,1 26,1 24,0 28,2| 21,6/ 20,0| 26,6 34,5/ 36,4| 20,3| 16,5 22,8| 3,4| 33,3| 36,4| 26,9| 47,4 22,4| 32,7| 26,2| 21,7| 28,4 0,0] 35,3 21,1| 8,5 43,9
BKkynHo BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

OANU NPEQ AA NATYBATE BO CTPAHCTBO CE UH®OPMMUPATE 3A LLEHATA 3A KOPUCTEHE MOBU/EH TEIE®POH BO COOABETHATA 3EMJA?
ba3a: KOPpUCHULMU Ha POAMUHT

2014 16,1% 11,4%
2013 13,2%
2012 21,5%
2011 23,8%
O‘I% ZOI% 4(;% 6(;% 8(;% 10IO%
W [13, cekoraw B Hajuecto ga Hajuecto He Hukoraw

TUNHA

BKYMHO BO3PACT PETMOH HACEJIEHO T[/1ABEH OMEPATOP MECEHEH TPOHIOK 3A
MOBW/EH
MECTO
I = fex)
(7] T S T Q (&
s o H 3 o s g T T o |2
= = = o I > x =] =3 3 o o = ] I =S| =
sl el a2l 2 |3]8[8[8 2|8 s |&|S|2|g|s|z|e|3|&5|8|e|c|2|alegcss
Q Q Q S Tl a|lxw|e|le]| 2 ) el 8|5 s| 2| 5| 8|s5|8|2|2|o|s|ec|a|8&cs @
2| x A N Sle|l=|¢e|&g|e|lc|8&|>|&]a S| 2|3y =
@ - o > = o &
8 i < |©
ba3a 503 492 326 361 | 199 162|144 | 101 | 62 | 36 18 |[128| 24 | 30 | 51 | 26 | 47 | 33 | 22 [ 253 (108|157 | 74 [129]| 1 | 90 | 158 (105| 8
Sig. 0,563 0,733 0,647 0,052 0,150
/la, cekoralu 44,6 41,1 27,0 39,9| 38,7| 41,4| 38,9| 39,6 40,3| 47,2 33,3| 37,5 37,5 63,3| 31,4/ 69,2| 36,2 30,3| 31,8| 41,5/ 36,1| 33,8| 48,6 42,6| 0,0 42,2 41,1| 37,1] 25,0
Hajuecto aa 16,9 19,1 32,5 32,7| 33,7| 31,5| 35,4| 35,6 29,0 22,2| 27,8| 24,2| 33,3| 30,0| 60,8| 11,5 44,7| 21,2| 36,4| 30,8 37,0 32,5 29,7| 34,9 0,0 35,6/ 31,0| 34,3 12,5
Hajuecto He 14,7 18,3 27,3 16,1| 14,6 17,9| 18,1| 11,9 17,7 16,7 16,7| 17,2| 20,8| 6,7 7,8 7,7| 17,0| 33,3| 18,2| 16,6| 14,8| 20,4/ 14,9 11,6 0,0 15,6 18,4 12,4| 25,0
HuKkoraw 23,8 21,5 13,2 11,4 13,1 9,3| 7,6 12,9 12,9 13,9 22,2 21,1 83| 0,0, 0,0 11,5 2,1 152| 13,6/ 11,1| 12,0 13,4/ 6,8 10,91100,0 6,7 9,5 16,2| 37,5
BKynHo BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KOrA NATYBATE BO CTPAHCTBO, KAKO HAJYECTO IO NMPABUTE U3BOPOT HA MPEXATA, ABTOMATCKU U1 PAYHHO/MAHYENIHO?
ba3sa: KOPpUCHULMU HA POAMUHT

2014

2013

2012

2011

0

%

BKYMNMHO

20%

M PayHo/maHyenHo

40%

BO3PACT

B ABTOMATCKMU

60%

PETMOH

80%

H3/B0

100%

TUN HA
HACEJIEHO T/1IABEH ONEPATOP
MECTO

MECEYEH TPOLLOK 3A
MOBWUNEH

BKynHo BO %

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

=

T s o o

] T S T 2 & ©

A ] s 3 [} s Q I T | I

= s s o I T 5 g g M o =] S S I s| ©
Slelal2l 58|88 8| 8 g |28z 8|22z lalalelel slElzlegse
glglgslsla|dl=x]|2|g]|zg o lg|8|E5|s|%|s5|8|s|8|e|2|06|a|lec|g|8s 8|
|27 7% " Sl§|8le|g|eld|els]s]s3 R ERE

2 >|a|l 2] 5 = o | g

(o] g |° ®
basa 458 | 445 | 326 | 361 | 199 | 162 | 144 | 101 | 62 36 18 | 128 | 24 | 30 | 51 | 26 | 47 | 33 | 22 | 253|108 | 157 | 74 (129 1 90 [158 (105 8

Sig. 0,899 0,121 0,535 0,221 0,569
PauHo/MaHyesHO 31,9 32,1 29,1} 37,4| 37,7| 37,0| 36,8| 39,6| 46,8 27,8/ 16,7| 20,3| 45,8| 36,7| 49,0| 19,2| 59,6| 57,6| 45,5| 36,4| 39,8| 31,8| 41,9 41,9 0,0| 34,4| 41,1| 35,2| 25,0
IABTOMaTCKN 68,1| 67,9 69,9] 62,6 62,3| 63,0 63,2| 60,4| 53,2| 72,2| 83,3| 79,7| 54,2| 63,3| 51,0| 80,8| 40,4| 42,4| 54,5| 63,6| 60,2| 68,2| 58,1| 58,1 1006 65,6| 58,9| 64,8| 75,0
H3/60 0,0/ 0,0/ 09 0,0 0,0 0,0 o0,0f 00 0,0f 0,0 0,0l 0,00 o0,0f 0,0 0,00 00 o0,0f 00 0,00 00 0,0 0,0 0,00 00 0,0 0,0 0,00 00 0,0

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

CNOPEA KOJ KPUTEPUYM IO BPLUUTE U3BOPOT HA MPEXKATA KOIA CTE BO CTPAHCTBO?
ba3sa: KOPUCHULIM HA POAMMUHT LUTO BpLUAT U360P Ha MperKa MaHyeNHO

MOHUCKK LeHn

28,4%

23,2%

24,4%
24,2%

Mo3sHaTocT Ha onepaTtopoT/6peHaoT

Mo npenopaka Ha POLHUHA UK NpujaTen
m 2014

14,8%
Cnopep NpPeTxo4HO UCKYCTBO - 201 1% 2013
, 0

5,2%
MNopobap Keanutet . °
1,1%

] 15%

ro
Apy 2.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

TUM HA
BKYMNHO non BO3PACT PETMOH HACEJIEHO
MECTO

TNABEH MECEYEH TPOLLUOK 3A
OMEPATOP MOBUNEH

o) 3 s s F>

4 [ s S (7] = o @ o

.l 85| 35| F|3|2|2|s|e|c|BE2E8EQ

[ o o @ o o © I s | © ©ld ©f I
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basa 95 135 6332372817 5 [ 8 [2a] 3 |5 [11] 4 [23]22] 3 [66] 293422392046 28]1
[sig. 0,076 0,404 0,799 0,908 0,240
MOHMCKM LiEHM 284 28,9] 33,3 23,3] 35,8 20,0] 31,0 30,0] 0,0 19,2 27,3] 54,5] 44,0] 40,0 21,4] 15,8 30,0] 30,4 25,6| 30,0] 38,7] 22,2| 22,6] 29,2] 35,1] 0,
Mo3HaToCT Ha onepatopot/6penaoT 232 25.2] 28,0 21,7 20,8 22,5 34,5] 20,0 66,7] 26,9] 45,5 27,3] 40,0] 40,0 7,1| 53| 40,0] 28,3 18,6| 20,0] 12,9] 37,0| 22,6| 23,1| 32,4] 0,
:sm'}:fe'fpa"a Ha popnuHa U ol 244 21.3] 283 283] 250/ 207| 200 0,0 308 18,2 00 0,0 20,0 46,4| 42,1 10,0[ 23,9] 25,6( 26,0 38,7| 14,8] 25,8 29,2| 13,5| 50,0
Cnopes npetxoaHo nckycreo 21,1 148] 12,0[ 18,3 11,3] 25,00 3,4 30,00 00| 154 9,1 182 80| 0,0 21,4 21,1 10,0] 13,0] 18,6| 14,0 65| 20,4] 22,6| 12,3] 10,8] 50,0
Moao6ap keanuTer 1,1 52| 2,71 83 1,9 7.5 103 00| o0 38 00 00 80 o0 36 105 100 33 9.3 80 32 37 32 46 81 09
npyro 21 15| 2,7 00 19 o0 o0 o0 333 38 00 00 00 o0 00 53 00 11 23 20 o0 19 32 15 00 00
BKyHO BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

NPU NATYBAHE BO CTPAHCTBO, AA/IU KAKO ANTEPHATUBA 3A HAMAJTYBAHE HA TPOLLOLUUTE KOPUCTUTE HEKOJA O, CNEAHUTE ONUUU:
Moseke oarosopu; basa: KOPUCHULM HA POAMUHT

68,7%

cMC 71,5%

30,1%

bapam WiFi mpexa

. N 30,2%
Kopuctam annukauuja 3a 36opysarbe 1 CMC npekry

Wi-Fi nHtepHer (Viber n cn

m2014
Kynysam CUM KapTuyka og onepaTop BO 3emjaTa BO 26,7%
: : 26,8% m 2013
KOja npecTojyBam 25,8%
28,7%
AKTUBMPAM POAMUHT NaKeT Kaj AOMALHNOT 19,0%
onepartop 2011

= 5% 2010
Bt 165%

McknyvyBam/He KopucTam gen o4, ycayrute

He Kopuctam anTepHaTMBa 3a HaManyBake Ha 8,0%
Tpowouute 16%

Opyro 3,1%

H3/BO | 0,3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

NPU NATYBAKE BO CTPAHCTBO, AA/IU KAKO ANTEPHATUBA 3A HAMANTYBAHE HA TPOLLOLMUTE KOPUCTUTE HEKOJA O, CNEOHUTE ONUnu:
MNoBeKe oarosopu; basa: KOPUCHULM HA POAMUHT

TUM HA
BKYMHO non BO3PACT PETMOH HACENIEHO T/IABEH OMEPATOP
MECTO

MECEYEH TPOLLOK
3A MOBUNEH

=
Q.
G:E = by g g_
T I o () ©
z v S 5 v | s o T © gL | I
s s s o I T 5 e g | 2 o =] = T )
Slgle|al|2|3|:(5/8(8 |8 |2 8|2/ 3|&|5|8|2ls|2|4|8|S|8
SR|R|IR|R|IR|&|z|x|g|2|ca|®|¢|a|5]|=s|g|5|8|5/8|2|2|0|sle|lg|lalgla
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g
o
basa 317 | 458 | 445|326 361199 |162|144|101| 62 | 36 18 |128| 24 | 30 | 51 | 26 | 47 | 33 | 22| 253 (108|157 | 74 |129| 1 90 [158(105| 8
cMC 59,8| 72,8| 71,5 68,7| 57,6 56,3| 59,3| 53,5| 58,4| 56,5| 72,2| 61,1| 59,4 58,3| 50,0| 60,8| 57,7| 78,7| 42,4|27,3| 58,9 54,6 58,0 62,2| 54,3| 100,0| 54,4|58,2|59,0|62,5

Bapam WiFi mpesa 0,0| 0,0 0,0| 30,1} 39,1 38,2( 40,1] 50,0| 49,5| 24,2| 11,1| 0,0| 44,5| 29,2| 30,0| 23,5| 42,3| 53,2| 36,4(36,4| 37,5| 42,6| 38,2| 48,6( 34,1| 100,0| 33,3|43,7|35,2|62,5

Kopuctam annukaumja 3a
360pyBarbe n CMC npeky Wi-Fi 0,0/ 0,0( 0,0f 0,0|30,2| 27,1| 34,0| 44,4/ 29,7| 21,0 5,6 0,0] 28,1| 29,2| 23,3| 27,5| 50,0| 25,5| 39,4/31,8| 29,2| 32,4] 31,2| 27,0| 30,2| 100,0| 24,4(29,7|35,2|37,5
nHTepHeT (Viber ncn

Kynysam CMIM kapTuyka og,
onepaTop BO 3emjaTa BO Koja 28,7| 25,8 26,8 26,7| 28,0| 27,1| 29,0| 28,5| 28,7| 24,2| 25,0 38,9| 50,0| 20,8| 26,7| 2,0 7,7| 6,4| 36,4/27,3| 28,5| 26,9] 29,9 21,6( 29,5 0,0 27,8(32,3|22,9|12,5
npecrojyBam

AKTMBMPAM POAMUHT NAKeT Kaj 0,0/ 0,0| 0,0| 19,0] 26,3| 28,1| 24,1| 25,7| 25,7| 29,0, 25,0 27,8| 11,7| 45,8| 13,3| 45,1| 38,5| 42,6( 15,2|31,8| 28,1| 22,2| 24,2| 32,4| 25,6 0,0] 17,8(25,9|34,3|25,0
[nomawHuoT onepatop

Ucknyyysam/He Kopuctam genog | 0,01 0,0( 0,0( 16,3 5,5 6,5 4,3 63| 59| 4,8 0,0 11,1 86 0,0/20,0 3,9 0,0 0,0 3,0 00 55 56 38 14101 0,0 5,6 63| 4,8 0,0
ycnyrute

He KopucTam antepHatuBa 3a 0,0 1,6 22| 80 44 55 3,1 42 20 3,2 83 16,7/ 3,9 83| 0,0 3,9 77 21| 3,013,6| 4,3 4,6 7,0 1,4 3,1 0,0 4,4 4,4 48 0,0
HamanyBatbe Ha TpoLoLMTe

Npyro 9,5 2,4 3,14 06 08 1,0 06| 0,0 20 1,6 0,0 0,0 08 0,0 33 00 0,0 00 00 45 12 00 1,3 00 08 00 1,1 0,6 1,0 0,0

H3/50 57 12 03/ o6 06 05 06| 00 00 16 00 56 1,6/ 00 0,0 0,0 00 0,0 00 00 08 00 06 00 08 0,0 1,1 0,0 1,0f 0,0
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

OANN BO NOCNEAHUTE 12 MECELLX CTE CE COOYU/E CO HEKOJA O CNEAHUTE CUTYALUU NPU KOPUCTEHETO HA MOBUJ/THATA TENIE®GOHUIA?
MNoseKke oarosopu; basa: KOpUCHMUUKM HA Mo6unHa TenedoHuja

HepocTtanHocT Ha Mpema/ HeAO0BOJIHO PaCnNpPOCTPAHETOCT
Ha mpeXa

45,6%

HejacHoCT Ha curHan

Mwu npukaydysaat cepsmcn 6e3 moja cornacHocT
(HarpagHu nUrpu, KBU30BK U cA.)

BMCOKM LLeHN 33 POaMMHT yCayrn

OTCyCcTBO Ha NOMYCTU U MPOMOLLUM LUTO M HYAM
onepaTtopoT

Jlowa rpurKa 3a KOpUCHUUM

Hu HannakaaT noBeke OTKOAKY LWTO Tpeba m 2014

2013
McknyuyBare 6e3 npeaynpesyBatbe

HenoBOAHOCT Ha TapUPHUOT MOLEN LITO FO KOPUCTaM

HecoogBeTeH HauMH Ha Nnakakbe

Apyro
H3/B0
He cym vman 1cta nam CMYHa cuTyaumja 37,9%
54,2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

DANU BO NOCNEAQHUTE 12 MECELM CTE CE COOYUJIE CO HEKOJA oA, CNEAHUTE CUTYALIMU NPU KOPUCTEHETO HA MOBU/THATA TENNEGOHUIA?
MoseKke oarosopu; basa: KOpUCHMLM Ha MobuaHa TenedoHuja

POLUO A
O O O3PA P O A O AB O PATO O
- :
I < o
[7] T S T QL | D
T o = x o = [J) T © a o
s s ] o x = o o =
o |z [ 382 gl 8| s B S| |8 E|: 2|38 8|5|lc|B|a|cifie
R R [Z|g|a|s|e|=’ |2 |&8|g|8|3|5|&|8|5|8|8|s|0|2|¢|glsezye
S| x Sle|l=|c|g|e|le|l&|l>|&]|za 2| ¢ a2 T
@ > o ] > [ ° o
Y = C = g
(o] g
basa 1031 1000 | 504 | 496|310 210|203 | 148 | 129 |290| 85 | 92 | 88 | 81 | 121|108 | 135|642 | 358|408 | 207 | 384 1 411 | 407 |141] 41

HepocranHocT Ha mpexa/
HeA0BO/IHO PacnNpPOCTPAHETOCT Ha 27,4 45,6| 45,0| 46,2| 49,4| 44,3| 47,3| 39,9 42,6| 47,9| 34,1| 66,3| 62,5| 28,4| 33,1| 57,4| 34,8| 43,9| 48,6| 27,2| 36,2| 70,3 0,0| 41,8| 49,4/46,8|41,5
Mpexa

HejacHocT Ha curHan 21,0 34,6| 33,7| 35,5 39,7| 36,7| 31,5 23,6/ 36,4| 34,5| 35,3| 45,7| 38,6| 22,2| 24,0| 55,6| 24,4] 34,1| 35,5| 21,1| 30,9| 51,0 0,0| 34,1 36,4{31,9|31,7
Mu npukaydyBaat cepsucu 6e3

MOja COrnacHoOCT (HarpagHu urpwm, 0,0 12,0] 10,9 13,1f 13,9( 14,3| 10,8| 10,1 7,8 13,4 4,7| 25,0| 12,5 2,5 3,3| 22,2| 9,6| 12,6 10,9 6,1 5,8| 21,6 0,0l 11,9 14,0{ 7,8 7,3
KBK30

BUCOKM LIEHM 33 POAMUHT YCAYTY 6,8 83| 93| 73110 95 69 74 3,11 12,1 4,7 6,5 11,4 6,2| 6,6] 65 59 93| 64 96 7,7 7,3 0,0 5,1 9,3[{14,2| 9,8

OTCYCTBO Ha MOMYCTU M NPOMOLMU

3,9 6,9 73| 65| 68 95 69 61 3,9 93| 11,8 2,2 8,0 25 74 83| 22| 69 70 71 72 65 00 58 74 92 49
LITO M HYAM onepaTopoT

4,2 6,2 63| 60 55 81| 84| 27 54 100 4,7/ 98 57 3,7 17| 74/ 15| 55/ 75 51| 39| 86 00 44 81| 71 2,4
/Towa rpuma 3a KOpUCHUUM
Hu Hannakaar nosexe oTkoky 4,5 49 50 48| 48 57| 54 34 470 79 24| 33| 23| 25/ 41 83| 22| 50 47 54 43| 471 00| 32 59 57 98
wTo Tpeba
Mcknydysatbe Ges 2,8 3,4 28 40 45 10 49 20 39 48 00 1,1 0,0 1,2| 7,4 28 44| 30 42| 25 19 52| o0 44 29 21 2,4
npeaynpesyBarbe

HenosonHOCT Ha TapudHMOT

2,5 3,3] 2,2| 4,4 3,9 24| 44 3,4 1,6/ 55 00 1,1 45 0,0 4,1 5,6 07| 3,9 22| 29 3,4 3,6 0,0 2,4 3,9 3,5 4,9
MOZEN LWTO ro Kopuctam

HecooaBeTeH HauvH Ha naakarbe 1,2 2,41 2,4 24 29 33 34 07 0,0 3,1 3,5/ 0,0 45 0,0 25 1,9 22| 20 31 22| 10 3,4 00 1,5 27 50 0,0
Npyro 1,6 0,7/ 0,8 06| 06[ 1,0 05 14 0,0l 1,0 24 0,0 0,0 00 08 09 00 06 08 07 05 08 00 02 1,2 0,7/ 0,0
H3/60 1,4 0,6] 04 08 03 1,9 05 0,0 00 03 12 00 1,1 0,0 0,8 0,0 15 0,6 06 1,2 05 0,0 0,0 00 1,0/ 0,7 24
He cym uman ncra unm cnmyxa

curyaumja 54,2 37,9] 39,1| 36,7| 34,2| 32,9| 37,9| 46,6 45,0 34,5| 48,2| 23,9| 13,6| 59,3| 47,9| 25,0| 52,6| 37,9| 38,0 51,7| 46,4| 18,5| 100,0| 43,8 34,4/30,5|39,0;
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KOJIKY YECTO BO NOCNEAHUTE 12 MECELUU MMABTE HEKAKOB NPOB/JIEMU CO MOBU/THATA TENNE®POHUIA?

ba3a: KopucHULM Kou umane 61Mno Kakos npobaem co mobunHarta renedpoHuja

100% -
80% -
60% -
43,9%
40% - 31,4%
o 25,8%
0% 21,5/) 17,9% 19’4%
6 -
O% = T T
CKOpO CeKoj AeH Hekonky natm EpHaw HepenHo Hekonky natu EpHaw meceyHo HekonKky natu
HepenHo MeceyHo roAuLWHO

TUM HA
BKYMHO non BO3PACT PETMOH HACENIEHO
MECTO

10,5%

5,0%

H3/B60

TNABEH
OMEPATOP

w2014

2013

MECEYEH TPOLLOK 3A
MOBW/EH

s s S 'é' z § 2 % éﬁ : =} 2 g o 518 s
o o o
3 S | 5| 2[R |8 |F| 3| s |5/ 2|8|s|E|CE|23|a|5|8|¢|c|25%5c88
(9‘ g o b3 [5s) o o o ) c |laxl B g o g © 2 \8_ 3 o o @ |o X IIg I| &
s ¥ - ] < I 313 2 o a2 o o > & = o= gl g T
] S o 3] s = - T
(@] - cC = o)
basa 458 615 305|310 | 203 | 137 [ 125 | 79 71 | 189 43 | 70 | 75 | 33 | 62 | 81 | 62 | 395|220 | 192 | 110 | 313 | 231 | 263 | 97 | 24
Sig. 0,301 0,787 0,393 0,183
Ckopo ceKoj aeH 1,5 3,1 2,0 42| 25 44 24 3,8 2,81 53/ 70 1,4 0,0 0,0 32 25 16 28 36 1,6 2,7 42 39 3,0 21 0,0
HekonKy natv HeaenHo 5,5 47| 52| 42| 69 4,4 5,6 1,3 1,4 6,3 4,7/ 57 13 91 1,6 74 0,0 5,21 41 23 1,8 73 35 53| 41 125
EfHaw HeaenHo 5,9 39 49 29 49 29 4,0 3,8 2,81 2,6 14,0 2,9 1,3] 9,1 16 49 3,2 3,5 45 16 2,7 58 43| 34 3,1 83
HekonKy natm meceyHo 25,8 21,5 21,6| 21,3| 20,2| 25,5/ 18,4 25,3 18,3| 20,1| 41,9 22,9| 25,3| 21,2| 16,1 14,8 19,4 19,2| 25,5 14,1| 8,2| 30,7| 23,8| 22,8/ 12,4 20,8
EfHaW mecevyHo 19,4 17,9] 19,3| 16,5 17,7| 13,1| 18,4 17,7 26,8| 19,6/ 11,6 15,7| 26,7| 15,2| 14,5 16,0 16,1 19,7| 14,5 19,3| 29,1| 13,1| 17,3 14,1| 28,9 20,8
HekonKky natv rogmMwHo 31,4 43,9| 41,0| 46,8| 43,8 42,3| 45,6/ 44,3| 43,7 39,7 20,9 50,0| 45,3| 42,4/ 53,2| 48,1 50,0 44,1| 43,6 53,6 46,4| 37,1 42,0 46,4/ 45,4| 29,2
H3/B0 10,5 50 59 42| 39 73| 5,6 3,8 4,2 63| 00 1,4 0,0 30 97 62 97 56 41 7,8 91 1,9 52 49 4,1 38,3
BkynHo BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

AANU BO UISMUHATUBE 12 MECELLIU KOPUCTEBTE APYT IMABEH MOBWU/IEH OMEPATOP?
ba3a: KopucHULUM Ha MObunHa TenedoHuja

2014

2013

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ha B He H3/60

TUN HA
BKYMHO non BO3PACT PETMOH HACEJIEHO T[/IABEH OMNMEPATOP
MECTO

MECEYEH TPOLLOK 3A
MOBWNEH

§ T < s T ° 3 N

= s s o T v 2 o g: s ° o 2 T e o

2| 2 (3|8 8 8|8 g |E| 8| zElE|z|élald|els|E|Le

S S s | 3| 0| || o &) s|o|l |l s| gl 8| |88l ol |S6|lalv]|] ol

Slz|®|"|%| " glgls|els|e|8la|8|ez JENE

o E- o (3] ';. = [l < <°r o

S =l T = |°
1031 1000 | 504 | 496 | 310 | 210 | 203 | 148 | 129 | 290 | 85 | 92 | 88 | 81 | 121 | 108 | 135 | 642 | 358 | 408 | 207 | 384 | 1 |411 |407 | 141 | 41

Sig. 0,987 0,666 0,058 0,59 0,107

1a 8,7 8,00 81 7,9 8,7/ 81 89 8,1 4,71 10,0 4,7| 5,4 3,4 11,1| 13,2 83| 3,71 9,5 53| 6,1 12,6/ 7,3|100,0f 5,8/ 10,8 7,1 4,9
He 90,8} 91,8] 91,7| 91,9] 91,0| 91,9 91,1| 91,9 94,6 90,0| 95,3| 93,5 96,6 88,9| 86,8 90,7| 96,3| 90,3| 94,4| 93,6/ 87,4/ 92,4 0,0| 93,7| 89,2| 92,9| 95,1
H3/B0 0,5 0,2l 0,2 0,21 0,3 0,0 0,0 0,0 0,8 0,0 0,0 1,1 0,04 0,0, 0,0 09 0,0 0,2 03 0,2 0,0 03 0,0 0,5 0,0 00 0,0

BKynHo BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100




McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

AKO AA, KOJ APYT TNABEH MOBUNEH ONEPATOP N0 KOPUCTEBTE?
ba3a: KOPUCHULM LITO MPOMEHUAE onepaTop Ha MobunHa TtenedoHuja

‘[ - -Mobile-

32,5% I
rzlg% |

!
Y// «f albafone

' vigg .

0% 20% 40% 60% 80% 100% < | 15% | |

B T-Mobwune B OHe Bun 80 cnyyam

2014

2013 20,0%

TUM HA
BKYIMHO non BO3PACT PETMOH HACE/ZIEHO T[/1ABEH OMEPATOP
MECTO

MECEYEH TPOLLOK 3A
MOBWU/EH

T S |o
[} T S T Q [
z 9] s 3 9] s Q T [CI R o
s s s o > Ey 5 g g F o Q S 3 I s|8 =
i I - T - I B A I A S T - A A - B - O I B R - IR = =
5 5 x| 2|93 © el 8|5 s|g|5|8|s|[8]2|2|o6|a|e|la|8&xs @
2| % Sle|=|elg|2|e|E8|>|c&]|:3 S| |Rae T
@ >| = (3] > = o |4
8 = I |©
90 80 41 | 39 | 27 | 17 | 18 | 12 6 | 29| 4 |5 |3 |9 |16|9 |5 |61|19]|25[2 |28 1 |24|44]|10] 2
0,278 0,496 0,081 0,520
T-Mo6une 64,4 40,0 43,9| 35,9 33,3| 35,3| 50,0 33,3| 66,7| 34,5/ 25,0[ 20,0 0,0 33,3| 37,5/ 66,7|100,0| 44,3| 26,3 57,7| 57,1|100,0| 45,8| 36,4/ 30,0/100,0
OHe 15,6 27,5| 31,7| 23,1] 37,0] 17,6/ 22,2| 25,0 33,3] 20,7| 75,0/ 0,0/ 0,0| 33,3 56,3| 11,1| 0,0 21,3| 47,4] 40,0 42,9 0,0 25,0 31,8 20,0/ 0,0
Bun 20,00 32,5 24,4 41,0 29,6| 47,1| 27,8 41,7 0,0 44,8 0,0 80,0[100,0 33,3| 63| 22,2| 0,0| 34,4 26,3| 60,0 42,3 0,0| 29,2 31,8/ 50,0/ 0,0
BKynHO BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KOW BEA NPUMUHUTE 3A NPOMEHA HA ONEPATOPOT HA MOBUJ/THA TENE®OHUIA?
MoseKe oarosopu; basa: KOPMCHMLM LUITO NPOMEHUIE onepaTop Ha mobuaHa TenedoHuja

100% -
80% - 73,8%75,6%
60% -
40% - 31,3% 30,0%
24,4% 275% 25,0% 5130 m 2014
0, 2’
20% - 14,4% 17,8% o 12.2% o 2013
( 11,3% g9y g 89, 141470 % 11,1%
y ) 7,5 (o] 5[6% 3 8% 1 3‘y
’ , ()
Moaobpu ueHn MoBeke MNoaobpa MobuneH MoBeKkeTo o4, Moaobpu MNopo6pa Hedep oaHoc Opyro H3/B0
6eHedUUMU U Mpexa anapat KOHTaKTUTE MM  YC/I0BU 3a rpua 3a KOH
npomoumumu ce Ha mobuneH KOPUCHMLM  KOPUCHULMTE
cerawHuoT MHTEpHeT
onepartop

TUN HA

BKYIMNHO BO3PACT PETMOH HACEJIEHO
MECTO

TNABEH MECEYEH TPOLLOK 3A
OMEPATOP MOBWUNEH

s é p- i 3 g 3 s o 2 I o
= S o T =8 X o S o |lo = S| 5| o
2 S | 3| 2|R%|8 9| 3| s | S|z 2|8 s|E|c|2|E|5|c|elc|e|a5lggSea
Q 5 () o ] Q Q Q © o [& 7| 5 S g = * = S o Q o <] © |o F Sl g o
I3 N A Slg|2lelglelglel>|c|= SR afea T
Q S|a| 8| 5| F - < T
O = [ =
basa 90 80 41 | 39 | 27 | 17 | 18 | 12 6 29 | 4 5 3 9 16 | 9 5 61 [ 19 | 25 | 26 | 28 1 24 | 44 | 10 2
Mopobpu LeHn 75,6 73,8| 73,2| 74,4| 77,8| 82,4 72,2| 66,7| 50,0 79,3 75,0 80,0 33,3| 77,8 56,3| 77,8/100,0| 75,4 68,4 52,0 80,8| 85,7|100,0| 79,2| 68,2 80,0(100,0
MNoseke GeHeduLmm 1 npomoLmu 24,4 31,3| 34,1| 28,2| 29,6| 35,3| 27,8 41,7 16,7| 37,9| 25,0 40,0 33,3| 22,2 37,5/ 0,0| 40,0 32,8| 26,3| 28,0| 38,5/ 28,6 0,0 16,7 38,6/ 20,0/100,0
Mopobpa mpexa 14,4 27,5| 19,5| 35,9| 40,7| 23,5 27,8/ 16,7 41,4 20,0( 33,3| 33,3| 12,5| 11,1] 40,0 27,9| 26,3| 48,0 23,1| 14,3] 0,0] 25,0] 31,8 10,0| 50,0
Mob6wuneH anapat 17,8 25,0| 26,8| 23,1| 22,2| 35,3| 27,8/ 16,7| 16,7| 17,2 75,0 20,0 0,0| 11,1| 31,3| 44,4/ 20,0 23,0 31,6/ 16,0 38,5 21,4 0,0 29,2| 25,0/ 10,0/ 50,0

MoBeKeTo 04 KOHTAKTUTE MM Ce Ha
ceralwHMOT onepatop
Monobpw ycnosu 3a mobuneH

30,0 21,3| 24,4 17,9| 11,1| 11,8| 22,2| 41,7 50,0 10,3| 25,0 0,0 0,0 11,1f 56,3| 33,3 0,0 23,0| 15,8 8,0| 30,8 25,0 0,0 29,2| 15,9| 30,0 0,0

8,9 11,3| 14,6 7,7) 22,2| 11,8/ 5,6 0,0 0,0 10,3 50,0{ 20,0, 0,0, 0,0 6,3 11,1 20,0 9,8/ 15,8/ 16,0( 11,5/ 7,1} 0,0] 83| 159 0,0 0,0

MHTepHeT

Nopnobpa rpua 3a KOPUCHULIM 12,2 8,8 98 7,70 3,7/ 23,5 0,0 83| 16,7] 13,8 0,0, 20,0, 0,0 11,1/ 0,0[ 11,1 0,0 8,2/ 10,5 8,0[ 11,5 7,1 0,0 12,5 9,1 0,0 0,0
Hedep oaHoOC KOH KOpUCHULMTE 5,6 7,5 4,9]10,3] 11,1) 59 5,6 8,3 0,0] 10,3 0,0 20,0 0,0 22,2 0,00 0,0 0,0 82 53| 0,0 23,1 0,0 0,0 12,5 6,8 0,0 0,0
pyro 11,1 38 49 26 00 59 00 83 16,7 3,4 0,0 200 333 00 00 00 00 16 105 4,0 3,8 36 00 4,2 23]100 0,0
H3/B0 0,0 1,3 0,0 26/ 00 00 56 0,0 0,00 0,0 0,0 20,00 0,00 0,0 0,0 00 00 16 0,0 40 00 00 00 0,0 23 0,0 0,0
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

AOANUTO 3AAPXABTE CTAPUOT BPOJ 3AEAHO CO NPEPUKCOT?
ba3a: KOPUCHULM LITO MPOMEHUE onepaTop Ha MobunHa tenedoHuja

2014

2013

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Ja ® He H3/B0

TANHA

BKYIMHO BO3PACT PETMOH HACENEHO  [NABEHONEPATOP  ECEIEHTPOLLIOK3A
MOBW/IEH
MECTO
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Fasa 90 80 [a1 3027|1718 12| 6 |29 a5 |3 |o|16] o] s [er|19]2s]26]28]1[2a]aa]0]02
Isig. 0,519 0,944 0,482 0,968 0,447 0,550
na 333 42,5 39,0] 462 407 47| 4s,4] 333 s00| 37,9 750| 40,0 333 22,2 563| 556| 20,0 42,6 42,1] 36,0 538 393 00| 37,5 455 500 00
He 656 57,5 61,0 538 593| 529 556 667 500 62,1] 250| 60,0 66,7 77,8 4338 44,4| 80,0 57,4 57,9] 64,0 62| 60,7[100,0 62,5 54,5 50,0|100,0
H3/50 1,1 00 00 00 00 00 00 00 00 o0 o0 00 00 00 00 o0 00 00 00 00 00 o0 00 00 00 00 o0
BKynHO 50 % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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UHTEPHET




McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

AAJIN BO BALLUETO ,D,OMARMHCTBO UMATE NPUCTAN A0 UHTEPHET?
ba3a: BKynHa LenHa nonynauuja

2014 0,2%
2013
= T T T T 1
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ma M He H3/BO
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o
basa 1100 1100 552 548 311 211 205 158 215 321 93 102 95 87 136 115 151 693 407
Sig. 0,236 0,648 0,254
/1a 79,8 82,5 80,6 84,5 92,6 91,9 88,3 82,9 53,0 83,2 82,8 81,4 81,1 80,5 82,4 89,6 78,8 84,0 80,1
He 20,2 17,3 19,2 15,3 7,4 8,1 11,7 17,1 46,0 16,5 17,2 18,6 18,9 19,5 17,6 9,6 21,2 15,9 19,7
H3/60 0,0 0,2] 0,2 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,9 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,9 0,0 0,1 0,2
BKynHo BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnuTyBake Ha jaBHOTO MUC/IEHE HA pe3naeHunjanHuTe

KOPWUCHMLM BO OZHOC Ha Na3apoT Ha eNIeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

AANU BUE TIUMHO KOPUCTUTE UHTEPHET?
ba3a: BKynHa LenHa nonynaumja
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! m]a
2011
2010
T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O 0 PA P O A O
O
3 <
E 5 s S 3 N
= = = o I I x Q =4 sz o o
s |z | s | o | s |E|8|a|8|3s|a|s|E|C|8|c|8a|:|2|3|¢8])°¢
S S S S ] sl |’ |°|g|8|E5|5|&|s|8|s5]|]¢8]z¢g
= x 3 oy = 2 & = ot 2 > &
) > o <] >
Q - [y =
(@]
basa 1079 1164 1151 1100 1100 | 552 | 548 | 311 | 211 | 205 | 158 | 215 | 321 | 93 | 102 | 95 | 87 | 136 | 115 | 151 | 693 | 407
ksig. 0,932 0,088
Na 50,0 58,3 60,9 67,3 66,7 66,8 66,6 949 900 71,2 487 121 651 66,7 725 663 667 713 739 570 70,7 60,0
He 50,0 48,7, 39,1 32,7, 33,3| 332 334 531 100 288 513 87,9 349 333 275 33,7 333 287/ 261 43,0 293 400
BKynHo 80 % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KOJIKY YECTO KOPUCTEBTE UHTEPHET BO NOCNEAHUBE TP MECELU?
basa: KOPUCHULMU HA UHTEPHET

100% -
82,2%
80% - 74,3%.....76,4%
73,5% _ 72,8%
m2014
60% - m 2013
2012
40% m2011
-
2010
21,9%
7,5%
20% - 15,3% 14,4% 14,6%
6,9% 6,1%
412% 3 5%3,7% 2.9% 4;7% ’ 2 2%
1,8% ’ ’ 0,5% 0,3% 0,3% 0,1% 70
0% - i . ’ - —
CeKoj aeH (peuncu cekoj aeH) Hajmanky egHaw HegenHo Hajmanky egHaw mecevyHo lNopeTKo of eaHaWw meceyHo H3/B0

TMN HA
BKVIMHO BO3PACT PETVIOH HACENEHO OMNEPATOP
MECTO
I} I = s z s IS
(7] () =
s s e} N o o : |6 o) Z I+ S =8 x Q 2 2 E 8 > =
= = = N I = - - S - = - - - - A O - IO - O
I I I I IS s £ pa & < b} © g g7 'SG 3 g 8 @ 3 o S ¢5| © 2 3 Si
Q s o [} s = o= s
o = C = >
asa 540 | 678 | 701 | 740 | 734 [ 369 | 365 | 295 | 190 | 146 | 77 | 26 [209 [ 62 | 74 [ 63 | 58 | 97 | &5 | 86 | 490 [ 244 [ 301 | 97 | 82 [ 102 | 129
Isig. 0,995 0,214 0,755
Z::‘)”“e”(pe””c” CeRO 76,4 72,8 74,3 73,5 822 81,8 82,5 949 837 747 a9,4| 654 852 80,6 784| 93,7 93,1 784| 77.6| 72,1| 83,9 787 82,7 82,5 84,1 775 853

Hajmanky egHaw
HeaenHo
Hajmanky egHaw
MeceyHo

14,6| 14,4 17,5 21,9 15,3| 15,7 14,8 4,7 15,3| 22,6 40,3 19,2| 13,9 14,5/ 189 4,8 52| 18,6 18,8| 23,3 13,9 18,0 159| 14,4 12,2 18,6 12,4

2,9 37 35 42 18 16 19 03 05 27 52 11,5 0,5 3,2 27 00 1,7 31 24 23 1,8 16 1,0 1,0f 24 20 23

MopeTko o4 egHaw
MeceyHo

H3/60 0,0 2,2l 0,0 01 o3 o3 03 00 05 00 13 o0 00 16 00 00 00 00 00 12 02 04 00 10 00 10 0,0
BkynHo BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
81
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

[Joma

Ha paboTa

Kaj npujatenun

Cekage, MMam MobuneH UHTepHeT

Ha yunnunwre/dakyntet

Bo nHTepHeT Kade

Ha gpyro mecto

HA KOU MECTA KOPUCTUTE UHTEPHET?

Moseke oarosopu; basa: KOPUCHULM HA UHTEPHET

96,0%
92,4%
95,4%
92,0%
93,7%
m 2014
m 2013
29,6% 2012
9,8% m 2011
2010
10,9%
9,5%
8,7%
10,2%
18,5%
8,2%
7,2%
7,4%
12,1%
8,2%
0,7%
0,8%
1,0%
0,1%
2,8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

HA KOU MECTA KOPUCTUTE UHTEPHET?
Moseke oarosopu; basa: KOPUCHULM HA UHTEPHET

TMN HA
BKYMHO BO3PACT PETVIOH HACENEHO OMEPATOP
MECTO
3 s s
I I
T ) = x Q = x =
= = = o T 5 x g =i s o o [T [3)
I I I N ] s i - A < n © 3 > .SG § 2 £ 8 5 = c% g5/ © % 3 Si
g |8 2| 2]|° =" =
(&)
basa 540 | 678 | 701 | 740 | 734 | 369 | 365 | 295 | 190 | 146 | 77 | 26 [ 209 | 62 | 74 | 63 | 58 | 97 | 85 | 86 | 490 | 244 | 301 | 97 | 82 | 102 | 129
noma 93,7| 92,0| 95,4/ 92,4| 96,0 94,9 97,3| 94,9 96,8 97,9 97,4| 88,5| 94,3 98,4| 98,6 984 94,8 97,9 953| 94,2| 957 96,7 987 100,0] 98,8 98,0 99,2
Ha pa6ora 23,5 20,5\ 17,0| 28,1| 34,6 37,7| 31,5| 24,4 44,2 a1,1| 37,7 34,6 39,2| 30,6| 17,6 49,2 36,2| 29,9 36,5 32,6 38,0 27,9 34,9 42,3 32,9 33,3| 29,5
Kaj npujaTenm 16,6| 21,7] 21,0] 33,0 30,5 27,6| 33,4 48,1 258 13,0 13,0 154| 354 29,0 257 20,6 32,8 23,7 36,5 31,4 32,2| 27,0 30,6 26,8 32,9 29,4/ 29,5
Ef‘::f:;”ma"’”‘"°6””e” 00 98 51| 19| 296 33,3 258 41,0 305 185 11,7] 7.7 37,8 29,0 21,6 12,7] 12,1 38,1 30,6| 30,2 32,0 24,6| 29,2| 32,0 29,3 35,3| 20,2
Ha yunnunwre\dakynrter 18,5/ 10,2| 8,7 9,5 10,9 7,9 14,0 25,4 2,1 1,3| 0,0 12,4 9,7 12,2| 6,3| 10,3| 13,4/ 5,9 12,8 10,8/ 11,1 11,6 11,3| 13,4 7,8 11,6
Bo WHTepHET Kade 82| 12,1 74 72| 82 95| 68| 139 68 27 13 38 129 00 54 190 34 41 82 47 80 86 83 52 49 88 7.8
Ha apyro mecto 28 01 1,0 o8 07 o8| o5 14 00 07 o0 oo 00 16 o0 32 o0 21 00 o0 o8 o4 10 00 00 10 o8
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KAAE HAJHECTO KOPUCTUTE UHTEPHET?
bas3a: KOPUCHULMU HA UHTEPHET

82,6%
85,7%
Jdoma 92,9%
89,4%
90,4%

9,1%
5,0%
CeKkage, MMam MobuNeH NHTEHET

7,1%
5,3% m 2014

Ha pabota %;0/2 m 2013

0,
3,3% 2012

0,25‘;@ m2011
Kaj npujatenn 1,4% 2010

1,6%

1,5%

0,4%

0,4%

Ha yumnnwre/dakynter | 0,4%
1,2%
1,9%

0,3%

1,2%
Bo nHTepHeT Kade 1,5%
3,3%
2,7%

0,1%
Ha gpyro mecto 0,3%

0,2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KAAE HAJHECTO KOPUCTUTE UHTEPHET?
bas3a: KOPUCHULMU HA UHTEPHET

TUN HA
BKYMHO BO3PACT PETVIOH HACE/IEHO OMNEPATOP
MECTO
) s s
I
3l x| 8| S| 38|38 s| ol lds 3
S| 2l el z| | 3| |28 e|B| T s
= o 5 [ o 5 o 8 s |a3| T 2 = 3
S 5 = g 5 ™ = =3 2 |g5| O Q 3 S|
g S| 2lg|s| L]l >|c]|&e 3
o = @ C = = =
(]
540 | 678 | 701 | 740 | 734 | 369 | 365 | 295 | 190 | 146 | 77 | 26 | 209 | 62 | 74 | 63 | 58 | 97 | 85 | 86 | 490 | 244 | 301 | 97 | 82 | 102 | 129
0,229 0,699 0,723 0,240
Noma 90,4| 89,4 92,9 85,7| 82,6 80,8| 84,4 80,3| 85,3| 84,2| 81,8 80,8 74,2| 93,5| 93,2| 85,7 72,4 79,4 84,7 91,9 82,2| 83,2| 83,4 83,5 87,8 85,3 876
Eﬁ::gj;f”‘a’“’ms”"e” 00| 1,71 o8 50 91 108 74 132 79 55 52 38 182 16 54 63 34 82 71 47 92 90 103 93 49 98 16
Ha pa6ora 33 28 27 53 71 79 63 41 68 103 11,7 115 67 48 14 79 172 103 71 35 69 74 63 72 61 a9 78
Kaj npujaenm 15| 16 14 23 o5 o0 11 o7 o0 o0 13 38 10 o0 00 00 17 10 o0 o0 o6 04 00 00 12 00 o8
Ha yunnnwre\bakynter 19 12| 04 o04 04 o0 o8 10 o0 o0 00 o0 o0 00 00 o0l 52 00 o0 o0 o6 00 o0 o0 00 o0 23
Bo MHTepHeT Kade 27 33 15 12 03 o5 00 07 o0 00 00 o0 o0 00 o0 o0 00 10 12 oo 04 o00 o0 00 00 o0 o0
Ha apyro mecro 02| 00| 03 o1 o0 00 o0 o0 o0 o0 00 o0 00 00 00 00 o0 o0 o0 o0 00 o0 00 o0 o0l 00 o0

BkynHo BO %
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

Oo/A, KOJ ONEPATOP KOPUCTUTE UHTEPHET BO BALLUOT AOM?
basa: UCNUTAHULM KOU NoceayBaaT MHTEPHET BO AOMAKMUHCTBOTO (A0 2013 roguMHa — KOPUCHULM Ha UHTEPHET)

4%31‘3’/%
T-Xoym/ Tenekom/ T-mobune ] 407,5%
48,8%
49,2%
One
m 2014
bnunzy m 2013
2012
Tenekaben #2011
2010
Apyr
He 3Ham
0% 20% 40% 60% 80% 100%

s | s S |3 |8 |z_|e¢ S| o | o
Sl lgal 2|33 |39 |3 || c 8| f|cz|as|5s|5s| 3|3]| s
] b ] b = © T ) o o o ) 9] @ © = 5 9 Q x s g I~ = S a
b E - ” 5 i S |85 =2 | & 38 e = 2 > g
Basa 506 | 628 | 671 | 687 | 908 | 445 | 463 | 288 | 194 | 181 | 131 | 114 | 267 | 77 83 77 70 | 112 | 103 | 119 | 582 | 326
Isig. 0,921
;é‘é’m Tenekom/ T- 49,2 4838 47,5 421 433 43,8 42,8 431 402 431 458 465 543 299 30,1 59,7 21,4 321 505/ 429 357 567
OHe 21,1 102] 13,00 100 134 135 134 118 160 166 11,5 105 11,6/ 13,00 72 1,3 129 152 184 244 98 199
Bansy 70 127 123 134 133] 12,8 134 156 139 11,6 130 79 247 195 72 o0 29 143 o0 118 177 49
Tenekaben 11,1 12,8 12,8 132 10| 106 97 104/ 119 94 84 96 75 1,3 554 39 143 98 00 08 131 49
pyr 91 131 139 210 177 166 188 19,1 175 17,7 17,6 149 04| 351 00 325 429 286/ 282 143 220 101
He 3Ham 250 23 13 o3 23 27 19 o0 o5 17 38 105 15 1,3/ 00 26 57 o0 29 59 17 34

BkynHo BO %




McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KAKOB UHTEPHET NPUCTAN KOPUCTUTE BO BALUMOT AOM? (TEXHO/TOTUJA HA UHTEPHET MPUCTAN)
MNoBeKe oarosopu; basa: uCNUTaHULM KOU NOCeAyBaaT UHTEPHET BO AO0MaKUHCTBOTO (A0 2013 roanHa — KOPUCHULU HA UHTEPHET)

ADSL\VDSL

48,8%
47,9%
55,7%
57,6%

67,9%

Kabencku nHtepHet

35,6%
40,0%
42,7%
38,6%
28,7%

LAN mperka

4,3%
2,6%
0,0%
0,0%
0,0%

ONTUYKM NHTEPHET

3,0%

2,6%
0,0%
0,0%
0,0%

Be3)unueH nHTepHet (WiMakx,
Canopy, WiFi)

MHTepHeT npeky USB

2,6%
4,5%
0,1%
2,1%
2,1%

1,7%

1,7%
1,1%
0,6%
0,0%

H3/B0

4,8%
1,3%
0,2%
0,5%
0,1%

m 2014

m 2013

2012

m2011

2010

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KAKOB UHTEPHET NPUCTAM KOPUCTUTE BO BALLMOT AOM? (TEXHONOIUJA HA UHTEPHET NPUCTAN)

MNoBeKe oarosopu; basa: uCNUTaHULM KOU NOCeAyBaaT UHTEPHET BO AO0MaKUHCTBOTO (A0 2013 roanHa — KOPUCHULU HA UHTEPHET)

I
] - s T s
T o = x O = x =
= = = o) T K 4 o <3 2 o o (SIS [
Sl s g8 2318|5888 |a|c|s 28|83 2el2|&|z/3¢8zlc|8s
RIR|R| R | R|&|g|2|=|=|=|3|&|2|E|3|8|c|8|5|¢g|&|gs|c|e|d|=
AESRIE AN AR I 5% |2
(&)
basa 506 | 628 | 671 | 687 | 908 | 445 | 463|288 | 194 | 181|131 | 114|267 | 77 | 83 | 77 | 70 | 122 | 103 | 129 | 582 | 326 | 393 | 122 | 92 | 119 | 161
ADSL\VDSL 6700 576 557 479 488 50,8 46,9 49,7| 47,4| 49,7| 48,1| 48,2| 49,4| 33,8| 34,9| 63,6| 31,4 47,3 62,1 57,1] 39,0| 66,3| 88,3 76,2 0,0 00 1,2
Kabencku uHTepHet 287 386 42,7 40,0 356| 357 354| 382 39,2| 354 344 24,6 32,6| 41,6 62,7 31,2| 47,1 35,7| 24,3 25,2| 44,8| 19,0 0,0 0,0100,0/ 983| 70,2
peanutien urTepHer 00 00 o0 26 43 36 50 59 26 28 53/ 44 00 130 00 1,3 100 170 1,0 08 62 09 00 o0 o0 00 242
(WiMax, Canopy, WiFi)
OnTUUKM MHTepHET oof oo oo 26 30 31 28 31 36 33 23 18 90 00 00 o0 o0 00 19 o8 31 28 69 o0 00 00 o0
LAN mpesxa 21 21 o1 a5 26 11 41 14 a1 33 15 35| 26 7.8 12| 13 29 o9 49 o8 22/ 34 03 156 00 00 25
VHTepHet npeky USB ool o6 vl 17 17 vel 17 21 21 22/ 00 o9 11 o0 1,2 26 14 36 29 o8 12 25 15 49 00 o0 1,2
He 3Ham 01 o5 o2 13 a8 as| s2| 07 21| 44 84 167 56 39 00 1,3 71 00 29 143 41 61 43 41 00 1,7 1,2
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KOJIKY CTE 3AA40BOJIHU O LEHUTE HA YCNYTUTE NOHYAEHU O BALLUOT UHTEPHET NPOBAJAEP?
bas3a: KOPUCHULMU HA UHTEPHET

2014 8,4% I4°/( 0,4% 2014
2013 ,7%',0% 0,9% 2013 7,7%
2012 8,3% l, 0,5% 2012
2011 10,5% . 1,3% 2011 18,1%
2010 10,5% .% 1,0% 2010 16,5%
1 T T T 1 T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
B MHory 3agoBoneH B [JoHeKage 3a40B0NeH [loHeKaae He3a[0BoOEH
B Cym+ Cym-
¥ BoonuwTo He3aa0Bo/IeH H3/60
O O BO3PA P O A O 0 PATOP
O
o T s s T s =
< s s | 5 T o x S & s ° o |3 = 19)
Sl glg| 2|38 8 3|8 | 2|38 2|8 8|2 |C|2|a|c(38 2|%5|¢]¢
/|| |8 |&|leg|l=x|g|lg|lg|°|c¢|sg7 5| s|g|s5| 2|cs|88| es|es|oc| | 35|
= | % S|= 3|8 sl eg|lgl e8| 8|S &alze 5
3 = 2| 2" = -
ba3a 506 | 628 | 671 | 687 | 713 | 356 | 357 | 282 | 187 | 144 | 77 23 202 | 61 74 62 55 95 81 83 | 476 | 237 | 301 97 82 102 | 129
Sig. 0,833 0,888 0,296
MHory 3ap0BoneH 31,3| 36,5 38,3 39,90 32,1] 32,3| 31,9 35,8 31,0 29,9 28,6 21,7 35,1 37,7 37,8 4,8 40,0, 30,5/ 34,6/ 30,1 33,2| 30,0 29,2| 28,9 34,1 48,0 27,9
/loHeKaae 3a40BONEH 50,9| 44,00 47,2 51,5 56,7| 56,7| 56,6 54,3 57,8 57,6 57,1 69,6 53,0 49,2| 54,1 77,4 52,7| 55,8 59,3 59,0 56,9 56,1 55,5 62,9 59,8/ 44,1 62,0
iloHeKkaae He3agosoneH| 10,5/ 10,5 8,3 5,7 8,4 7,6 9,2 6,7 8,6/ 10,4 104 8,7 9,9 8,2 6,8| 14,5 5,5 9,5 2,5 8,4 7,11 11,0 10,6 5,2 4,9 6,9 9,3
BoonwTo He3aa0B0NEH 6,0| 7,7, 5,6 2,0 2,4 2,8 2,0i 2,5 2,7 1,4 3,9 0,0 2,0 4,9 0,0 1,6 1,8 3,2 3,7 2,4 2,5 2,1 3,7 3,1 1,2 1,0 0,8
H3/60 1,0 1,3 0,5 0,9 0,4 0,6 0,3 0,7 0,0 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 1,4 1,6 0,0 1,1 0,0 0,0 0,2 0,8 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0
BKynHo Bo % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Cym + 82,21 80,5 85,5 91,4 88,8 89,0, 88,5 90,1 88,8 87,5 85,7 91,3] 88,1 86,9 91,9 82,3| 92,7| 86,3| 93,8 89,2| 90,1| 86,1| 84,7 91,8 93,9 92,2| 89,9
Cym - 16,5 18,2| 13,9 7,70 10,8 10,4 11,2 9,2| 11,2 11,8| 14,3 8,7 11,9] 13,1 6,8 16,1 7,3 12,6 6,2 10,8 9,7 13,1 14,3 8,2 6,1 7,8 10,1
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KOJIKY CTE 3AJ0OBO/IHU O KBAJIUTETOT HA YCNYTUTE NOHYAEHU O/, BALULMOT UHTEPHET NMPOBAJAEP?

bas3a: KOPUCHULMU HA UHTEPHET

2014 10,0% 2,5% 0,8% 2014
2013 3% 2,0% 0,4% 2013
2012 9,2% 5,6% 0,7% 2012
2011 10,4% 4,3% 0,8% 2011
2010 11,1% 5,2% 1,4% 2010
T T T T T 1 T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
B MHory 3a40B0O/1eH W [JoHeKaae 3a40BONEH [oHeKkaae He3afoBoONEH
B Cym+ Cym-
BoonwTo He3apoBoneH H3/60
0 O BO3PA > 0 A O OMEPATOP
O
IS I = 3 z s =
s s s |G z 2 3 2 & g ° 2183 t
SlE s |82 3538|388 |a|C|dg 2|8 8|3 |¢C|3|&|3|cglz|s|E@ s
RIR|IR|R|R|E|e|3|@|¢|2|°|2|87|5|35|8|&|8|5|2|¢g|egs|°]|¢e|s]|=
x o ] X = © > IS = > a © (%
3 | =g =2 = i
bas3a 506 | 628 | 671 | 687 | 713 | 356 | 357 | 282 | 187 | 144 77 23 202 61 74 62 55 95 81 83 476 | 237 | 301 97 82 102 | 129
Sig. 0,704 0,764 0,441
MHory 3ap0BoneH 38,6 39,4 41,6 42,4 34,4 36,0 32,8 35,5 35,8 34,7 29,9 21,7 42,6 39,3] 27,0 6,5 41,8 36,8 42,00 22,9 32,6/ 38,0] 42,9 35,1 30,5 29,4 20,9
/loHeKaae 3a40BONEH 43,7 45,1 42,9 47,9 52,3| 50,0 54,6 52,1| 51,3| 52,8/ 53,2| 56,5 48,0 44,3| 63,5 74,2| 43,6 48,4 43,2| 61,4 53,4/ 50,2| 45,8 50,5/ 58,5 57,8 61,2
loHeKaae He3agosoneH| 11,1 10,4 9,2 7,3 10,0 10,1 9,8 9,6 9,6 9,0/ 13,0 13,0 7,9 13,1 2,7 11,3| 12,7 13,7 11,1 10,8 10,9 8,0| 7,3] 10,3 3,7 10,8| 17,8
BoonwTto He3af0BoNEH 5,2 4,3 5,6 2,0 2,5 3,1 2,0 2,1 2,7 1,4 3,9 8,7 1,5 3,3 4,1 6,5 1,8 1,1 2,5 2,4 2,5 2,5 3,0 2,1 6,1 2,0 0,0
H3/60 1,4 0,8 0,7 0,4 0,8 0,8 0,8 0,7 0,5 2,1 0,0 0,0 0,0 0,0 2,7 1,6 0,0 0,0 1,2 2,4 0,6 1,3 1,0 2,1 1,2 0,0 0,0
BKynHo BO %
Cym + 82,3 84,5 84,5 90,2| 86,7 86,0 87,4 87,6/ 87,2| 87,5 83,1 78,3| 90,6/ 83,6/ 90,5 80,6/ 85,5 85,3 85,2| 84,3] 85,9 88,2| 88,7 85,6/ 89,00 87,3 82,2
Cym - 16,3| 14,7 14,8 9,3 12,5 13,2| 11,8 11,7 12,3| 10,4 16,9 21,7 9,4 16,4 6,8 17,7 14,5 14,7 13,6 13,3|] 13,4 10,5 10,3| 12,4 9,8 12,7 17,8
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

DOANN 3HAETE KOJA E BP3UHATA HA UHTEPHET KOHEKLUJATA? - BP3HA HA DOWNLOAD
bas3a: KOPUCHULMU HA UHTEPHET

2014 79,5%
2013 84,6%
T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B [1a, 3Ham He 3Ham
B O O PA P O A O O PATOP
O
G:E by =
I I
T o = x O = x =
= = = o I b4 x o o s o o o = 9]
o |z | E| B s e lg g s B8 E| B E|i|c|38|E|adl|¢|z2]s
& ] 2 s 12| 8| 8|8 |° 2 2| & s | & 2 s | 8| ¢g|ags| S v | 5| =
= x S o = o & 5 o 2 > g |52 3
o = o [ = > =
(&}
Basa 687 713 | 356 | 357 | 282 | 187 | 144 | 77 | 23 | 202 | 61 | 74 | 62 | 55 | 95 | 81 | 83 | 476 | 237 | 301 | 97 | 82 | 102 | 129
[sig. 0,198 0,144
Na, 3Ham 15,4 205 27,0 140 287 17,1 12,5| 182 43| 22,8 19,7 17,6| 16,1 55| 453 11,1 12,0 21,8 17,7] 193] 206 13,4 284 21,7
He 3Ham 84,6 79,5 73,0 86,0 71,3| 829 87,5 81,8 957 77,2| 803 824 839 945 54,7 889 880 782 823 80,7 79,4 866 71,6 78,3
BKYNHO BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

AOANN 3HAETE KOJA E BP3UHATA HA UHTEPHET KOHEKLUMIJATA? - BP3UHA HA UPLOAD

bas3a: KOPUCHULMU HA UHTEPHET

2014 84,9%
2013 88,9%
T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B [1a, 3Ham He 3Ham
. o 0 P/ ; ’ 0 ONEPATOP
0
] s s
I I
T ] = x b} = x =
o | = |21 3|alale|als| B8 E| | a|F|F|3|¢g|2|a8<|C|als
o p=] 3 % QY o T 0 o = = o) 5 I o c ° © % o (f I x = E
] ] sl g2 || |8 |°|g|8|&|s5|&8|&8|8|s5|8|¢s|egs|c|¢e|s|=
= x S 9 = o S 5 o 2 > ol 3
a = «@ = = b =
(&}
basa 687 713 356 | 357 | 282 | 187 | 144 | 77 | 23 | 202 | 61 | 74 | 62 | 55 | 95 | 81 | 83 | 476 | 237 | 301 | 97 | 82 | 102 | 129
[sig. 0,227 0,144
N3, sHam 11,1 15,1 18,2 12,00 21,2 12,3 83| 154 43| 154 12,9 149 95 55 406l 61 6,0 16,1 13,0 21,2 233 11,2 284 22,5
He 3Ham 88,9 84,9 81,8 88,0 788 87,7 91,7| 846 957| 846/ 87,1 851 90,5 94,5 59,4 93,9 94,0 839 87,0 788 76,7 88,8 71,6 77,5
BKyMHO BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

OANN CMETATE OEKA JA OBUBATE NPEABUAEHATA YCNYTA T.E. BP3UHA U KO/ZIMMECTBO HA NOAATOLMU?
basa: KOPUCHULMU HA UHTEPHET

2014 21,3% 54,7% 12,3% I% 9,4%
2013 25,9% 47,9% 8,2% l% 15,7%
2012 33,9% 44,6% 15,1% . 1,8%
2011 33,6% 46,3% 14,7% l 1,9%
2010 34,3% 48,1% 13,0% l% 1,6%
0:% ZOI% 4(;% 60I% 8(;% 1OI0%
W [la, cekoraw M HajuecTo ja gobusam HajuecTto He ja gobuBam = Hukoraw He ja gobusam H3/B0

TUNHA

BKYMHO non BO3PACT PETMOH HACENNIEHO ONEPATOP
MECTO

= = Ié- T 5 s % 5 S o gE )
N N ~ ~ ~ s ¥ — 153} < n = @ k] § = S § é o z %E o S B g
) |2 2| = = -
basa 504 | 628 | 671 | 687 | 713 | 356 | 357 | 282 | 187 | 144 | 77 23 | 202 | 61 74 62 55 95 81 83 | 476 | 237 | 301 | 97 82 | 102 | 129
Sig. 0,161 0,094 0,645
1a, cekoraw 34,3| 33,6/ 33,9 25,9 21,3 21,9 20,7 23,8 21,9 20,8| 14,3| 13,0 23,8/ 24,6/ 20,3 1,6/ 382 20,0 21,0 19,3 21,0f 21,9 26,6 23,7 18,3| 20,6/ 10,1
Hajuyecto ja gobusam 48,1 46,3 44,6/ 47,9 54,7 54,5 54,9 52,5 52,4/ 56,9 58,4 73,9| 54,0 37,7| 52,7| 71,0 45,5 63,2 59,3| 50,6 56,3| 51,5 54,2| 49,5 59,8/ 50,0/ 59,7
Hajuecto He ja pobusam 13,0 14,7 15,1 8,2| 12,3 13,8 10,9 14,2| 15,0 6,9 11,7 4,3| 11,9/ 11,5/ 12,2| 21,0 7,3| 14,7 11,1 9,6| 12,2| 12,7 9,3| 11,3 7,3| 17,6/ 19,4
HuKoraw He ja fobusam 3,00 3,5 46 23 22| 28 1,71 18| 3,7 71 39/ 00 10 49 27 00 55 00 37 36 19 30 2,7 21 24 20 1,6
He 3Hae 16 19 1,8 1574 94 7,0 11,8 7,8 7,0 14,6/ 11,7| 8,7 9,4 21,3| 12,2 6,5 3,6 21 4,9 16,9 8,6 11,0 7,3| 13,4/ 12,2 9,8 9,3
BKkynHo Bo % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

AANN BO NOCNEAHUTE 12 MECELLU CTE CE COOMUIE CO HEKOJA O, CNEAHUTE CUTYALUU NPU KOPUCTEHETO HA MHTEPHET BO BALLUOT AOM?

MNoseke oarosopu; basa: KOPUCHULM HA UHTEPHET

MpeKunHW/ HeJoCTaNHOCT Ha ycayraTa 45,4%
37,6%
0,
HenocTojaHa 6p3unHa 44,3%
Mpobnemu co TexHUYKaTa onpema (Kaben, mogem, pyTep...
Jowa rpuxa 3a KOPUCHULY
WUcknyuysarse 6e3 npuunHa m2014
[a B1 HannaTtaT noBeKe OTKOJ/IKY WTo Tpeba 2013
Apyro
H3/60
H M UMan UCTa AN CANYHA CU nj
ecy aN UCTa UM CAMYHa cuTyaumja 43.1%
T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B O O BO3PA P O O O PATOP
O
[] = s
z I = < z N IS
s s s [ R T e x <] g s ° o | S = 9]
T T T O T I B O O - - - - N - I N O I -1 I R
L | [ |&|3|=2|gl|le|lg|®|ec|afe|2|g|lEs|s|2|g|e|dgoc|e|5]|=
Z | x S = o g 5 sl 8l > &l5& B
8 Z|la | 2| 3 > .
O
Basa 687 713 | 356 [ 357 | 282 [ 187 [ 144 | 77 | 23 [ 202 | 61 | 74 | 62 | 55 | 95 | 81 | 83 | 476 [ 237 [ 301 | 97 | 82 | 102 | 129
MpekuH\HeAOCTaNHOCT Ha ycnyraTa 37,6l 454 43,0 47,9 489] 46,0 41,00 455 26,1 4a,6] 27,9 59,5 80,6| 36,4] 36,8 38,3 44,6] 46,2 439 43,2 37,1 439 49,0 54,3
HenocrojaHa 6p3nHa Ha KOHeKLWja 32,20  4a3| 43,5] 45,1| 49,3 44,4 39,6 39,0 30,4 495 36,1 40,5] 32,3] 29,1 41,1] 51,9 56,6] 45,4] 42,2] 39,9 34,0 463 59,8 4838
Po6nemm co TextwkaTa onpema 11,1 17,4 180| 168 17,4 155 17,4] 22,1 17,4 139 82| 135 17,7 109 305 370 60 181 160 159 19,6 19,5 14,7 20,2
(kaben, moaem, pyTep UTH.)
VloLwa rpuxa 3a KOpUCHULUM 4,2 59 70 48 7,1 53 49 6,5 00 64 33 81 65 18/ 53 99 36 63 51 53| 31 3,7 98 78
Mcknyuysarbe 6es npuanna 6,8 58 48 67 64 53] 56 65 00 54 33 95 a8 55 11 74 96 61 51 53 62 49 78 54
f:e”é‘;" HanAaTar NoBeKe oTKOAKY LITo 04 1,8 20 17 21 27 14/ 00 o0l 50 o0 14 16 00 o00 12 00 17 21 20 21 370 20 o009
[1pyro 0,3 04 o6 03] 04 o5 00 13 00 o5 16 00 00 00 11 o0 o0 02 o8 03 00 12 10 o0
H3/50 1,2 100 14 o6 18 o00 14 o0 00 15 o00 o0 o0 00 o00 12 36 08 13 07 41 o0 10 o0
He cym vman ucra uam cania 433 309 32,9 289 262 31,0 340 351 522 287 492 27,0 12,9 545 29,5 28,4 27,7 29,4/ 33,8 349 37,1 293 196 27,1

cuTyaumja
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KOJIKY YECTO BO NOCNEAQHUTE 12 MECELUM CTE UMAJIE NPOBNEMU NPU KOPUCTEHE HA UHTEPHET YC/IYTATA?
basa: ucnuTaHUuM WTo MMmane 6uno Kakos npobaem co UHTEpPHET ycayraTa

100% -
80% -
o |
60% m 2014
42,8%
40% - 30,3% 9 2013
25,5% )37 29,2%
19,3% 20,4%
20% 1 9 7,0% 9
2,7% 4% 2,5% 41% 18% . 31%  1,8%
0% -} — —— . .  —.
CKOpO ceKoj aeH Hekonky natm EoHaw HepgenHo HeKkonky natu EaHaw meceyHo HeKkonKy natu H3/B0O
HeaenHo MeceyHo roguHo
B O 0, BO3PA P A O 0 PATOP
O
3 s s
T i = < 3 < < IS
< = s o T 2 X [} o o [} [SI (3}
T I T - - - O - - - - - - R - N -0 T - I
S S T 5 0 =) o =) o S o g 2 S c I 3 3 2 |ocs| O 9] = <3
= x - ” ~ a S g | = 2 & 2 o e > & |38 3 -
g 22| 2|° — =
O
basa 383 486 | 234 | 252 | 203 | 129 | 93 | 50 | 11 | 141 | 31 | 54 | 54 | 25 | 67 | 57 | 57 | 332|154 | 194 | 57 | 58 | 81 | 94
Isig. 0,102 0,725 0,489
(CKopO cexoj aeH 3,4 2,71 26 28 30 39/ 22 o0 o0 64 32 00 00 00 15 35 00 24 32 21 35 34 49 11
Hekonky natv HeaenHo 7,0 25 38 12 20 39/ 1,1 40/ o0 14 65 74 00 00 30 00 35 27 19 15 18 52 37 21
EaHaw HegenHo 7,8 41 43| 40| 44/ 39 43 40 o0 43| 194 37 19 40 30 35 00 39 45 31 18 3,4 86 43
HekonKky natn meceuHo 30,3 25,5 21,4 29,4 2541| 27,1 22,6| 26,0 36,4 27,0 387 204 27,8 480 19,4/ 12,3| 281 28,3 19,5 18,0 28,1 259 309 33,0
EaHalWw mecedHo 20,4 19,3| 20,9] 17,9] 20,2| 17,8 26,9 80 91 22,0 194 93| 333| 200 164 10,5 21,1 19,3| 19,5 19,6 17,5 12,1| 19,8 24,5
HekosKy nat roguiiHo 29,2 42,8 453| 40,5 41,4/ 403| 39,8 580 545 36,9 12,9 556| 352 280 50,7 66,7 42,1 40,7| 47,4 52,6/ 43,9 43,1 284| 35,1
He 3Ham 1,8 31 1,7 44 39/ 31 32 o0 o0 21 o0 37 19 00 60 35 53 27 39 31 35 69 37 00

BKynHo Bo %




McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

OANN BO NOCNEAHUTE 12 MECELM CTE O NPOMEHWU/IE UHTEPHET NPOBAJAEPOT KOJ CTE O KOPUCTENE?
bas3a: KOPUCHULMU HA UHTEPHET

2014 0,4%
2013 1,3%
T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m/a M He H3/60
O O BO3PA P O A O OMEPATOP
O
3 s s
I I
by o s x Fil < X =
s s s <} I T x Q =4 o o (S )
2l 2 | 3| :|% )% 3|8 || &S| |8 |&|:3|S|2|& 5|68/ 2]%5|¢|:s
SRR 2|5 B & |& |2 5 | E|E|8|5|e° 5"
2 - . =
O
basa 687 713 | 356 | 357 | 282 | 187 | 144 | 77 | 23 | 202 | 61 | 74 | 62 | 55 | 95 | 81 | 83 | 476 | 237 | 301 | 97 | 82 | 102 | 129
Sig. 0,4382 0,058 0,684 0,561
/la 2,2, 3,49 4,2 2,5 2,1 2,7 2,8 9,1 8,7 4,0 6,6 1,4 0,0 3,6 9,5 0,0 0,0 3,8 2,5 2,7 1,0 3,7 5,9 4,7
He 96,5 96,2 95,2 97,2 97,2 97,3 97,2 89,6 91,3 96,00 91,8 98,6 100,0f 94,5 90,5 100,0f 98,8 95,8 97,00 97,00 97,9 96,3 94,1 94,6
H3/B0 1,3 0,4 0,6 0,3 0,7 0,0 0,0 1,3 0,0 0,0 1,6 0,0 0,0 1,8 0,0 0,0 1,2 0,4 0,4 0,3 1,0 0,0 0,0 0,8

BKynHo BO %




McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KOJ BELLE UHTEPHET NPOBAJAEPOT LUTO O NPOMEHUBTE?
basa: UCNUTAHMLM LITO NPOMEHW/Ie MHTEPHET NPoBajaep I

37,5%
MaKeaoHCKKN Tenekom
40,0%
OHe
bnaunsy
m 2014
Tenekaben 2013
BTB
Apyro
T 1
0% 20% 40% 60%
B O O BO3PA P O A O O PATOP
O
I
Q = =
T = X < =
3 2 o o o o 3 2 3 5 g o g %E N > =
gl 2zl d |22 |s|le| 23| &8|38|&|clcg &gtz
(=] =} © T 0 o o o @ o o = g = o a o = o 9] =
S S| 2R R]F|8 S| 812|585 c<|se I
o [ =
(&}
Basa 15 24 15 9 6 5 4 7 2 8 4 1 2 9 18 6 8 1 3 6 6
kig, 0,558 0,515 0,489 0,302 0,563
T-Xoym/ Tenekom 40,00 37,5 33,3| 44,4 16,7 60,0 250/ 57,1 00 500 750 0,0 00 222 444 16,7 100,0| 66,7| 66,7 33,3
Owe 00,00 250 33,3 11,1] 33,3 200 500 0,0 50,0 250 00 1000 50,0 22,2 16,7/ 50,0 37,5 0,0| 33,3 16,7
Bnsy 20,00 20,8 20,0 22,2| 33,3 200 00 286/ 0,0 250 250 00 500 11,1 16,7 33,3 250/ 0,0 333 33,3
Tenekaben 13,3l 12,5 6,71 222 16,7 0,0 250 00 500 00 00 00 00 333 167 00 250 0,0 0,0| 16,7
6TB 0,0 42 67 00 00 00 00 143 00 00 00 00 00 11, 56 00 125 00 00 00 0,0
pyro 26,7 00 00 o0 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
BKyrHO BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

OANN CNOPEJ, BAC BO NOCNEAHUBE 12 MECELLM KOHKYPEHUMIATA HA NA3APOT AOBEAE A0
MPOMEHA HA KBAJIUTETOT HA MHTEPHET YC/NYTATA?

bas3a: KOPUCHULMU HA UHTEPHET

2014 4,5% 8,1%
2013 6% 12,2%
2012 4,1% 4,0%
2011 6,3% 6,6%
2010 9,3%
0% 20% 40% 60% 80% 10I0%
W KBannTETOT Ha yCAyruTe ce 3rofem W KBanMTETOT Ha ycnyrmTe octaHa uct KBanuteToT Ha ycnyrute ce Hamanu H3/B0

TMM HA
BKYMHO BO3PACT PETMOH HACENEHO OMEPATOP
MECTO
3
T T = : I s IS
- = s S I g x g g s o o | = o) _
I I I I 5 S ¥ -t I < ) © g % g § g 8 g 3 o % %|§ o % 8 S
@ > | & 3} s | E 2 -
i = [ =
(@]
basa 506 | 678 | 701 | 687 | 713 [ 356 | 357 [ 282 [ 187 | 144 | 77 | 23 | 202 | 61 | 74 | 62 | 55 | 95 | 81 | 83 [ 476 | 237 [ 301 | 97 | 82 | 102 | 129
Sig. 0,987 0,367 0,624 0,203
L‘:ag’r‘;';:;“’v:“ayc“yrme 26,2 357 32,4 49,3 49,3| 54,0 44,5 480 54,9 42,9 52,3 51,1 50,3 44,1 38,6| 61,1 46,3 62,8 657 27,5 49,00 50,0 50,5 44,9 41,8 43,5 57,6
z:f::;if”ayc"yrme 64,5 51,4 59,5 368 368 33,1 407 41,3 34,1 414 292 17,8 305 42,4 59,6| 37,5 463 256 243 451 37,1 362 31,5 36,2 51,6 41,3 36,1
Keanwretorwayenyure| g of g3 41 16 16 23 09 07 23 15 15 44 o5 51 oo o0 19 12 o0 49 15 18 24 29 o0 22 00

Ceé HamManun

H3/60
BKkynHo Bo %

0,0

6,6

4,00 12,2 12,2 10,6/ 13,9 10,00 8,7 14,3 169 26,7 18,71 85 1,8 1,4 56 10,5 10,0 22,5 12,3 12,1} 156 159 6,6 13,00 6,3




TEZIEBU3UIA




McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

[a

He

DANU UMATE TENEBU3OP BO BALLUOT AOM?
ba3a: BKynHa LenHa nonynauuja

BKYMHO

BO3PACT

99,7%
99,4%
0,3%
0,6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

PETMOH

w2014

2013

TUNHA
HACENEHO
MECTO

I
[ T s T
By ] 3 ] Q s =]
o S : | 2|l s | 8|2 || «| E| 8| ¢8| | & :s| 8|35 ¢ ¢
b= b= 3 b ) : ] ] ) c S ° 5 © o 5 o 3 I
Q Q & ] & 2 g 2 © ¢ g 5 S g 5 8 5 8 S
= X ” N 0 5 ) = o g S o e > &
3] > o (2] >
9 = [ =
o
ba3a 1100 1100 552 548 311 211 205 158 215 321 93 102 95 87 136 115 151 693 407
Sig. 0,082 0,225 0,685 0,895
NE] 99,4 99,7 100,0 99,5 100,0 99,1 100,0] 100,0 99,5 99,7 98,9 100,0/ 100,0, 100,0 99,3 100,0] 100,0 99,7 99,8
He 0,6 0,3 0,0 0,5 0,0 0,9 0,0 0,0 0,5 0,3 1,1 0,0 0,0 0,0 0,7 0,0 0,0 0,3 0,2
BKynHo Bo % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

100



McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

OANU NNAKATE MECEYHA MPETNJ/IATA 3A TENEBU3NCKU YCNYTU?
basa: ucnutaHmMum Kom nocegysaat TB BO 4OMaKUHCTBOTO

|_WIE]
He

TUNHA
BKYMHO BO3PACT PETMOH HACENNIEHO
MECTO

I
[} T s T
T b s z 5 < °
S |l 3l 2l 3| 2| 9| 4 | g | g | & | 8| | | 5| g ¢
3 2 ) f ] ] S c = ° 5 © o = o s <
] 2 g 2 R S 2 © g g G S g & 2 5 g s
= ES S [ = g g s o 2 > &
o > o [ >
9 = [t =
o
1097 552 548 311 211 205 158 215 321 93 102 95 87 136 115 151 693 407
Sig. 0,318 0,099 0,106
JE] 95,7 95,1 96,3 97,1 97,1 95,6 95,6 92,5 94,1 94,6 100,0 97,9 93,1 96,3 98,3 94,7 96,8 93,8
He 4,3 3,7 2,9 2,9 4,4 4,4 7,5 5,9 5,4 0,0 2,1 6,9 3,7 1,7 5,3 3,2 6,2
BKynHo Bo % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KOJIKY CTE 3AJ0OBO/IHU O4 KBAJIUTETOT HA C/IMKATA U 3BYKOT?

basa: KopucHuumn Ha DVB-T Kou He nnakaaT meceyHa npeTn/aTta 3a TeIeBU3UCKU YCayru |

2014 8,3% 2014 8,3%
T T T T T T T !
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
B MHory 3a40B0/1eH B [JoHeKaae 3a40BONEH [oHekaae He3afo0BONEH B Cym+ Cym-
A A O
O BO3PA P 0,
O
=
s s s 2 5 : o o
s, = 3 Q 3 9 2 + 3 g 3 3 % £
S B 5 % S o 2 e 3 s s 2 g g
@ =

Basa 12 8 4 3 2 3 1 3 2 5 4 1 5 7
Sig. 0,301 0,758 0,866 0,200
MHory 3agoBoneH 50,0 50,0 50,0 66,7 50,0 33,3 100,0 33,3 50,0 40,0 50,0 100,0 80,0 28,6
/loHeKaae 3a40B0/1EH 41,7 50,0 25,0 33,3 50,0 33,3 0,0 66,7 50,0 40,0 50,0 0,0 20,0 57,1
[JoHeKage He3ag0BONEH 8,3 0,0 25,0 0,0 0,0 33,3 0,0 0,0 0,0 20,0 0,0 0,0 0,0 14,3
BKynHO BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Cym + 91,7, 100,0 75,0 100,0 100,0 66,7 100,0 100,0 100,0 80,0 100,0 100,0 100,0 85,7
Cym - 8,3 0,0 25,0 0,0 0,0 33,3 0,0 0,0 0,0 20,0 0,0 0,0 0,0 14,3
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KAKOB B/, HA TENEBM3UCKU NPUKNYHYOK KOPUCTUTE BO BALLUOT AOM?

basa: KopucHuum Ha TB (a0 2013 rogMHa — BKyNHa Le/iHa nonynauuja)

28,0%
21,7%
IPTV (MaxTV oz T-Xoym)
4,6%
16,8%
OurutaneH (BoomTV)
50,0%
53,8%
Kabencku 56,7%
49,8%
59,8%
3,6%

5,7%

Catenntckum 5,4%

6,2%

4,7%
9,4%
O6uyHa aHTeHa 19,8%
24,9%
24,8%
1,6%
0,9%
He 3Ham
0,3%
He kopuctam TB 0,5%
| 0,8%
0,1%
0% 20% 40% 60% 80%
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KAKOB BMA, HA TENEBU3UCKU NMPUK/TYHOK KOPUCTUTE BO BALLUOT AAOM?
basa: KopucHuum Ha TB (a0 2013 rogMHa — BKyNHa Le/iHa nonynauuja)

TUN HA
BKYMHO BO3PACT PETMOH HACENIEHO

MECTO

T
9] - s T
S 9] s 5 [ s
s s s o T X S g o o)
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basa 973 1151 1151 1097 1097 | 552 | 545 | 311 | 209 | 205 | 158 | 214 | 320 | 92 | 102 | 95 | 87 | 135 | 115 | 151 | 691 | 406
Sig. 0,719
IPTV (MaxTV og, T-Xoym) 4,6 10,7, 9,4 21,7 28,0 27,7| 28,3| 29,3| 27,3| 30,7 32,3| 21,0 38,1 8,7 157 46,3 12,6/ 21,5 33,9 252 22,4 374
IurntaneH (BoomTV) 5,8 7,6 8,2 8,2 16,8 17,2| 16,3| 14,1 16,3| 19,0 14,6/ 20,6 15,6 16,3| 17,6/ 16,8 19,5 22,2 13,9/ 14,6 10,9 26,8
Kabencku 59,8 49,8 56,7 53,8 50,0 48,9 51,0 52,1 52,2| 46,8/ 47,5 49,5 38,8 652 63,7 33,7 63,2 54,8 49,6 53,6 62,7 28,3
Catenntckn 4,7 6,2 5,4 5,7 36| 43 29 39 33 29 38 42| 44 76 10 3,2 46| 15 1,7 46 2,7 52
O6uyHa aHTeHa 24,8 24,9 19,8 9,4 00 o0 00 o00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 0,0 0,0
H3/60 0,0 0,0 0,0 0,9 16| 1,8 1,5 06 1,0 05 19 47 31 22 20 00 00 00 09 20 13| 22
He kopuctam TB 0,1 0,8 0,5 0,3 00 o0 00 o00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 0,0 0,0

BkynHo BO %

104



McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

AOAN OCBEH OCHOBHUTE KAHATIN, UMATE AKTUBUPAHO AONO/IHUTENEH NAKET WU KAHANN CO AONNATA?
ba3a: KOPUCHULM Ha NNaTeHU TENEBU3SUCKU YCNYTU

JAIM OCBEH OCHOBHWTE
KAHA/IN, UMATE AKTUBUPAHO
JONOJHUTENEH NAKETuny  BKYMHO

2014 KAHA/IU CO [IOM/ATA? CNyHAK
He 3Ham
14
2013
TENEBU3UCKU 9
MPUKNYYOK
0% 20% 40% 60% 80% 100%
BKYMHO CNYYAU
m[a H He H3/B0O
A "
B O O BO3PA P O A O
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O
3 s
z 3 S 3 3 s s
= s s ] I 5 Q< g o ] <
s | 2 [ 328|338 |s|E||e|C|&|3|¢c|2|&|s|€E| g ¢
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Basa 921 1024 | 508 | 516 | 292 | 197 | 195 | 148 | 192 | 293 | 83 | 99 | 91 | 77 | 129 | 112 | 140 | 657 | 367 | 307 172 545
[sig. 0,060
Na 11,2 18,6] 21,5 157 240 234 195 135 83 263 133 40 473 91| 132 107 136 187 183 293 215 11,6
He 86,9 782 754 81,0 743 756 779 824 839 706 855 960 527 896 845 857 757 791 766l 661 733 866
H3/60 2,1 32| 31 33 17 10 26 41 78 31 12 o0 o0 13 23 36 107 21 52 4,6 5,2 1,8
BKynHo BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

AANN BO NOCNEAHUTE 12 MECELLX CTE KOPUCTENE APYT BUA HA MPUKNYYOK U ONEPATOP HA TB YCNYTA?
basa: KopucHMUM Ha Tenesusuja

2014 WA

2013 [HEA 7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m [a M He H3/60
0 0 O3PA p 0 A 0 T HA D 0
O
I
[} T = T < fI“
Z 9] s 5 [l s o s X o
) s | 2| Z|=lale|a|l«|3|8|8|2|a|s|5|3|g|2|e|5|2E8|88|%]|g
I ' ' V ' o c = o o © o o © © =
S| B [2]g|3|s|e|s|®|E|e|8 8| 8|5 s S|l 82| s5]| 3]z
= X i Nl 0 3 g | = e g = o 2 > & = & & 3 *
@ > o] (] > (&} o
] = [y = o
(&}
basa 1097 1097 552 | 545 | 311 | 209 | 205 | 158 | 214 | 320 | 92 102 | 95 87 135 | 115 | 151 | 691 | 406 307 184 548 40 18 552
[sig. 0,414 0,178
na 5,1 34 38 29 29 38 29 38 37 41 54 20 11 o0 81| 26 1,3 38 27 39 16 36 50 00 38
He 93,2 94,5| 94,6 94,5 96,8 96,2| 95| 93,7| 89,7| 94,7| 94,6 96,1 98,9 100,0] 91,1 97,4 88,1| 951 93,6 94,1 957 945 950 889 94,6
H3/60 1,7 21 16 26 03] 00 20 25 65 1,3 00 20 o0 00 07 o0 106 12/ 37 20 27 18 00 111 16
BKynHo B0 % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KAKOB TEJIEBU3SUCKU NPUKNYYOK CTE KOPUCTENE NPEA NPOMEHATA?

basa: KOpUCHULM Ha TeneBu3uja WTO NnpomeHune TB NpUKNYYOK

56,8%
Kabencku npmkayyox
55,4%
IPTV (MaxTV og T-Xoym)
OurutaneH (BoomTV)
m 2014
5,4%
CaTennTCKM NPUKNYYOK 2013
7,1%
CobHa aHTeHa
3,6%
2,7%
H3/B0 . !
T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O O BO3PA D 0O - 5 B A
P O
O
3 s
3 3 5 i S o s 2
o | s |E|8|ala|2 ||| E|E|& ||| |38 |2||gw | 8|¢t
o o © F © S o oS 3 5 o [ Q o I o © < c a ) =
N ~ J s 0 S [<% = © [3)
= x - « N o 3 o | = o 2 o o > & = < 5
2 =3 ) s c x 8
[} - c =
o
Basa 56 37 21 | 16 9 8 6 6 8 13 5 2 1 11 3 2 26 | 11 12 3 20 2
Isig. 0,348 0,564 0,920
Kabenckm npukayuoK 55,4 56,8 47,6 68,8 44,4 50,0/ 50,0 66,7| 750 61,5 60,00 50,0] 0,0 54,5/ 33,3|100,0| 57,7| 54,5 91,7 0,0l 50,0 0,0
IPTV (MaxTV og T-Xoym) 14,3 24,3 28,6 18,8 22,2| 50,0 16,7| 16,7 12,5 30,8 0,0 0,0 00 273 66,7 00 23,1 27,3 0,0, 100,0 20,0 100,0
urvtanen (BoomTV) 19,6 10,8| 14,3 63| 11,1 0,0 33,3 0,0 125 77 200 500 00 91 00 00 11,5 91 8,3 0,0 150 0,0
CaTennTCKM NpUKIYYOK 71 5,4 95 00 11,1 00 00 16,7 00 00 200 00 00 91 00 00 38 91 0,0 0,0 10,0 0,0
CobHa aHTeHa 3,6 00 o0 00 o00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 0,0 0,0 0,0 0,0
H3/50 0,0 2,71 o0 63| 11,1 00 00 00 00 00 00 00/ 1000 00 00 00 38 00 0,0 0,0 5,0 0,0
BKynHo BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

AOANN BO NOCNEAHUTE 12 MECELM CTE CE COOYUJIE CO HEKOJA O, CNEAHUTE CUTYALUU NPU TNEAAHETO TENEBU3UIA BO BALLMOT AOM?

MoseKe oarosopu; basa: KOPMCHMLM Ha TeneBusmja

3amp3HyBakbe/Kouere Ha CAnKaTa 36,6%
30,8%
MpeKnHN BO NpMemoT 34,5%
31,7%
Cnuka co cHer
MCKﬂy'“lyBal'be Ha KaHa/n KO npeTxoaHo 614]19 BO
noHyAaTa
m 2014
YecTo MeHyBatbe Ha PacnopeAoT Ha KaHaiu of,
CTpaHa Ha onepaTopoT 2013
Apyro
H3/B0
. 34,7%
He cym nman ncrta nam canmyHa cutyaumja ’
Y Tyauu) 40,2%
T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
0 0 BO3PA p 0 A O A
0
T = ©
o F s M b < < = I
S s S |5 T I 5 g g 4 o =] 3 S o =
o T O T - P = - T - - I - - O O O - -
<) o | 53l S| S| & 3 s |a vl R Q g | 2 ®© 219 3| E @ 9 5 © ”
~ ~ o o = o [ ]
S|R|7|®|%|° Slg|&ls|g|e|d|els|e Tlg | B &2
o} S| o 9] S| E x 3 '8
&) - | = o
basa 1097 | 1097 | 552 [ 545 | 311 [ 209 | 205 [ 158 | 214 [ 320 | 92 [102 | 95 | 87 [ 135 [ 115 [ 151|691 [406| 307 | 184 | 548 | 40 | 18 | 552
3amp3HyBatbe/Kouetbe Ha CavKaTa 30,8]  36,6] 36,8] 36,5] 36,0] 35,4 37,6] 38,6 36,4] 35,9] 37,0 34,3] 50,5 19,5] 45,9 46,1 25,2| 34,7] 39,9] 46,3 38,00 32,1] 17,5 389 36,8
MpeKnHM 80 Npuemor 31,7] 34,5 33,5| 35,6| 36,0 28,2| 35,1| 35,4] 37,4| 41,3| 39,1| 50,0] 18,9] 33,3| 17,8| 35,7| 31,8 34,6| 34,5| 29,6] 353 37,8 275 278 335
Chvka co crer 16,0 20,2 21,9 18,5 18,6 19,1 18,5 23,4] 22,9] 18,1 19,6 28,4] 34,7] 12,6] 6,7] 22,6 25,2 19,4] 21,7] 12,7 23,9 23,0 250 167 21,9
Wcknysysatbe Ha karam kow 16,1| 17,6] 19,3| 13,9 16,1 19,0 15,4 18,1] 9,8 14,7] 10,5| 5,7 24,4 252| 17,2 19,5| 12,3| 10,1] 92| 245 25 11,1 161
npetxoaHo 6une Bo NoHyaaTa 18,0 16,9
1CTO MeHyBakbe Ha pacnopeAoT Ha 13,9 11,7 12,2] 15,3 11,7 10,8] 14,0 12,2| 5,4 98| 14,7 13,8] 14,8 20,0] 11,9] 14,5 10,1| 26| 11,4 197 75 56 139
KaHa/in oA CTpaHa Ha onepaTopoT 14,7 12,9
npyro o5 13 13| 1,7] 16 os| 15| 19 19 2,8 00 10 11 o0l 37 o0l o0l 16 12| 16 11 16 00 o0 13
H3/50 24 15 18 11 13 19 15 13 14 25 11 00 00 00 00 35 20 12| 20 20 22 o9 o0 56 13
He cym uman ucra uam camana 34,2| 35,2| 36,7| 36,4| 34,1 31,6| 33,2| 31,9| 45,7| 27,5| 11,6/ 59,8| 32,6/ 28,7| 45,7] 35,9] 32,8 36,2| 29,9 33,6 57,5 44,4 342
cuTyaumja 40,2 34,7
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KOJIKY YECTO BO NOCNEAHUTE 12 MECELLU UMABTE NMPOBJIEMU CO YCNYTATA TEJIEBU3UIA?
basa: ucnutaHuuM WTo Mmane 6uno Kakoe npobaem co Tenesusmjata

100% -
80% -
60% -
m 2014
43,0%
2013
40% -
29,7% 29,5%
25,4%
18,9% 18,9%
20% -
6,8% 9
20% 9% 43% 34% 3% 3,09% 49%
0% - — . [ - —— . . . - — .
CKopo ceKoj aeH Hekonky natm EpHaw HegenHo HekonKy natn EgHaw meceyHo Hekonky natu H3/B60
HeAeNHOo MeCceyHo roAnLWHO
O O O3PA P O A O B HA B P O
O
3 s
T b s N > < < s
s s s Q 5 Ex 5 2 S S o Q X =
o | 2 [ 3] 8|8 |83 || s|E|C|2|e|s|z|e|2|E|5| || 2| & ¢
I S © G ] o [=) o ) o o F S = = ° 2 g S g o0 8 5 -
3 L e Slg|2|e|g|5]ele|ls|< Tl g E |2
@ S | @ 3] s | F x 8
(0] = C =
(@)
basa 630 700 | 353 | 347 | 193 | 129 | 132 | 106 | 140 | 210 | 49 | 74 | 84 | 35 | 91 | 78 | 79 | 435 | 265 | 190 | 125 | 359 17 9
Sig. 0,705 0,401 0,465
(CKopO cekoj aeH 2,9 200 20/ 20 31 .8 23 9 21 33/ 82 00 00 00 33 00 00 16 26 3,2 1,6 1,4 5,9 0,0
HeKonKy naTn HeaenHo 6,8 43| 40| 46| 4,7 47 23| 57/ 43| 48 184 14| 24| 00 44 3,8 1,3] 3,7 53 3,7 4,8 3,3 29,4 0,0
EfHal HeaenHo 7,3 34 3,7 32| 16 47 53 66 ,71 33| 61| 27 00 29 33 64 38 25 49 2,1 2,4 42 11,8 0,0
Hekosiky naT meceuHo 29,7, 25,4 23,8 27,1 26,9] 27,1| 25,8 21,7| 24,3| 21,9 44,9 21,6| 357 37,1 23,1 19,2| 19,0 26,0 24,5 189 344 27,0 0,0 22,2
EAHal MeceyHo 18,9 18,9 18,4 19,3 15,5 17,8/ 18,9| 20,8/ 22,9 24,8 82| 17,6| 26,2| 20,0 11,00 12,8 17,7 19,1 185 200 20,8 1831 11,8 11,1
HeKosiKy naT roAuILHO 29,5 43,00 45,9 40,1| 45,6| 43,4 41,7| 43,4 40,0| 38,1 14,3| 54,1| 357 40,0 53,8 55,1| 48,1 43,7| 41,9 484 32,8 435 412 556
He 3Ham 4,9 300 23| 37 26 16 38 9 57 38 00 27 00 00 1,1 26| 101 34 23 3,7 3,2 2,5 0,0 11,1

BKynHo Bo % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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YC/IYTU BO NAKET




McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

AOAIN BO BALLETO D,OMARMHCTBO CE KOPUCTAT BO NAKET HEKOU O, YCNYTUTE 3A KO PA3TOBAPABME MPETXOA4HO?
ba3a: BKynHa uenHa nonynauuja

72,7%
64,7%
[a
He 57,0% W 2014
4,3%
24,3% 66,6% m 2013
2.4% 2012
0,
He 3Ham 2/8% m2011
2010
He Kopuctam HUTY eaHa ycayra | 0,1%
1,1%
3,5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

TUNHA

BKYMHO BO3PACT PETMOH HACE/JIEHO
MECTO

' =

s s s 8 z § 2 g E): = o =]

glg (g |g8|&|s5| | |8 |8 |8 || &8s || &|z|¢e]2]|&]|s

||| |&|&|&|la2|e|le|c|®|¢e|sg® 55| | s5|8]¢c]|¢gl s

SN A A Slg | & e|g|g|e|&|s]|&

8 2 @ e =
1009 | 1164 | 1151 | 1100 | 1100 | 552 548 311 211 205 158 215 321 93 102 95 87 136 115 151 693 407
0,744 0,140

1a 29,9 44,6 42,9 64,7 72,7 71,7 73,7 78,8 78,2 77,1 75,3 52,6 79,4 74,2 71,6 65,3 69,0 83,8 68,7 58,3 74,0 70,5
He 66,6 54,3 57,00 32,5 24,9 25,9 23,9 20,6 21,3 21,5 22,2 40,0 19,3 25,8 24,5 34,7 31,0 16,2 29,6 31,1 24,2 26,0
He 3Ham 0,0 0,0 0,0 2,8 2,4 2,4 2,4 0,6 0,5 1,5 2,5 7,4 1,2 0,0 3,9 0,0 0,0 0,0 1,7 10,6 1,7 3,4
;ice/1 ;cr):McraM HUTY eaHa 3,5 1,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

BkynHo BO %




McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

30LWITO OABPABTE OIA T'M KOPUCTUTE YCNIYTUTE PA3ABOEHO?
MoseKke oarosopu; Basa: MCMUTAHMLM LITO HE KOPUCTAT YCAYrn BO NaKeT

Bo nakeTuTe Mma ycnyra/v Koja He mu e noTpebHa

30,5%
He cakam ga rv Bp3yBam 3a Aa MMam noronema cnoboga npu _ 32,8%
n360poT Ha onepaTopu 44,5%
MNoeBTUHM LeHN Ha ycayrnTe noegmMHeYHO BO OA4HOC Ha NakeT _ 21,2%
cnyrm 13,4%
ycny 1 ° m 2014
3ano4HaB A4a KOpMUCTam OA4BOEHM YyCAYru AoAeKa Hemalle _ 20,1% 2013
MaKeTW, a OTKora sce npedpsvja NakeTuTe, He CyM Cce... 25,5%
3,6%
Apyro . °
5,3%
7,3%
H3/60 B 73%
5,3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

TUN HA

BKYMHO non BO3PACT PETMOH HACENEHO
MECTO

sy
v T = T
-y o s 5 [} =
= [e] X x [} o
Slzla |9 a2 6| &|c|8|3|g|3|z2]:z
> 0 ) o =) 3 s 1<) <4 L g o @ e © Py
o 1 A 5 A < Q 5 3 a © sl S o <
x (&) (7] X [ © s o 8 > &
3 Z =& | =2
O
ba3a 131 64 45 44 35 86| 62 24 25 33 27, 22 34 47| 168| 106
Bo nakeTuTe uma ycayra/u Koja He mu e notpebHa 30,5\ 36,5 39,9 32,8 39,1 22,2| 38,6 17,1 48,8 53,2 50,0, 40,00 24,2 259 40,9 26,5 25,5 36,9 35,8

He cakam ga rv Bp3yBam 3a fja MMam noronema cnoboga npu
M360pOT Ha onepaTopu

[oeBTUHM LeHN Ha ycayruTe NoeAMHEYHO BO OAHOC HA NaKeT yCayru 13,4 21,2 18,2 24,4 18,8 26,7 22,7 25,7 17,4 24,2 16,7 8,00 36,4 25,9 0,0 8,8 31,9 20,8 21,7

44,5 32,8 30,8 35,1 43,8 37,8 34,1 42,9 17,4 19,4/ 50,0 52,0 33,3| 14,8 36,4 26,5 44,71 33,9 31,1

3anouyHaB aa KOpUcCtam o4BOEHM yCNyrn AoAeka Hemalle naketu, a

OTKOra sce npedpauja nakeTuTe, He cym ce Nnpedppann Ha Toj BUA, 25,5 20,1 20,3| 19,8 17,2 28,9 13,6/ 25,7 18,6 14,5 4,2 16,0 9,1 22,2| 36,4 47,1 17,00 19,0 21,7
nperniarta

Opyro 5,3 3,6) 4,2 3,1 0,0 2,2 9,1 0,0 5,8 6,5 0,0 0,0 6,1 3,7 4,5 0,0 4,3 4,2 2,8
H3/60 5,3 7,3 6,3 8,4 6,3 11,1 6,8 8,6 58 12,9 4,2 4,0 0,0 7,4 0,0 2,91 14,9 6,0 9,4
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KOW YCNYTU T KOPUCTUTE BO NAKET?
MoseKke oarosopu; Basa: MCNUTAHULM LITO KOPUCTAT YCAYTrU BO NaKeT

NHTepHeT
95,4%
Tenesunsuja
85,4% m 2014

69,4%

®uKcHa TenedpoHKja

I 2,6%
1,5%

MobunHa TenedpoHuja

0% 20% 40% 60% 80% 100%

TUN HA
BKYNMHO BO3PACT PETMOH HACEJIEHO OMEPATOP MECESEH TPOLUOK SA
MAKET HA YCIYTU
MECTO
z 8
T T s 3 z s |3 s
= s s ) T e x =] g s o o |- = ) v | I o
2l 3318|838 || s|E|C|2|e|s|2|¢c|2|&|5|58¢e|2|%|s]|alds st
Q Q T S| o =) =) o 3 5 3 e g o = ® 2 < S 128 5 = 9] g | Q [9 x|o 8| @
SRR S| 8| &|e|5|c|E|e|s|s]|fe 518 2 (8|82 ¢
2 = 2] o 5 = = — g |~ =
O = [ = o
Q o
basa 712 | 800 | 396 404 | 245 | 165 | 158 | 119 [ 113 | 255 | 69 | 73 | 62 | 60 | 114 | 79 | 88 | 513 | 287 | 364 | 102 | 112 | 89 | 133 | 254 | 301 | 202 | 43
MHTepHeT 95,4] 95,0| 94,4 95,5| 99,2| 98,2| 97,5| 96,6/ 76,1 95,7 97,1| 93,2| 91,9 98,3| 93,9 93,7| 95,5 95,3| 94,4 95,1 92,2| 95,5 95,5 96,2| 90,6 98,0 97,5 884
[Tenesusnja 85,4 86,6/ 86,6| 86,6| 87,3| 85,5 88,0 87,4 84,1 88,6/ 66,7 97,3| 91,9 88,3 92,1 77,2| 84,1| 88,3 83,6| 76,4| 83,3| 98,2/100,0[ 98,5 81,1 88,4 93,6/ 74,4
dukcHa TenedoHuja 69,4 70,6| 68,2| 73,0 67,3| 65,5 74,1| 66,4 85,0 78,0 60,9 76,7| 69,4 56,7 64,9 759| 64,8 67,4 76,3] 92,0/ 86,3| 56,3 60,7| 18,8] 40,2| 82,7| 90,1 74,4
MobunHa TenedpoHuja 1,5 2,6 3,55 1,7 2,0 55 3,2 1,7 0,00 1,2 1,4 27| 145 1,71 09 1,3| 34 21 3,5 44 49 00 0,0 00 08 0,7 74 4,7
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

KOW YC/NIYTU T KOPUCTUTE BO NAKET?
basa: ucnutaHMuM WITO KOPUCTAT YCAYTU BO NaKeT

100% -
80% -

60% 1 51,4% 49,9%

40% - 28.1% 30,2% m 2014
2013
20% - 13,3%-14,2%
- 46% 42% 139 07%  1,0% 04%  03% 0,1% 0,4%
0% - T T T T T T )
®DUKCcHa, NHTepHeT n TB PUKcHa n ®uKcHa n TB dPukKcHa, MobwunHa, Mob6bunHa u TB PukcHa 1
nHTEepHeT U TB MHTEepHeT MHTEpPHeT, MHTEpHeT n TB MobUunHa

mobunHa n TB

TUN HA
BKYMNHO BO3PACT PETMOH HACE/NIEHO ONEPATOP MECEHEH TFOLLOK SA
NAKET HAYCNYTn
MECTO
3 s Y
Z 3 s 5 3 = S =N} S
= s s o T g x g g s o o |-~ s @ . a g
O A - I O S - - - S T - 0 - N I T I - = - A -
Q I © [9] ©Q o o o o o [} 5 = g = ® = \g_ Q |x g o = 7] Q o o = [40)
~ ~ s x — ™ < n 5 % 2 o % g 3 o S > R 1) = =]} =4 8 = T
2] ; o ()] ; = e = & — o
L} = C = =]
Q -
basa 712 | 800 | 396 | 404 | 245 | 165 | 158 | 119 | 113 | 255 | 69 73 62 60 | 114 | 79 88 | 513 | 287 | 364 | 102 | 112 | 89 | 133 | 254 | 301 | 202 | 43
Isig. 0,320
PuKcHa, MHTepHeT  TB 49,9] 51,4| 48,2| 54,5| 52,7| 47,3| 58,9| 50,4| 45,1] 62,0 23,2| 64,4 53,2| 41,7| 50,0 45,6| 44,3] 50,1 53,7 62,1| 59,8 50,0/ 56,2| 13,5 11,8 68,8 78,2 37,2
NHTepHeT n TB 30,2| 28,1 29,8| 26,5 31,8/ 31,5 24,7 32,8 15,0 22,0 39,1| 23,3| 17,7 43,3| 35,1 24,1| 33,0 31,4| 22,3| 5,8/ 11,8 43,8 39,3| 81,2 59,4 16,9 5,9 25,6
PUKCHa U HTepHET 14,2 13,3| 13,4| 13,1| 12,7| 14,5/ 11,4/ 12,6/ 15,9 11,0 33,3| 2,7| 8,1| 11,7 7,9 22,8 159 11,7 16,0 23,4/ 16,7 1,8/ 0,0f 1,5 18,9 11,6/ 6,4 23,3
dukcHa n TB 4,21 46| 51| 42 08 1,2 19 2,5 239 39 29 68 65 1,7 6,1 63| 34 4,7/ 45 44 69 45 4,5 38 91 20 20 93
(PUKCHa, MHTepHeT, o070 1,3 15 1,0 1,2 24 1,3 08 00 08 1,4 2,71 16 1,7/ 09 1,3 1,11 1,0 1,74 1,9 29 0,0 0,0 0,0 04 03 3,5 23
MobunHa n TB
MobunHa, uHTepHeT 1 TB 04 1,0 15 o5 o8 24 13 00 00 00 00 0,0 11,3/ 0,0 0,0 0,0 1,1 1,2( 0,7 19 10 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 3,5 0,0
Mo6unHa u TB 0,0 03 o5 o0 00 06 00 08 00 00 00 00 16/ 0,0 0,0 0,0 1,1 0,0 0,74 03/ 1,0, 0,0 0,0 0,0 04 00 0,5 0,0
PUKCHa M MOBUNHA 0,4 0,1 o0 0,2 00 0,0 06 00 00 04 00 00 00 00 00 00 00 00 03 03 00 00 00 00 0,0 00 00 23
BKkynHo BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

30LWUTO OABPABTE AA T KOPUCTUTE OBUE YCNIYTU BO NMAKET?
MoseKke oarosopu; Basa: MCNUTAHMLM LITO KOPUCTAT YCAYrU BO NaKeT

74,9%
MoeBTUHWU LieHM Ha NAKETOT BO OAHOC HA NOEAMHEUYHUTE YCAYTU
72,3%
Mmam efiHa cmeTKa 3a Nnakake
[o6pa noHyza Ha nNaKeT ycayrn- uma beHedumumm ako ycayrute
rM 3emam BO naket

m2014

Hema mHory Kabau 3a NpuKay4oK 2013
Apyro
H3/B0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

TUM HA
BKYMHO non BO3PACT PETMOH HACEJIEHO OMEPATOP
MECTO

MECEYEH TPOLLOK 3A

MAKET HA YCNIYTU

z < 3 2
T I x <
T ] = x b} = i = I > =
s s s [ > z S 2 g x o 2 s > S o g T ¢ o
SIS g2 8% |8 Slel&le|gle|ld|lals|&|El°]|5]s5|F]9(8Y8eE
@ > o0 (] > o — g | —
(7] - c - > o
o L o
basa 712 | 800 | 396 | 404 | 245 | 165 | 158 | 119 | 113 | 255 | 69 73 62 60 | 114 | 79 88 | 513 | 287 | 364 | 102 | 112 | 89 | 133 | 254 | 301 | 202 | 43
MoeBTUHU LEeHU Ha NaKkeToT BO
logHoC Ha noegnHeYHUTe 72,3| 74,9| 74,7| 75,0 75,9| 75,2| 77,8 73,1 69,91 74,9 75,4 79,5 83,9 75,0 72,8 73,4 68,2 75,8| 73,2| 72,5 78,4 83,0, 76,4 70,7| 74,8 79,7| 70,8| 60,5

ycnyru
Mmam egHa cmeTKa 3a
nnakare

l06pa noHyAa Ha naket ycnyru
- MMam BeHepuLMM ako 29,1| 35,6| 32,8| 38,4| 37,6/ 35,2| 36,1 37,0 30,1 46,3| 31,9 24,7 17,7| 13,3| 42,1| 36,7| 35,2| 36,5 34,1 38,5 41,2| 37,5 25,8 28,6] 28,3 37,2| 43,1 32,6
ycayrute rv Kopuctam Bo naker

:;rfn;"q“ofy"aﬁ““a 76| 85 86| 84| 12,70 67 57 50 97 153 1,4 00 97 o00 11,4/ 63/ 45 94/ 70 91 59 1070 90 68 83 80 99 7,0

pyro 20 20 25 15 33/ 00 19 34 09 24 00 14 16 00 53 13 11 14 31 27 20 09 22 08 20 07 40 23
H3/60 32| 18 15 20 16/ 30 13 08 18 16 29 14 16 33 18 00 23] 19 14 19 00 18 22 23] 20 10 20 47
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45,11 36,8| 38,6 34,9] 35,9| 35,2| 35,4 34,5 45,1 42,4 18,8 32,9| 56,5 10,0 27,2| 48,1| 44,3| 36,8| 36,6] 39,6| 29,4 39,3| 33,7| 34,6 31,5 35,2 43,1 48,38
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O[] KOJ ONEPATOP E MAKETOT HA YCNYTU?
basa: ucnuTaHMUM WITO KOPUCTAT YCAYTU BO NaKeT

100% -
80% -
60% -
45,5% 4 g% 2014
40% -
2013
17,7%
20% - 14,0% 12,8% 9,6% 11,1% 12,9% 11,6% 8.8%
O% T T T T T T T T 1
T-Xoym/ Bbansy OHe Tenekaben KabenHer Cnajaep HeTtkaben Opyr H3/B0
Tenekom

TUM HA

BKYMNHO BO3PACT PETUOH HACENEHO MECE‘IEHHTAPS(I:.I,J]S:(MBA L3l
MECTO
i z s - 2
) g s 5 5 s o i 3 s
ez |58 s 8|3 |3 || B¢ | 3|8 8z |2|28|:|<|2:/88¢8
Rl s |[s|g|e|c|¢|8|[°|g|3|&5|s|8|c|g|s5|¢e|s|3|gxgeg ¢
© g | = s | & B S| c . g |32 |4
8 - = - g
Baza 712 | 800 | 396 | 404 | 245 | 165 | 158 | 119 | 113 | 255 | 69 73 | 62 60 | 114 | 79 | 88 | 513 | 287 | 364 | 102 | 112 | 89
Isig. 0,969 0,0673
T-Xoym/ Tenexkom 22,8 455 46,2 448 453 4300 443 479 487 65| 319 219 742 233 31,6 544 489 368 610 173 409 851 581
Bauay 17,7] 1400 13,9 141 163 152 1200 12,6 115 247 174 68 00 50 140 00 148 191 49 201 173 30 70
One 96 128 12,4 131 102 133] 165 118 133 106 116 1100 16| 133 149 215 182 88 199 91 179 89 163
Tenexaben 12,9 11,1 11,6] 106 114 12,7] 102 92 115 82 14 603 16 167 96 00 11| 146 a9 142 153 15 93
Kabenrer 1,7 35 35 35| 45| 24 19 67 18 00 00 00 00 00 246 00 o0 53 03 94 13 o0 o0
Cnajaep 2,2 11 o8 15 16 00 19 o8 09 00 o0 00 145 00 00 00 00 10 14 120 13 10 00
Hetkaben 3,9 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 o0 o0 o0 00 00 00 00 o0
npyr 8,8 116l 11,1 12,1 106 133 12,00 102 124 00| 348 o0 81 41,7 53] 228 170 1420 70l 276] 60 05 93
H3/B0 0,3 04 o5 02 00 00 13 o8 00 o0 29 00 00 00 00 13 o0 o2 07 12 00 00 o0

BKynHo Bo %
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BO MPOCEK KOJIKY USHECYBA MECEYHATA CMETKA 3A YCNYTUTE KOU T'M KOPUCTUTE BO NAKET?
basa: ucnuTaHMuM WITO KOPUCTAT YCAYrU BO NaKeT

100% NMPOCEYHU MECE4YHU TPOLLO
2014 2013 LD e TG
AputmeTuka 1211 gen.| 1136 gen. 2014 2013
80% - cpeauHa NHTepHeT 1 TB 901 peH. 854 peH.
MepuaHa 1100 peH.| 1000 peH. PukcHa n TB 932 geH. 805 aeH.
DUKCHA U MHTEpHeT 1.078 peH.| 1.062 geH.
60% - duKcHa, UHTepHeT 1 TB 1.386 pgeH.| 1.331 peH.
Mobunna n TB 1.400 geH. /
. 39,3%  37,6% 37,6% = 2014
40% - 31,8% 2013 MobwunHa, uHtepHeT 1 TB 2.313 geH.| 2.033 geH.
25,3% duKCcHa, UHTepHET, MObBUHA
19,7% ! ! 2.314 peH.| 2.925 geH.
20% - nTB
PrKCHa 1 mobunHa / 867 AeH.
>4%  3,4%
O% i T T T - 1
[0 999 peHapu Og 1000 go 1499 1500 peHapu u H3/60
AeHapu noseke

TUNM HA
BKYMHO non BO3PACT PETMOH HACE/JIEHO
MECTO

I
9] T s T
by ) S 5 [0} =
= s s o T x Q o0 o o
2l 2| s s|[® |8 9|8 | s | E| | | E|l & | | 3| 3| s
I = © ] ] o o o o© o o = s g = T = S a
=S 2 R R A S| g | = el g 5| &g <
@ S o [ S =
ol = C =
o
basa 712 800 396 404 245 165 158 119 113 255 69 73 62 60 114 79 88 513 287
Sig. 0,334 0,092
00 999 neHapu 39,3 31,8 34,1 29,5 27,8 31,5 28,5 37,0 39,8 16,5 63,8 30,1 9,7 58,3 47,4 27,8 33,0 34,9 26,1
on, 1000 ao 1499 geHapu 37,6 37,6 36,1 39,1 40,8 38,8 41,8 29,4 31,9 45,1 14,5 46,6 35,5 30,0 35,1 35,4 38,6 37,6 37,6
1500 feHapu 1 noseke 19,7 25,3 25,3 25,2 24,5 24,2 26,6 29,4 22,1 36,1 11,6 12,3 51,6 11,7 14,0 30,4 15,9 22,6 30,0,
H3/60 3,4 5,4 4,5 6,2 6,9 5,5 3,2 4,2 6,2 2,4 10,1 11,0 3,2 0,0 3,5 6,3 12,5 4,9 6,3

BkynHo BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100




CBECHOCT 3A AEK




McnnTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/EHE HA Pe3naeHUMNjaIHUTe KOPUCHULM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakezoHuja

DANN CTE CNYWHANE 3A ATEHUMIATA 3A ENEKTPOHCKU KOMYHUKALUU (AEK)?
ba3a: BKynHa LenHa nonynauuja

2014 67,8%

2013

2012

m [a

2011

2010

0% 20% 40% 60% 80% 100%

TUN HA
BKYNHO BO3PACT PETMOH HACE/IEHO 38214, TPOyL(l:JI?yli-;A R
MECTO
z < 3 A
x 5 S x % = T 3 a =
= = s [e) I Ed x o g < o o (] T o
elg|lglagl 3| 3|c([8|3[% |3 || &S| f|¢e|e|z|¢|2|&|53]|al%z/2z/%% 2
g|8|g|g|8|3|5|2|s|2|S|e|5|a|2|&|g|¢c|c|2|€e|e|8|ckskst =
S| 2% |5 %8 Sl e8| els|e|Bla|&|&|8(8F8 88 ¢
@ S o [} s = g | = — I
(7] - [ - o [=§
© 5} o
basa 1079|1164 (1151 |1100| 1100 | 552 | 548 | 311 | 211 | 205 | 158 | 215 | 321 93 102 95 87 136 | 115 | 151 | 693 | 407 | 141 | 231 | 266 | 364 98
Sig. 0,213
1a 32,7 42,7| 56,5 60,5 67,8 69,6/ 66,1 67,5 806 77,6 67,1 47,00 64,8 656 67,6 91,6 78,2 77,9 84,3 33,1 71,4 61,7 48,2| 64,1 75,2 76,6/ 52,0
He 66,7 57,3 43,5 39,5( 32,2 30,4 33,9 32,5/ 19,4 22,4 32,9 53,00 35,2 34,4 324 8,4 21,8 22,1 15,7 66,9 28,6/ 383 51,8/ 359 24,8 23,4 48,0
BKynHo BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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CNOPEA BAC, KOJA E YHKLUIJATA HA ATEHLIMJATA 3A ENNEKTPOHCKU KOMYHUKALUN?
MNoseKke oarosopu; basa: nonynauuja wro caywHana 3a AEK

0,
KoHTpona Ha onepaTopuTe 45,7%
44,5%
0,
PerynaTtopHo Tes0 Ha Na3apoT 33 eNEeKTPOHCKM KOMYHUKaL MK 44411’631;?
,27/0
NHpopmupatbe 1 3alTUTa Ha KOPUCHULMTE Ha €IEKTPOHCKK 37,1%
yenyrm 47,2%
30,0%
JaBeH cepsuC Ha rpafaHuTe ’ m 2014
P P 32,5%
MoTTUKHYyBare Ha KOHKypeHUKnjaTa 1 yHanpeayBare Ha 17,3% 2013
ycnyruTe Ha na3s 27,7%
0,4%
ro
Apy 0,5%
7,9%
H3/B0O !
/ 5,9%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

BKYMNHO

TUM HA
BO3PACT PETMOH HACEJIEHO
MECTO

MECEYEH TPOLLUOK 3A

KOMVYHMUK. YCNYTU

I
v T S T
7 3 s = 3 < r |o o s
o | s | ElElalalelal.|3|B|E|c|s|s|F|5|¢2|8|3|g8si iy g
= = E| g q @ g . S £ = s 5 ® 3 c S © S o [gdloXgul @
S S © 5] o0 o =} o o S 9] 5 s g = ° I3 S a Q1S8R0 8| @
s N - ) < ) z s | & ] o o o S > & o x| g9|8c| T
@ s @ o s = g |07 o7~
O
basa 665 746 | 384 | 362 | 210 | 170 | 159 | 106 | 101 | 208 | 61 | 69 | 87 | 68 | 106 | 97 | 50 | 495 | 251 | 68 | 148 | 200 | 279 | 51
KoHTpona Ha onepatopute 44,5 45,7 46,6 44,8 44,8 4838 42,8 509 416 61,1 36,1 435 322 103| 50,0 57,7 36,0 47,1 43,0 294 453 450 51,6 392
PerysaTopHo Teno Ha nasapor 3a 46,3 44| aa45| 436 44,3 453| 47,8 41,5\ 386| 42,8| 34,4 348| 64,4 544 358 402 50,0 483| 359 26,5 39,2| 485 49,1 37,3
eneKTpOHCKVI KOMVHVIKaLl,MM
MHbopMUparbe 1 3aluTuTa Ha
KOPUCHULMTE Ha eNEKTPOHCKM 47,2 37,1 33,1 41,4] 41,4 40,0 340 33,0 32,7 39,9 44,3 42,0 448 27,9 358 29,9 260 39,8 31,9 382 41,2| 345| 387 255
ycnyrm
JaBeH cepBu1C Ha rparfaHuTe 32,5 30,0 28,6 31,51 31,4/ 25,9| 28,3| 31,1 35,6 41,3 27,9 27,5 21,8 17,6/ 25,5 41,2 8,0 30,3| 29,5 27,9 25,0 34,0 33,00 15,7
MOTTUKHYBakbE Ha KOHKYPEHLMjaTa v 27,7 17,3| 182 16,3 167 188 20,1 142 14,9 192 13,1 101 46| 88 283 196 300 182 155 147 182 17,5 16,1 235
yHanpeayBsatbe Ha ycayrute Ha
Npyro 0,5 04 o5 03 o5 00 o6 09 00 14 00 00 00 00 00 00 o0 o2 o8 o0 00 00 07 20
H3/50 5,9 79 89 69 52| 82 82 85 11,9 58 115 116 00 44 142 113 60 55 127 118 s8] 85 50 137

120
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KOJIKY CMOPE/A BALUE MUCNEKE, AEK MPUAOHECYBA BO NPOLECOT HA IUBEPAZTUSALUIA U PA3BOJ
HA MAKEAOHCKUOT NA3AP 3A ENIEKTPOHCKU KOMYHUKALUU?
ba3a: nonynauuja wro caywHana 3a AEK

2014
2013
2012
2011
2010
0:% ZOI% 4(;% 6(;% 8(;% 10I0%
W [1a, npnaoHecysa W He, He npuaoHecysa H3/60

TWN HA
BKYMHO BO3PACT PEFMOH HACE/IEHO MECEqE“TPC:,'éJI%Kr;A ROMYHMK.
MECTO
5 BE
T T s S 3 T < )] =
= s s o I @ 5 Q =Y s o =] Q - - T o
slz|alals[35|8|23 (8 |% ||| c|c|&|e|e|z|¢c|2|5|353]|al%z2z/33] 2
S| 8|8|8|8|23|3|a|s|c|g|®|&|s|8 |8 |g|lc|8|c|¢€|c|8|skskss
S 3 = ) < r = <3 2 o o 2 o o > & o | S 2 se| T
a3 S @ 9] s = g |~ — I
w - = = o o
[9) o o
basa 353 | 497 | 650 | 665 | 746 | 384 | 362 | 210 | 170 | 159 | 106 | 101 | 208 | 61 | 69 | 87 | €8 | 106 | 97 | 50 | 495 | 251 | 68 | 148 | 200 | 279 | 51
lsig. 0,854 0,626 0,316 0,082
ﬁ;MAOHecyBa 80,4| 79,9 82,1 80,6| 73,6] 73.2| 740 762 765 71,7| 69,8 703| 69,2| 754 652 96,6 750 745 a9 740 754 701 67,6 73,0 755 763 60,8
He, ne 106| 122 63| 47 82| 89 75 76 100 75 75 79 58 98 130 34 59 75 113 160 79 88 88 74 80 79 118
npuaoHecysa
He 3Ham 9,0 79| 11,6 147 182 180 185 162 135 208 22,6 21,8 250 148 21,7 00| 191 17,9 237 100 168 21,1 235 196 165 158 27,5
BKynHo 80 % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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	КОЛКУ ЧЕСТО ВО ПОСЛЕДНИТЕ 12 МЕСЕЦИ ИМАВТЕ ПРОБЛЕМИ СО УСЛУГАТА ФИКСНА ТЕЛЕФОНИЈА?�База: корисници што имале било каков проблем со фиксната телефонија 
	ДАЛИ ВО ПРЕТХОДНИТЕ 12 МЕСЕЦИ ВО ВАШЕТО ДОМАЌИНСТВО СТЕ КОРИСТЕЛЕ УСЛУГИ ОД ДРУГ ОПЕРАТОР НА ФИКСНА ТЕЛЕФОНИЈА?�База: корисници на фиксна телефонија
	ОД КОЈ ОПЕРАТОР НА ФИКСНА ТЕЛЕФОНИЈА ЈА КОРИСТЕВТЕ УСЛУГАТА ПРЕТХОДНО?�База: испитаници што промениле оператор на фиксна телефонија  во последните 12 месеци
	КОИ БЕА ПРИЧИНИТЕ ЗА ПРОМЕНА НА ОПЕРАТОРОТ НА ФИКСНА ТЕЛЕФОНИЈА?�Повеќе одговори; База: испитаници што промениле оператор на фиксна телефонија во последните 12 месеци
	ДАЛИ ПО ПРОМЕНА НА ОПЕРАТОРОТ НА ФИКСНА ТЕЛЕФОНИЈА, ВАШАТА СМЕТКА ЗА ТЕЛЕФОН СЕ НАМАЛИ, ОСТАНА ИСТА ИЛИ СЕ ЗГОЛЕМИ?�База: испитаници што промениле оператор на фиксна телефонија во последните 12 месеци
	ДАЛИ ПО ПРОМЕНА НА ОПЕРАТОРОТ НА ФИКСНА ТЕЛЕФОНИЈА, ЗАБЕЛЕЖАВТЕ ПРОМЕНА НА КВАЛИТЕТОТ НА УСЛУГАТА?�База: испитаници што промениле оператор на фиксна телефонија во последните 12 месеци
	ДАЛИ ПРИ ПРОМЕНА НА ОПЕРАТОРОТ ГО ЗАДРЖАВТЕ ИСТИОТ БРОЈ ОД ПРЕТХОДНО?�База: испитаници што промениле оператор на фиксна телефонија во последните 12 месеци
	ДАЛИ ИМАТЕ НАМЕРА ДА СТАНЕТЕ КОРИСНИК НА ФИКСНА ТЕЛЕФОНИЈА ВО НАРЕДНИВЕ 12 МЕСЕЦИ?�База: испитаници што немаат фиксна телефонија во домаќинството
	ДОКОЛКУ СЕ ПОЈАВИ НОВ ОПЕРАТОР НА ФИКСНА ТЕЛЕФОНИЈА, ШТО БИ ТРЕБАЛО ДА ПОНУДИ ЗА ДА ВЕ ПРИВЛЕЧЕ ДА �РАЗМИСЛИТЕ ЗА ДА ГИ КОРИСТИТЕ НЕГОВИТЕ УСЛУГИ�Максимум три одговори; База: вкупна целна популација
	ДОКОЛКУ СЕ ПОЈАВИ НОВ ОПЕРАТОР НА ФИКСНА ТЕЛЕФОНИЈА, ШТО БИ ТРЕБАЛО ДА ПОНУДИ ЗА ДА ВЕ ПРИВЛЕЧЕ ДА �РАЗМИСЛИТЕ ЗА ДА ГИ КОРИСТИТЕ НЕГОВИТЕ УСЛУГИ�Максимум три одговори; База: вкупна целна популација
	ДОКОЛКУ СЕ ПОЈАВИ НОВ ОПЕРАТОР НА ФИКСНА ТЕЛЕФОНИЈА, ШТО БИ ТРЕБАЛО ДА ПОНУДИ ЗА ДА ВЕ ПРИВЛЕЧЕ ДА �РАЗМИСЛИТЕ ЗА ДА ГИ КОРИСТИТЕ НЕГОВИТЕ УСЛУГИ�Ранг од 1 до 3; База: вкупна целна популација
	КОЛКУ ЧЕСТО КОРИСТИТЕ ЈАВНИ ТЕЛЕФОНИ (ТЕЛЕФОНСКИ ГОВОРНИЦИ, ТЕЛЕФОНИ ВО ТРАФИКА, ПРОДАВНИЦА...)?�База: вкупна целна популација
	Мобилна телефонија
	ДАЛИ КОРИСТИТЕ МОБИЛЕН ТЕЛЕФОН?�База: вкупна целна популација
	КАКОВ МОБИЛЕН АПАРАТ ПОСЕДУВАТЕ?�Повеќе одговори; База: корисници на мобилна телефонија
	ОД КОИ СЕ ОПЕРАТОРИ ЈА КОРИСТИТЕ УСЛУГАТА МОБИЛНА ТЕЛЕФОНИЈА?�Повеќе одговори; База: корисници на мобилна телефонија
	КОЈ Е ВАШИОТ ГЛАВЕН МОБИЛЕН ОПЕРАТОР? (ОПЕРАТОР КОЈ НАЈМНОГУ ГО КОРИСТИТЕ ЗА ПРИВАТНИ ПОТРЕБИ)�База: корисници на мобилна телефонија
	ПАЗАРЕН УДЕЛ ВРЗ ОСНОВА НА БРОЈОТ НА СИМ КАРТИЧКИ�База: корисници на мобилна телефонија�
	КОЈ Е ВАШИОТ СПОРЕДЕН МОБИЛЕН ОПЕРАТОР/И? (ОПЕРАТОР/И КОИ ГИ КОРИСТИСТИТЕ ПОКРАЈ ГЛАВНИОТ)�Повеќе одговори; База: корисници на мобилна телефонија�
	ОД КОИ ПРИЧИНИ КОРИСТИТЕ УСЛУГИ ОД ПОВЕЌЕ ОПЕРАТОРИ?�Повеќе одговори; База: корисници на мобилна телефонија од повеќе оператори
	ОД КОИ ПРИЧИНИ НЕ КОРИСТИТЕ УСЛУГИ ОД ПОВЕЌЕ ОПЕРАТОРИ?�Повеќе одговори; База: корисници на мобилна телефонија од еден оператор
	ДАЛИ КОРИСТИТЕ СЛУЖБЕН МОБИЛЕН ТЕЛЕФОН?�База: корисници на мобилна телефонија
	ДАЛИ СТЕ ПРИПЕЈД ИЛИ ПОСТПЕЈД КОРИСНИК?�База: корисници на мобилна телефонија
	КОЛКУ СТЕ ЗАДОВОЛНИ ОД КВАЛИТЕТОТ НА ГОВОРНИТЕ УСЛУГИ ПОНУДЕНИ ОД ВАШИОТ МОБИЛЕН ОПЕРАТОР?�База: корисници на мобилна телефонија
	ВО ПРОСЕК КОЛКУ ИЗНЕСУВА ВАШАТА МЕСЕЧНА СМЕТКА ЗА МОБИЛЕН ТЕЛЕФОН?�База: корисници на мобилна телефонија
	КОЛКУ СТЕ ЗАДОВОЛНИ ОД ЦЕНИТЕ НА УСЛУГИТЕ ПОНУДЕНИ ОД ВАШИОТ МОБИЛЕН ОПЕРАТОР?�База: корисници на мобилна телефонија
	ДОКОЛКУ ВАШИОТ МОБИЛЕН ОПЕРАТОР ЈА ЗГОЛЕМИ ЦЕНАТА ЗА 10%, ДАЛИ ТОА БИ БИЛ ДОВОЛЕН УСЛОВ ДА ГО ЗАМЕНИТЕ �СО ДРУГ ОПЕРАТОРОТ НА МОБИЛНА ТЕЛЕФОНИЈА?�База: корисници на мобилна телефонија
	КОЛКУ ЧЕСТО ТЕЛЕФОНИРАТЕ ОД МОБИЛЕН НА ФИКСЕН ТЕЛЕФОН?�База: корисници на мобилна телефонија
	КОЛКУ ЧЕСТО ТЕЛЕФОНИРАТЕ ОД МОБИЛЕН НА МОБИЛЕН ТЕЛЕФОН?�База: корисници на мобилна телефонија
	ДАЛИ ВИЕ ЛИЧНО КОРИСТИТЕ ИНТЕРНЕТ НА МОБИЛЕН ТЕЛЕФОН? �(ИНТЕРНЕТ ОВОЗМОЖЕН ПРЕКУ МОБИЛНИОТ ОПЕРАТОР, НЕ СЕ МИСЛИ НА WiFi)�База: корисници на мобилна телефонија
	КОЛКУ СТЕ ЗАДОВОЛНИ ОД БРЗИНАТА НА УСЛУГАТА ИНТЕРНЕТ ПРЕКУ МОБИЛЕН ТЕЛЕФОН КАЈ ВАШИОТ ГЛАВЕН ОПЕРАТОР? �База: корисници на интернет преку мобилен телефон
	КОЛКУ СТЕ ЗАДОВОЛНИ ОД ДОСТАПНОСТА НА УСЛУГАТА ИНТЕРНЕТ ПРЕКУ МОБИЛЕН ТЕЛЕФОН КАЈ ВАШИОТ ГЛАВЕН ОПЕРАТОР?�База: корисници на интернет преку мобилен телефон
	КОЛКУ СТЕ ЗАДОВОЛНИ ОД ЦЕНАТА НА УСЛУГАТА ИНТЕРНЕТ ПРЕКУ МОБИЛЕН ТЕЛЕФОН КАЈ ВАШИОТ ГЛАВЕН ОПЕРАТОР?�База: корисници на интернет преку мобилен телефон
	ЗОШТО НЕ КОРИСТИТЕ ИНТЕРНЕТ ПРЕКУ МОБИЛЕН ТЕЛЕФОН?�Повеќе одговори; База: испитаници што не користат интернет преку мобилен телефон
	ДОКОЛКУ ВО МОМЕНТОВ СЕ ПОЈАВИ НОВ ОПЕРАТОР НА МОБИЛНА ТЕЛЕФОНИЈА, ШТО ТРЕБА ДА ВИ ПОНУДИ ЗА ДА СТАНЕТЕ НЕГОВ КОРИСНИК? �Максимум три одговори; База: корисници на мобилна телефонија 
	ДОКОЛКУ ВО МОМЕНТОВ СЕ ПОЈАВИ НОВ ОПЕРАТОР НА МОБИЛНА ТЕЛЕФОНИЈА, ШТО ТРЕБА ДА ВИ ПОНУДИ ЗА ДА СТАНЕТЕ НЕГОВ КОРИСНИК? �Максимум три одговори; База: корисници на мобилна телефонија 
	ДОКОЛКУ ВО МОМЕНТОВ СЕ ПОЈАВИ НОВ ОПЕРАТОР НА МОБИЛНА ТЕЛЕФОНИЈА, ШТО ТРЕБА ДА ВИ ПОНУДИ ЗА ДА СТАНЕТЕ НЕГОВ КОРИСНИК? �Ранг од 1 до 3; База: корисници на мобилна телефонија 
	ДАЛИ КОРИСТИТЕ МОБИЛЕН ТЕЛЕФОН ПРИ ПРЕСТОЈ ВО СТРАНСТВО?�База: корисници на мобилна телефонија  
	ДАЛИ ПРЕД ДА ПАТУВАТЕ ВО СТРАНСТВО СЕ ИНФОРМИРАТЕ ЗА ЦЕНАТА ЗА КОРИСТЕЊЕ МОБИЛЕН ТЕЛЕФОН ВО СООДВЕТНАТА ЗЕМЈА?�База: корисници на роаминг
	КОГА ПАТУВАТЕ ВО СТРАНСТВО, КАКО НАЈЧЕСТО ГО ПРАВИТЕ ИЗБОРОТ НА МРЕЖАТА, АВТОМАТСКИ ИЛИ РАЧНО/МАНУЕЛНО?�База: корисници на роаминг
	СПОРЕД КОЈ КРИТЕРИУМ ГО ВРШИТЕ ИЗБОРОТ НА МРЕЖАТА КОГА СТЕ ВО СТРАНСТВО?�База: корисници на роаминг што вршат избор на мрежа мануелно
	ПРИ ПАТУВАЊЕ ВО СТРАНСТВО, ДАЛИ КАКО АЛТЕРНАТИВА ЗА НАМАЛУВАЊЕ НА ТРОШОЦИТЕ КОРИСТИТЕ НЕКОЈА ОД СЛЕДНИТЕ ОПЦИИ:�Повеќе одговори; База: корисници на роаминг
	ПРИ ПАТУВАЊЕ ВО СТРАНСТВО, ДАЛИ КАКО АЛТЕРНАТИВА ЗА НАМАЛУВАЊЕ НА ТРОШОЦИТЕ КОРИСТИТЕ НЕКОЈА ОД СЛЕДНИТЕ ОПЦИИ:�Повеќе одговори; База: корисници на роаминг
	ДАЛИ ВО ПОСЛЕДНИТЕ 12 МЕСЕЦИ СТЕ СЕ СООЧИЛЕ СО НЕКОЈА ОД СЛЕДНИТЕ СИТУАЦИИ ПРИ КОРИСТЕЊЕТО НА МОБИЛНАТА ТЕЛЕФОНИЈА?�Повеќе одговори; База: корисници на мобилна телефонија 
	ДАЛИ ВО ПОСЛЕДНИТЕ 12 МЕСЕЦИ СТЕ СЕ СООЧИЛЕ СО НЕКОЈА ОД СЛЕДНИТЕ СИТУАЦИИ ПРИ КОРИСТЕЊЕТО НА МОБИЛНАТА ТЕЛЕФОНИЈА?�Повеќе одговори; База: корисници на мобилна телефонија 
	КОЛКУ ЧЕСТО ВО ПОСЛЕДНИТЕ 12 МЕСЕЦИ ИМАВТЕ НЕКАКОВ ПРОБЛЕМИ СО МОБИЛНАТА ТЕЛЕФОНИЈА?�База: корисници кои имале било каков проблем со мобилната телефонија
	ДАЛИ ВО ИЗМИНАТИВЕ 12 МЕСЕЦИ КOРИСТЕВТЕ ДРУГ ГЛАВЕН МОБИЛЕН ОПЕРАТОР?�База: корисници на мобилна телефонија
	АКО ДА, КОЈ ДРУГ ГЛАВЕН МОБИЛЕН ОПЕРАТОР ГО КОРИСТЕВТЕ?�База: корисници што промениле оператор на мобилна телефонија
	КОИ БЕА ПРИЧИНИТЕ ЗА ПРОМЕНА НА ОПЕРАТОРОТ НА МОБИЛНА ТЕЛЕФОНИЈА?�Повеќе одговори; База: корисници што промениле оператор на мобилна телефонија
	ДАЛИ ГО ЗАДРЖАВТЕ СТАРИОТ БРОЈ ЗАЕДНО СО ПРЕФИКСОТ?�База: корисници што промениле оператор на мобилна телефонија
	интернет
	ДАЛИ ВО ВАШЕТО ДОМАЌИНСТВО ИМАТЕ ПРИСТАП ДО ИНТЕРНЕТ?�База: вкупна целна популација
	ДАЛИ ВИЕ ЛИЧНО КОРИСТИТЕ ИНТЕРНЕТ?� База: вкупна целна популација
	КОЛКУ ЧЕСТО КОРИСТЕВТЕ ИНТЕРНЕТ ВО ПОСЛЕДНИВЕ ТРИ МЕСЕЦИ?�База: корисници на интернет
	НА КОИ МЕСТА КОРИСТИТЕ ИНТЕРНЕТ?�Повеќе одговори; База: корисници на интернет
	НА КОИ МЕСТА КОРИСТИТЕ ИНТЕРНЕТ?�Повеќе одговори; База: корисници на интернет
	КАДЕ НАЈЧЕСТО КОРИСТИТЕ ИНТЕРНЕТ?�База: корисници на интернет
	КАДЕ НАЈЧЕСТО КОРИСТИТЕ ИНТЕРНЕТ?�База: корисници на интернет
	ОД КОЈ ОПЕРАТОР КОРИСТИТЕ ИНТЕРНЕТ ВО ВАШИОТ ДОМ?�База: испитаници кои поседуваат интернет во домаќинството (до 2013 година – корисници на интернет) 
	КАКОВ ИНТЕРНЕТ ПРИСТАП КОРИСТИТЕ ВО ВАШИОТ ДОМ? (ТЕХНОЛОГИЈА НА ИНТЕРНЕТ ПРИСТАП)�Повеќе одговори; База: испитаници кои поседуваат интернет во домаќинството (до 2013 година – корисници на интернет) 
	КАКОВ ИНТЕРНЕТ ПРИСТАП КОРИСТИТЕ ВО ВАШИОТ ДОМ? (ТЕХНОЛОГИЈА НА ИНТЕРНЕТ ПРИСТАП)�Повеќе одговори; База: испитаници кои поседуваат интернет во домаќинството (до 2013 година – корисници на интернет) 
	КОЛКУ СТЕ ЗАДОВОЛНИ ОД ЦЕНИТЕ НА УСЛУГИТЕ ПОНУДЕНИ ОД ВАШИОТ ИНТЕРНЕТ ПРОВАЈДЕР?�База: корисници на интернет
	КОЛКУ СТЕ ЗАДОВОЛНИ ОД КВАЛИТЕТОТ НА УСЛУГИТЕ ПОНУДЕНИ ОД ВАШИОТ ИНТЕРНЕТ ПРОВАЈДЕР?�База: корисници на интернет
	ДАЛИ ЗНАЕТЕ КОЈА Е БРЗИНАТА НА ИНТЕРНЕТ КОНЕКЦИЈАТА? - БРЗИНА НА DOWNLOAD�База: корисници на интернет
	ДАЛИ ЗНАЕТЕ КОЈА Е БРЗИНАТА НА ИНТЕРНЕТ КОНЕКЦИЈАТА? - БРЗИНА НА UPLOАD�База: корисници на интернет
	ДАЛИ СМЕТАТЕ ДЕКА ЈА ДОБИВАТЕ ПРЕДВИДЕНАТА УСЛУГА Т.Е. БРЗИНА И КОЛИЧЕСТВО НА ПОДАТОЦИ? �База: корисници на интернет
	ДАЛИ ВО ПОСЛЕДНИТЕ 12 МЕСЕЦИ СТЕ СЕ СООЧИЛЕ СО НЕКОЈА ОД СЛЕДНИТЕ СИТУАЦИИ ПРИ КОРИСТЕЊЕТО НА ИНТЕРНЕТ ВО ВАШИОТ ДОМ?�Повеќе одговори; База: корисници на интернет
	КОЛКУ ЧЕСТО ВО ПОСЛЕДНИТЕ 12 МЕСЕЦИ СТЕ ИМАЛЕ ПРОБЛЕМИ ПРИ КОРИСТЕЊЕ НА  ИНТЕРНЕТ УСЛУГАТА?�База: испитаници што имале било каков проблем со интернет услугата
	ДАЛИ ВО ПОСЛЕДНИТЕ 12 МЕСЕЦИ СТЕ ГО ПРОМЕНИЛЕ ИНТЕРНЕТ ПРОВАЈДЕРОТ КОЈ СТЕ ГО КОРИСТЕЛЕ?�База: корисници на интернет
	КОЈ БЕШЕ ИНТЕРНЕТ ПРОВАЈДЕРОТ ШТО ГО ПРОМЕНИВТЕ? �База: испитаници што промениле интернет провајдер 
	ДАЛИ СПОРЕД ВАС ВО ПОСЛЕДНИВЕ 12 МЕСЕЦИ КОНКУРЕНЦИЈАТА НА ПАЗАРОТ ДОВЕДЕ ДО �ПРОМЕНА НА КВАЛИТЕТОТ НА ИНТЕРНЕТ УСЛУГАТА?�База: корисници на интернет �
	Телевизија
	ДАЛИ ИМАТЕ ТЕЛЕВИЗОР ВО ВАШИОТ ДОМ?�База: вкупна целна популација
	ДАЛИ ПЛАЌАТЕ МЕСЕЧНА ПРЕТПЛАТА ЗА ТЕЛЕВИЗИСКИ УСЛУГИ?�База: испитаници кои поседуваат ТВ во домаќинството
	КОЛКУ СТЕ ЗАДОВОЛНИ ОД КВАЛИТЕТОТ НА СЛИКАТА И ЗВУКОТ?�База: корисници на DVB-T  кои не плаќаат месечна претплата за телевизиски услуги
	КАКОВ ВИД НА ТЕЛЕВИЗИСКИ ПРИКЛУЧОК КОРИСТИТЕ ВО ВАШИОТ ДОМ?�База: корисници на ТВ (до 2013 година – вкупна целна популација)
	КАКОВ ВИД НА ТЕЛЕВИЗИСКИ ПРИКЛУЧОК КОРИСТИТЕ ВО ВАШИОТ ДОМ?�База: корисници на ТВ (до 2013 година – вкупна целна популација)
	ДАЛИ ОСВЕН ОСНОВНИТЕ КАНАЛИ, ИМАТЕ АКТИВИРАНО ДОПОЛНИТЕЛЕН ПАКЕТ ИЛИ КАНАЛИ СО ДОПЛАТА?�База: корисници на платени телевизиски услуги
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