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McnuTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/IEHbE HA Pe3nAeHUNjaIHUTEe KOPUCHULLM BO OAHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakeoHuja

METOAOO/I0TUIA

HauuH Ha npubupare Ha nogartouure:
*  WHTEepBjy ,A1Le -BO -nMUe” BO AOMOT Ha UCMUTAHUKOT
*  NONYCTPYKTYPUPaH NpaLlanHMK WTO ro NONoAHyBa obyyeH aHKeTap

Bpeme Ha aHKeTUpake:
. 19 - 29 maj 2017 rogmHa

KoHTpona:

® KOHTpOﬂa Ha Ba/IMAHOCTA Ha NMpawaaHUKoOT
*  20% op npawanHuuuTe/ ucNnuTaHnumuTe

*  KOHTPONa Ha KOH3UCTEHTHOCTA M NOFMYKA KOHTPONA Ha NPaLaaHUKOT
*  100% og npawanHuuute



McnuTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/IEHbE HA Pe3nAeHUNjaIHUTEe KOPUCHULLM BO OAHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakeoHuja

CTPYKTYPA HA NPUMEPOKOT

AHKeTaTa b6ewe cnpoBeaeHa Ha Teputopujata Ha Penybanka MakegoHuja Ha cayyaeH penpeseHTaTuBeH npumepok og, 1100
MCNUTAHULM Of, nonynauuja Ha Bo3pacT og 18 u noseKke roguHu (8o 2013 roguHa — 16 u noBeKe roguHU), KOPUCHULM Ha
HEKO0ja 04, e1IeKTPOHCKUTE KOMYHUKALUCKKU ycnyrn: dukcHa tenepoHuja, mobunHa tenedoHuja, MHTEPHET U TeNeBUusmnja.

= MaLLKK 50,2%
o
= YKEHCKM 49,8%
18-29 25,5%
- 30-39 19,9%
g K. Manar=a
o 40-49 19,4% i
3 ° CEBEPOMCTOYEH
50-59 f . Kymanoso
Tetoso p c:|:|:||1je
60+ 20,3% . ®
Kouarm Oemseso
5 MakegoHe 4.29 CKONCKK .
-y . i r MCTOYEH
T g OCTHEER
= AnbaHeL, 25,2% ;
£ : MONOLLIKNA X
53 Apyro .
CKONCKM 29,1% . BAPOAPCKHK e
. S Heromano
CeBepouctoyeH . . JFFOHC-[U'{EH
MNonowku . Kasagapun Crpyrasiuz
Mpstnen
3 MenaroHUcKm B
3 MENATOHWUCKH
& JyroncroyeH .
Pecen
JyrosanageH
UctoueH
Bapaapcku
e EJ § Ypb6aHo 63,0%
[ =)
= e 2 PypanHo 37,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

4



McnuTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/IEHbE HA Pe3nAeHUNjaIHUTEe KOPUCHULLM BO OAHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakeoHuja

CTPYKTYPA HA NPUMEPOKOT

2%

B OCHOBHO U NOHUCKO
obpasoBaHue

B CpepgHo obpasosaHue

Bucoko obpazosaHu

B Marucrepcku u
OOKTOPCKM CTYANN

CamoBpaboTeH

BpaboTeH

HespaboTeH

CrypeHT

[MeH3noHep

h 4,7%

24,7%

oo

15,5%

49,6%

0% 20% 40%

60%

80%
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KAKO CE YNTAAT TABEZTUTE

Mpawakba co epgeH oarosop

Bo Tabenute ce BKpcTeHW noseke Bapujabnn. Bo npeata
KO/IOHA Ce TMpeTCTaBeHUM MOXKHUTE OAroBOpM Ha
Bapujabnata/ npawareTo Koe Ce COAPXW BO HAC/NOBOT
Ha CNajaoT, 4OAEKa BO NPBMOT pep, o Tabenata e onmcot
Ha BapwujabnaTa CO Koja ce BKPCTyBa, ONuuuTe 3a OBaa
Bapujabna ce Bo BTOpMOT pen og Tabenara.

Bo konoHata BKYIMHO ce npuKa)kaHM npoueHTUTe 3a
CEeKOj MOXeH oAroBop Ha Bapujabnara.

Cekoja cnegHa KONOHa nNpeTcTaByBa MNPOUEHT Ha
JageHaTa Bapujabna BO  pamMKUTE  Ha  Hekoja
cybnonynauuja.

Penot o3HaueH co basa ja o3HavyBa rosemmHaTa Ha
6asaTa, OQHOCHO O, KO/KaBa ronemuHata Ha (noa)
046VpPOK ce NpecmeTaHu NPOLLEHTUTE BO KONOHUTE.

PenoT o3HaueH co sig. MpeTcTaByBa 3HAYUTENHOCT HaA
CTaTUCTMKaTa. 3HauyuMTeNHoCTa Ha hi-kBagpatoT ce
ogHecyBa Ha pasrnefyBaHaTa Bapujabna BO KOMOHUTE.
JoKonKy hi-kBaapaToT e 3HauuTeneH, Toj e obenexaH co
6enu KapaKktepum.

MocnegHnoT pen on Tabenata o0O3HayyBa [eka cuTe
BpeAHOCTM 04, edHa KojsoHa npasat 36up oa 100%,
OAHOCHO AeKa NPOLUEHTUTE Ce NPecMeTaHu Mo KOJIOHW.
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Sig. 0,369
1a 69,2 67,9 70,4 | 66,9 | 62,1 | 66,3 | 69,6 | 81,9
He 30,8 32,1 | 296 33,1379 33,7304 | 18,1
BKkynHo BO % 100 100 100 100 100 100 100 100
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KAKO CE YNTAAT TABEZTUTE

Mpawakba Kage ce MOXKHU NoBeKe 04roBopU

. Kora ce MOXHM noBeKe OAroBOPU HA eaHOo
npawake, nogatoumtTe BO KenuuTe npeTcraBysBaar BKYMHO BO3PACT
NpouUEeHT og cybnonynauujata Koja ce pasrnenysaa

Ha JageH moaanuTer.
. Kaj oBaa Tabena HepgocTura nocnegHUoT pea,
OAHOCHO OBME NMPOLIEHTU FO HaAMUHYBaaT 36MpPOT 0f,
100%.
. M Bo oBaa Tabena peaoT o3HayeH co basa ja
0O3HauyBa rofeMmnHaTa Ha (noa) og6MpPoKoT Basa 28 | 45 |24 | 21 | 14 | 10 | 10 | 7 4
. BVIAETe BHUMaTENHU BO TonKyBaH:eTo Ha MOoHUCKK LueHun 64,3 71,1 70,8 71,4 71,4 80,0 80,0 57,1 50,0
npoueHTUTe BO rpadukoHuTe ©n ocobeHo BO 3emaBMe yCayru 8o naket
42 4 2 7,12 2 7
Tabenute, 3atoa WTO ce c/aydyBa Tue Aa buaar 04, ApYr onepaTtop 9 | 44,4 158,31 28,6 | 57, 0,05001286 750
obuneHun og 6asa nomana og 30 ucnmutaHmum (mana
A A A 4 ( MoKkBanAUTETHM ycnyru 0,0 | 24,4 |29,2| 19,0 14,3 |40,020,0|429| 0,0
6asza!)
HesaposoncTeo oA 10,7 | 22,2 [20,8] 23,8 | 7,1 | 20,0 | 30,0 | 42,9 | 25,0
NpPeTXo4HNOT onepaTop
Opyro 00 | 22 |42|00 (00 |00 |100]| 0,0 | 0,0
H3/60 3,6 00 |00|/ 00| 00| 00| O00]O00] 0,0




MCHVITyBal—be Ha jaBHOTO MUCIeHE Ha DESMAEHLJ,VIjaI'IHVITe KOPUCHUNUM BO OAHOC Ha Na3apoT Ha ENEKTPOHCKN KOMYHUKaUUN BO MaKe,CI,OHVIja

KJYYHUN HAOAM

®UKCHA TEJIE®POHUIA

Bo 2017 roanHa ce 3abenexysa cTarHaumja Ha 6pojoT Ha AOMaKMHCTBaTa Kou noceaysaaT ¢uKcHa TenedoHcKa AMHKMja uam 51,5% og, cnutaHUUMTe, WTO 3HaUYM AeKa e
3anpeH TPeHAOT Ha onarakbe 3ano4HaT og 2014 roamHa. MefyToa M Nokpaj Toa, duKcHaTa TenedoHUja M NOHaTaMy OCTaHyBa HajMasiKy KOPUCTEHA KOMYHMKALMCKa
ycayra.

MHO3MHCTBOTO Of, KOPUCHULMUTE Ha PUKCcHA TenedoHKnja ce noctneja KopucHuum (93,6%), WwWTo npeTcrtaByBa 3ronemysarbe og 2016 rognHa. MakeLoHCKM Tenekom m
noHaTamy ro 3aB3ema NOrofemmoT Aen og nasapot co 58,5%, nako benexun TpeHm Ha bnar nag 3a pasnuka og 2013 roamHa po cera. MoronemuoT 6poj op,
KopUcHULMTE HUKoraw (39,4%) nav Bo nocebHu cnyvam (35%) ro Kopuctat GUKCHMOT TenedoH 3a Aa TenedoHUpaaT Ha MOBUIEH, @ UCTO Taka BPOjOT HA KOPUCHULLU KOM
TenedpoHmpaat og dMKceH Ha pukceH TenedoH e 55,8% WTo npeTcTaByBa CTabuansaumnja o TPeHAO0T Ha onararbe 3ano4HaT o4 2013 roguHa.

Hajronem gen (91,2%) og Avuata WTO He KOpPUCTaT PUKCHA TenedoHMja Ce M3jacHUIEe AeKa He Ce 3aMHTepecupaHn 4a CTaHaT KOPUCHMUM Ha OBaa yC/1yra BO roguHara
LUTO NPEeTCTou.

[OKo/IKy ce nojaBu HOB onepaTop Ha GUKcHa TenedoHwmja, 3a 4a MM NPUBAEYE KOPUCHULUTE, MPBEHCTBEHO 61 Tpebano Aa NOHyAM NOHUCKKU LeHu (66,5%) n nogobap
KBa/NUTET Ha ycayraTa 42,6%).

MOBWU/THA TENE®OHUIA

MpoueHTOT HA KOPUCHULMTE Ha MobunHa TenedoHwMja 3a pa3nunka og 2016 6enexkm man nopacT u cera nsHecysa 95,2%. MakezoHcKM Tenekom benerkm man nopact Bo
KopucHuumTe (41,3%) WTO He e AOBOJIEH 33 NOBTOPHO Aa 6MAe HajJKOPUCTEH rNaBeH onepaTop Nomery UCNUTaHULMTe.

KopucHuuute Ha nameTHu TenedoHu (smart phones) ro cnegat TpeHAOT Ha nopacT 1 Bo 2017-Ta roamnHa ro 3rofiemuja CBOeTo MHO3MHCTBO co 72,1%. BpojoT Ha npuneja
KOPUCHULM € HamaneH Ha 28,8%, a KOpUCHULNUTE Ha MobuneH TenedoH ce noyecto TenedoHMpaaT og MobuneH Ha GUKceH Kora umaat notpeba (37%)

MPOUEHTOT Ha KOPUCHULM HA UHTEPHET HAa MobuieH TenedoH Npeky MobuaeH onepaTop e BO KOHCTAHTeH pacT og 2016 rognHa u cera u3Hecysa 58,6%. HajronemuoTt
6poj Ha KopuUcHULM ce nomnaam og, 40 rogMHU, HO UCTO TaKa ce 3abenerkyBa NOPACT HA KOPUCHUUMTE Kaj ivLLaTa Kom ce nomaaam oz 50 roanHu.

Hajronemuto gen of KOPUCHUUUTE HA MHTEPHET Npeky mobuneH 96,3% KopucTaT aniuMkaummu 3a KOMyHUKaumMm, mefy Kou HajkopucteHa e Viber (92,2%), no Hea cnegaT
Facebook Messenger (84,4%), Skype (43,5%) n WhatsApp (25,5%). lMoBeKke og, NONOBUHA 0f, UCMIUTAHULMUTE TM KOPUCTAT OBME amnMKauMmn 3a KOMyHUKauMja npeky
TeKcTyanHu nopaku (73,1%) v npeky pasrosopw (71,6%) cekoj AeH. MHO3MHCTBOTO OZ NLLATA KOM HE KOPUCTAT MHTEPHET npeky mobuneH TenedoH (51,7%) Hasene
JeKa He KopucTaT Nopaan Toa WTo HemaaT noTpeba o4 MobuneH MHTepHeT.
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[OKO/IKy ce nojaBu HOB onepaTop Ha mobunHa TenedoHKja, 3a Aa M NPUBAEYE KOPUCHULUTE, NPBEHCTBEHO 61 Tpebano Aa NOHYAM NMOHMCKM LEeHM 3a pasrosop (83,4%),
NOHMCKM LeHM 33 MobuneH nHTepHeT (37,6%) 1 noaobap KBanuTeT Ha roBopHuUTe ycayru (31,8%).

Bo M3MMHaTaTa roamMHa mMan MpPOLEHT o4 KOPUCHULMUTE Ha MobunHa TenedoHuja (3,5%) npomeHnne mobuneH onepatop. MPOLEHTOT oA AMLaTa WTO MUrpUpane e
Hajrosiem Kaj onepatopoT MakegoHcku Tenekom (51,4%), a Hajman Kaj Lycamobile (5,4%).

UHTEPHET

Mpuctan A0 MHTEpHeT ce u3jacHuae aeka umaat 80,4% of AOMAKMHCTBATA, @ 6POjOT Ha KOPUCHUUM Ha UHTepHeT e 74,4% v benexu TpeHn Ha MocTojaH pacT.
KopucTereTo Ha MHTEPHETOT HAajMHOTY 3aBMCH 04, CTapOCTa Ha IMLLATa, CeyLuTe NOCTOM 3HAUYMUTE/IHA Pa3/IMKa BO KOPUCTEHETO HAa MHTEPHETOT NOMeEFy HacesIeHNeTo WTo
uBee Bo ypbaHa cpeanHa (78,8% KOPUCHULM Ha MHTEPHET) M HaceseHUeTo LITO }KMBEe BO PypasiHa cpeauHa (66,8% KOpUCHUMUM Ha MHTepHeT). MNoronemunot 6poj

(90,1%) o, cNUTAHULUTE KOPUCTAT MHTEPHET CEKOj AeH, a 04 HMB 43% AHEBHO BO NPOCEK Ce 3aAprKyBaaT nomery 3 1 5 yaca Ha UHTepHeT.

HajkopucTeHa TexHo0OrMja 3a NpucTan Ha MHTepHeT e ADSL/VDSL co 44,9%; noHaTamy cieayBaaT KabenCcKMOT UHTEPHET - co 37,7%; ONTUYKNOT MHTepHeT (6,3%), LAN
npuctanot (6,3%), , 6e3:KNUYHMOT UHTepHeT (2,1%) N MOBUNHNOT MHTepHeT npeky USB (1,5%).

Camo 3,3% o4, KOPUCHULMTE Ha UHTEPHET NPOMEHMNE OnepaTop BO M3MUHATUTE 12 meceuu. 3a pas/ivKa of, NPEeTXOAHUTE roAUHM, UCNUTAHUUUTE ce noBeke (46,3%)
MWCNAT AeKa KBAaIMTETOT Ha UHTEPHET YC/IyrnTe 0CTaHan UCT BO O4HOC Ha MMHaTaTta roamHa.
TENEBU3UIA

Peuncu cuTe MCNMTaHMLM NoceayBaaT TeNEeBU30P BO AOMAKUHCTBOTO (99,6%), 04 KOM MHO3UHCTBOTO (87%) NaakaaT MeceyeH HagOMECT 3a TeIEBU3UCKM YAYIU, LITO ro
cneam TPEHAOT Ha HamaslyBakbe BO O4HOC Ha OCTaHaTUTE FOAMHM.

MNoBeKe oA egHa TPeTUHa o4 ucnutTaHuumTte (45,8%) nmaaT cMapT TenieBU30p of Kom 61,2% ro nmaaT NoBp3aHoO (CMapT TeNEBM30POT) CO MHTEPHET. HajyecTo Ha cBojoT
CMapT TeNeBU30p KopUcTaT anamkaummn kako YouTube (90,4%), Facebook (17,5%), Skype (8,8%) un Netflix (7,9%).

PonoBuHa og, gomaknHcTBaTa Bo MaKeaoHuWja, TeIEBU3NCKMOT CUTHaAN ro AobueaaTt npeky Kabenckun npukayyok (50,5%), no wro cneayea npuknydokot UMTB (18,2%),
[OBB-T (18,1%) n caTeNIUTCKMOT NPUKNYYOK (5,7%). Peuncu gse NeTTUHM 04 KOPUCHULUTE HA NNaTeHM TeneBusuckm ycnyru (13,1%) nmaat akTMBMpPaAHO AONONAHUTENEH

NaKeT Uan KaHasin co gonnaTta.

Camo 2,6% of, KOPUCHULUTE Ha MHTEPHET MPOMEHMIEe ONepaTop BO M3MUHaATUTe 12 meceun.
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YC/YTU BO NAKET

MHO3MHCTBOTO 0Z4, UcnuTaHuumTe (69,4%) ce usjacHuae geka BO HUBHOTO OMAKMHCTBO Ce KOPUCTAT YCAyrv BO NaKeT. HajsactaneHa ycayra BO MaKeTUTe e MHTepHeT
ycayraTa (96,5%),no Hea TenesusujaTa - Bo 92,4% u PpukcHaTa TeniedpoHuja - Bo 59% o nakeTuTe, KoM NPOLLEHTU ce NPUBIUKHO UCTM KaKo U MMHATaTa rogmHa 3a
WMHTEPHET ycAyraTta, 0CBEH BO 0AHOC Ha PpuKcHaTa TenedoHKnja Koja benexkun 6nar nas. HajnonynapeH nakeT Ha yCayru € NakeToT Ha “uHTepHeT u TB ycayrute” co 36,4%,
Be/ZHalU MO Hero ce MakeToT Ha “duKcHa TenedoHuja, nHTepHeT 1 TB ycnyrute” (32,9%) n naketoT “PpuKcHa TenedpoHunja, mobunHa tenedoHuja, MHTepHeT n TB
ycayrute” (15,9%).

[naseH Aguraten 3a KOPUCHULUMTE Aa 3eMaT YyCAYrn BO MaKeT OCTaHyBa NOEBTUHATA LeHa Ha NaKeToT BO O4HOC Ha NoegMHeYHUTe LEeHW Ha yCayruTe (72,7%).

3a noBeKe of egHa TPETUHA 04, UcnuTaHuumTe (43,8%) WITO HE KOPUCTAT YCAYTM BO MaKeT Npeyka 3a 4a r'M KOpMCTaT ycIyrnTe Bo NakeT NpeTcTaByBa KenbaTa Aa He ce
06Bp3yBaaT co eAeH onepaTop CO Lea Aa MMaaT norosiema cnoboga npu nsbopoT Ha ycayrute, goaeka 35,1% ce usjacHuie geka MM NpeTcTaByBa NpeyKa
HenoTpebHaTa yc/yra Koja e BK/ly4YeHa BO NakeToT. BpojoT Ha UCMUTAHWUM KOW BepyBaaT AeKa YCAYyruTe ce NoeBTUHM AOKOJIKY I'M KOPUCTAT NoegMHEeYHO € HaMasieH 3a
2,3% opn, 2016 roguHa.

Camo 11,3% og, KOPUCHULMTE Ha YCYIX BO MAKET CMEeTaaT AeKa BO NAaKeToT MMaaT HeKoja yc/yra Koja He UM e NoTpebHa, a HajronemuoT aen og Hue (95,3%) cmeTaat
[eKa Taa ycnyra e pukcHaTta TenedoHuja.

CBECHOCT 3A AEK

CBecHoCTa 3a AreHumjaTa 3a e/IeKTPOHCKN KOMYHUKaUnKn benexu 6aar pacTt Bo ogHoc Ha 2016 roauHa. Bo 2017 roaunHa 61,5% op, HaceNleHUETo e CBECHO 3a
NOCTOEHETO Ha 0Baa MHCTUTYUMja. CBecHocTa 3a AEK e HajBncoKa BO JyrosanagHuMoT permoH, Kage 76,5% oa ncnutaHuunTe ce cBecHM 3a nocrtoerweTto Ha AEK, noTtoa
cneam JyroucTtovyHUoT permoH co 67,4%, [oaeka HajHUCKA e CBECHOCTa BO NOJIOWKUOT perMoH Kaae 46,4 % o HaceneHmeTo He caywHano 3a AEK. Kaj BospacHuTe rpynu

CBECHOCTA € HajrosieMa Kaj ucnmtaHmMumTe Ha Bo3pact og, 30-39 roamHu (73,1%), a HajHUCKA Kaj CNUTaHULMTE Ha Bo3pacT og 60+ (39,9).

MHO3MHCTBOTO 04, UcnuTaHuuuTe (64%) cmetaaT aeka AEK npuaoHecyBa BO NpoLLECOT Ha Anbepannsalmja U pa3Boj Ha MaKegOHCKMOT Nasap 3a e/eKTPOHCKMU
KOMYHMUKaL MK,
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KOPUCTEHE HA EJIEKTPOHCKUTE
KOMYHUKALUUCKU YCNIYTU




McnuTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/IEHbE HA Pe3nAeHUMNjaIHUTe KOPUCHMLM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakefoHuja

KOu oA, CNEAHUTE YPEOU T NOCEAYBATE BO BALLMOT AOM?
MoBeKke oaroBopu; basa: BKynHa LeaHa nonyiauuja

Bo npocek
Bo npocek egHO AOMAKUHCTBO noceayBa* S
P Ll AY WCNUTAHUK
2017 nocegysa**
Kommivien*** Tenesunsncku ®ukceH MobuneH
lyrep NPUEMHUK TenedoH TenedoH
2017 1,50 1,49 0,52 1,08
2016 1,57 1,58 0,58 1,05
2014 1,39 1,53 0,82 1,09
2016
2013 1,2 1,56 0,84 1,1
2014
70,8%
2013
84,4%
70,8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B TeneBM3NCKN NpUeMHUK B MobuneH TenedoH = Komnjytep [ ®duKceH TenedoH

*  CeKOj UCMUTAHMK e NPETCTaBHUK 04, e4HO AOMAaKMHCTBO M UCTMOT OAroBapa 3a ypeamTe Kou rv noceaysa LesioTo 4OMaKUHCTBO
** B0 04HOC HA BPOjOT HAa MOBUAHM TenedpOoHU, UCIUTAHMKOT OAroBapa 3a MOBM/IHUTE anapaTh KoM JIMYHO v Noceaysa/KopucTm

*** B0 36MpPOT Ha KOMNjyTepM ce BHeceHU 1 TabaeTuTe Kako ypeau.
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KOou oA CNEAHUTE YPEAU T'M MOCEAYBATE BO BALLUOT AOM?
MoseKke oarosopu; ba3a: BKynHa Le/Ha nonyaauuja

OO
— 20 o
O6uueH TeneBmsop ° 84,6%
93,3%
E—
Tenesusop co srpageH DVB-T npnemHuUK 27'3f’z%
21,9%
43,6%
it 7B 2507
O6uueH mobuneH TenedpoH 34,6% 61.4%
! 76,2%
T — 27"
MameTeH TenedoH (Smart phone) 35 7% 64,4% m 2017
29,8% m 2016
Tabnetr |5 oo 24,5% 2014
1,4%
. 2013
3,7%
nepconancrkomriyrep T e —<—0_00eo o
70,2%
NlanTon Komnjytep P 52,;‘%86
'l 0
O6uueH duKceH TenedpoH ALt 35,5%
39,9%
be3xunueH ¢pukceH TenedoH 34.4% 42,4%
35,5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

*  CeKOj UCMUTAHMK e NPETCTaBHUK 04, e4HO AOMAaKMHCTBO M UCTMOT OAroBapa 3a ypeamTe Kou rv noceaysa LesioTo 4OMaKUHCTBO
** B0 04HOC HA BPOjOT HAa MOBUAHM TenedpOoHU, UCIUTAHMKOT OAroBapa 3a MOBM/IHUTE anapaTh KoM JIMYHO v Noceaysa/KopucTm

*** B0 36MpPOT Ha KOMNjyTepM ce BHeceHU 1 TabaeTuTe Kako ypeau.
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OUKCHA TENNIEPOHUIA




McnuTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/IEHbE HA Pe3nAeHUNjaIHUTEe KOPUCHULLM BO OAHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakeoHuja

AAZIN BO MOMEHTOB BO BALLETO D,OMARMHCTBO NOCEAYBATE ®UKCHA TENE®OHCKA JIMHUIA?
basa: BKynHa LesiHa nonysiauuja

m 2017
69,2% m 2016
m 2014
0,
69,1% 2013
65,3% 2012
67.1% w2011
m 2010
67,4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

TN HA
MECEYEH TPOLLIOK 3A
BKVIMHO BO3PACT PETVOH HACENEHO KOMYHWK. VYU
MECTO
I I
I % % ‘%
= s % 3 i 3 g T o k) & & 3
= s x g T o < [} c
slglglalslels|s5|E|3 |8 |% |8 |22 |8 |c|e|s|z|S|&|E|lalclals=]|8
glglglg|g|8|88|l&|laa|lx|cleleg|d|lc|lcs|c|g|s|z|lc|slsg|l sl x| a|z| o
S| x| T S|l elec|lelgl2|=2|l>>|c]lalag|lgl| &|T*T
o s S | @ 3] g | 8 ) o
o =)
g |«
Basa 1079 | 1164 | 1151 | 1100 | 1100 | 1100 | 1100 | 552 | 548 | 281 | 219 | 213 | 164 | 223 [ 320 [ 151 | 93 | 115 | 95 | 88 | 136 | 102 | 693 | 407 | 180 | 252 | 239 | 319 | 110
Sig. 0,333 0,231
Na 67,4 67,1653 |69,1|69,2|50,5 [51,5(500]529]|51,2|49,8|47,4|47,0|60,5 544709505 ]626]|31,6]|29,5|43,4|50,0]50,1|538]|21,7]369]53,6] 752|600
He 32,632,934,7|30,1 30,8 |49,5|485|500]|47,1]488|50,2|526|53,0/|39,5|456|29,1]|49,5|37,4|684|70,5|566|500]|49,9|462|783 631|464 | 248|400
BKynHo B0 % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnuTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/IEHbE HA Pe3nAeHUNjaIHUTEe KOPUCHULLM BO OAHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakeoHuja

O/, KOJ ONEPATOP JA KOPUCTUTE YCNYTATA ®UKCHA TENEPOHUIA?
basa: ucnutaHMumM WTo Mmaat GpUKcHa TenedoHUja BO AOMAKMHCTBOTO

80% -

66,2%
61,6%
59,0%
60% -58,5%
m 2017
40% - m2016
27,7% 2014
2013
20% - 15,9% 531%
9 9% i 144%011,8% " 10,4%
=276k 8,3% 6,4%
5,7% 2% 4,9% 1.8% o
0,7% 0,9% 3,0% ) 0001/1/,
0% - . . . . . - — 0
MaKeZOoHCKM One.BUN Tenekaben\Pobu Heoten OHe Bansy Lpyr H3/B0
Tenekom
BKYMHO BO3PACT PEMVIOH MECEYEH TPOLLOK 3A KOMYHUK.
OJ
z < A a b
I T < a Q
z ] ] s 3 F - — o
s s s 2 [} g Ex 5 g > < c
sl gl gl 3| &e|% /8|3 |8 |&| 82| |c|E|8|3|%|a|83/58z: :=|28
RIS |R|R|&|g|a|=|<s |2 |%|s|s5|a|8|:|8|8|8|¢8|g%g 5|2
o (= % < s 8 lq:':; = g | S a g
o g g 8
~N
basa 760 761 556 566 276 290 144 109 101 77 135 174 107 47 72 30 26 59 51 39 93 128 240 66
Sig. 0,648 0,221
MaKkeaoHcKM Tenekom 66,2 | 61,6 | 59,0 | 58,5 | 60,9 | 56,2 | 576 | 57,8 | 61,4 | 545 | 60,0 | 62,1 | 67,3 | 57,4 | 79,2 | 40,0 | 46,2 | 47,5 | 29,4 | 51,3 | 43,0 | 445 | 72,9 | 59,1
OHe.BUN 27,7 | 26,1 | 29,3 | 319 | 30,3 | 25,7 | 26,0 | 23,7 | 351 | 29,9 | 27,7 | 181 | 30,0 | 19,2 | 22,0 | 21,6 | 20,5 | 32,3 | 33,6 | 22,1 | 34,8
Tenekaben\Pobu 5,7 7,8 7,6 9,9 10,1 9,7 9,7 7,3 109 | 104 | 111 2,9 0,9 0,0 1,4 10,0 | 26,9 | 25,4 | 471 | 17,9 | 19,4 | 17,2 2,5 4,5
Heoten 0,9 0,7 0,4 1,0 0,7 1,8 0,0 0,0 0,7 0,0 0,9 0,0 0,0 6,7 0,0 1,7 0,0 2,6 0,0 1,6 0,4 0,0
OHe 11,8 15,9 14,4
bansy 10,4 8,3 13,1
|Apyr 4,9 6,4 3,2 3,0 2,5 3,4 0,0 2,8 2,0 9,1 3,7 0,0 0,0 14,9 1,4 13,3 7,7 3,4 2,0 7,7 54 3,1 1,7 1,5
H3/60 1,1 0,0 1,8 0,2 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,7 0,0 0,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4 0,0
BKynHo BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnuTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/IEHbE HA Pe3nAeHUNjaIHUTEe KOPUCHULLM BO OAHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakeoHuja

AOANU CTE NPUNEJA MU NOCTNEJA KOPUCHUK HA ®UKCHA TEJIEGOHUIA?

basa: ucnutaHMumM WTo Mmaat GpUKcHa TenedoHUja BO AOMAKMHCTBOTO

o)
100% 1 936%  94,29801%
88,7
80% -
60% - m 2017
| 2016
m 2014
40% -
2013
20% -
5,8% 5,6%
3,0% """ 3,4% 3,2% 3,4% 2,4% 0,8%
0% -
Moctneja Mpunejg, H3/B0
MECEYEH TPOLLIOK 3A
BKYMHO BO3PACT PEFMOH OMEPATOP KOMYHIUK. YCAYII
2 I X o
T < % S g g 5
<| s| g1 8| &|s| 3| ||| _|&] |z|8|8]|8
=
mls|e|ls|ElE|2|g|le|e|s|2l3|E| |85 8|s|slS]2]|2s]8
el e | 9| 9 T S| o | | | 2| 8 s 2 ] s S g | 2 8 @ S| © S| 9 2 g | @
N N N N ] S 0 = 7} =) o < <
s £ == S @A z S a2 | 8 o o | @ | 2 z = g o | 81| 8 S
Elegl x| 5|2 g | ° @ 2| 8| 8| e
o = = = [} b = — s]
x g IS
© =8 g I
s o o
basa 760 | 761 | 556 | 566 | 276 | 290 | 144 | 109 | 101 | 77 | 135 | 174 [ 107 | 47 | 72 | 30 | 26 | 59 | 51 331|157 | 4 | 56 | 18 | 39 | 93 | 128 | 240 | 66
Sig. 0,671 0,052 0,080 0,117
MNocrreja 96,1 | 94,2 | 88,7 [ 93,6 | 92,8 | 94,5 [ 93,8 | 94,5 | 98,0 | 96,1 | 88,1 | 88,5 98,1 | 92 |97,2| 96,7 | 96,2 | 91,5|98,0|93,4| 94,9 | 750|929 |94,4|84,6|946|953|942|924
MNpuneja 32 34|58 |30|33|28(35(37|10[26|37|34|00/|85|28|33|00]|51]20]30]38/|250[00]|00]103|43]|23]21]|15
H3/50 08 24|56 [34]40|28|28|18|10][13|81]80|19|00|00|00]|38|34]|00(|36]|13|00]|71]|56]|51]11]|23]38]61

BkynHo BO %

100

100

100




McnuTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/IEHbE HA Pe3nAeHUMNjaIHUTe KOPUCHMLM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakefoHuja

KOJIKY YECTO TENEPOHUPATE O, PUKCEH HA PUKCEH TENEDPOH?
basa: ucnutaHMumM WTo Mmaat GpUKcHa TenedoHUja BO AOMAKMHCTBOTO

2017 55,8% 22,1%
2016 55,2% 18,5%
2014 62,8% 13,0%
2013 74,1% 6,8%
2012 85,8% 2,5%
2011 82,5% 2,8%
2010 81,9% 1,8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W CeKoraw Kora umam I'IOTDE6a m Bo |'|0C€6HV| C/ly4aun, CaMo Kora mopam Hukoraw
MECEYEH TPOLLIOK 3A
BKYMHO BO3PACT PETVOH OMNEPATOP K OMYHIK. YAV
3| 3| @
T 3 S S A
s| 23|38 s]| 2 3 & |33l 8
= = = N o o 3 X o T o 2| E = (7] < a
=T A T S N I~ N - T T - - O O O T - - OO -1 T - B R P el I B I
o o o o o o o = 3 0 S S S 3 S 2 o © L o0 = e g 2 9 o © o)) g 3 T P~
N ~ ~ ~ N ~ ~ et A F ) $ S 134) S o 5 I (7] © = o)) o
= | x S| 8 @ o o & s | = |38 5| T x o | 81 8 x| T
@ > > o [ s [} =8 8 R o
()] - - | — = = — o
© P g | |
(o) o N
basa 728 | 780 | 751 | 760 | 761 | 556 | 566 | 276 | 290 | 144 [ 100 | 101 | 77 | 135|174 [107| 47 | 72 | 30 | 26 | 59 | 51 [331|157| 4 | 56 | 18 | 39 | 93 | 128 | 240 66
Sig. 0,293 0,103
gz:s;‘; Korammaml g1 9182,5 | 85,8 | 74,1 | 62,8 | 55,2 | 55,8 | 52,9 | 58,6 | 42,4 | 49,5 | 58,4 | 59,7 | 71,1| 38,5 | 58,9 | 59,6 | 66,7 | 73,3 | 80,8 | 64,4 | 56,9 | 55,9 | 43,3 | 50,0| 82,1 | 83,3 | 71,8 | 61,3 | 57,8| 49,2 | 59,1
Bo nocebny cnyaamy| 1 4 |43 1117] 19,1 (24,2 | 26,3 |22,1 22,5 | 21,7 | 22,9 | 23,9 | 23,8 | 22,1 [18,5| 25,9 | 27,1 | 27,7 16,7 | 13,3| 7,7 | 13,6 | 23,5|21,1]29,3| 0,0 |10.7]16,7] 231|183 |21,1] 24,2 | 21,2
[CaMO KOra mopam
Hukoraty 1,8 282568 |130][185(22,1(24,6|19,7|34,7|26,6|17,8|18,2|10,4|35,6|14,0|12,8|16,7|13,3|11,5|22,0|19,6|23,0|27,4|50,0| 7,1 | 0,0 | 5,1 | 20,4 |21,1 26,7 |19,7

BKynHo BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnuTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/IEHbE HA Pe3nAeHUMNjaIHUTe KOPUCHMLM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakefoHuja

KOJIKY YECTO TENEPOHUPATE O, PUKCEH HA MOBU/EH TENNIE®OH?
basa: ucnutaHMumM WTo Mmaat GpUKcHa TenedoHUja BO AOMAKMHCTBOTO

2017 39,4%

2016 40,6%

2014 39,6%

2013 36,7%

2012 40,1%

2011 36,3%

2010 38,7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Cekoralu Kora umam notpeba M Bo nocebHu cnyvamn, camo Kora mopam HuKoraw

BKYMHO BO3PACT PETVOH OMNEPATOP a4 LULOUHELE )
KOMY
= [e)) [e)) g
I O [¢)) [e)) [J]
(] T S s o
sl slalalala s e|le|&| 8| E|8|zs|2s/g|s|2 R L -
x [
slglsl2l2l2lglz|e|d|2|3|2|ale|2|8|e|c|a8|3|al|ss2|8|a|E&|q|3Ezs =|C
~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ g 7] * Q S R © Q 5 S ™ 5 g 5 5|25 ¢ 7} S g & |8 93 9 & )
x S| 2 [ < 2 © s | < |58 &6 | T x o |[© [»n g
[+3] > > o [ (7] g - - o
o | 2| = = = = T | o 8
© 2 15 o S
Basa 728 | 780 | 751 | 760 | 761 | 556 | 566 | 276 | 290 | 144 [ 109 | 101 | 77 | 135|174 [107| 47 | 72 | 30 | 26 | 59 | 51 [331|157| 4 | 56 | 18 | 39 | 93 | 128 | 240 | 66
Sig. 0,818 0,038 0,481
SE'T‘;;L: Korammaml 12 7116,8 13,2 | 15,4 | 15,6 | 22,8 | 25,6 | 26,8 | 24,5| 18,1 [ 19,3 | 27,7|35,1|31,9| 11,5 | 30,8 | 48,9 |37,5| 13,3| 23,1| 27,1 |31,4| 26,6 | 22,9| 0,0 | 25,0|38,9| 25,6 | 28,0|21,1| 24,6 | 34,8

Bo nocebHu cnyyam,
camo Kora mopam

Hukoraw 38,7(36,3(40,1|36,7(39,6|40,6|39,4|38,8|40,0|47,9|42,2|32,7|35,1|35,6|55,2|34,6|21,3(36,1|20,0|23,1(45,8|29,4(42,9|39,5|50,0(26,8|11,1|35,9(32,3|42,2(41,7|37,9

BkynHo BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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43,7 (46,5 (46,7 |47,9(44,8|36,5|35,0|34,4|35,5|34,0(38,5|39,6(29,9|32,6|33,3|34,6|29,8|26,4|66,7|53,8(27,1|39,2|30,5|37,6|50,0(48,2|50,0|38,5|39,8|36,7|33,8|27,3




McnuTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/IEHbE HA Pe3nAeHUMNjaIHUTe KOPUCHMLM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakefoHuja

AOKOJIKY BALUUOT ®UKCEH OMEPATOP JA 3roJIEMU LEEHATA 3A 10%, AA/IU TOA BM BUN AOBOJIEH YC/10B
3A JA TO MPOMEHUTE CO APYT OMEPATOPOT HA ®UKCHA TENEPOHUIA?

ba3a: KopucHMUM Ha PUKCHa TenedoHuja

2017 36,0% 21,8%

2016 46,7% 16,5%

2014 53,7% 7,1%

2013 49,1% 17,0%

2012 55,0% 4,9%

2011 57,9% 3,7%

2010 66,9% 2,8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m/la mHe = H3/EO

MECEYEH TPOLLIOK 3A
BKYMHO BO3PACT PETMOH OMNEPATOP K OMYHIUK. YCAYII
z & 2 |g | 3
[ T T S s o
s | s s|El 2| &|¢|:|¢8|5|¢z8¢<|s5|2 R L I
Sl g |22 |85 || |3 |aslel2|8|c|e|s|z|z(a¢la|B|35|c|lal2zlaz =]
RIR|IR|R|R|R|_|&|z|x|]|glc|®|¢g|s|s|a8|s|Z|s5|6les|]ela|lg|lx|d|gxgs 3|2
= | x S e @ 2 2 © s | = [d¢& T x ° S (41 < | T
= o ‘;. > o () g L o (9] g — — o
Q = - cC = o o o
© it o o S
o
Basa 728 | 780 | 751 | 711 | 674 | 462 | 450 | 212 (238 | 97 | 83 | 84 | 63 (123|114 | 93 | 41 | 62 | 26 | 23 | 49 | 42 | 259|118 | 2 | 53 | 18 | 37 | 74 | 104 | 182 | 53
Sig. 0,459 0,129 0,199 0,503
Na 66,9 | 57,9 | 55,0 | 49,1 | 53,7 | 46,7 | 36,0 38,7 | 33,6 |35,1|25,3|36,9|38,1|42,3|31,6|52,7|34,1|40,3|34,6|30,4|28,6|19,0|36,3|41,5|50,0|26,4|22,2|35,1|35,1|40,4|31,9|43,4
He 30,3 (38,5(40,1(33,9(39,2(36,8(42,2|41,5|42,9(42,3|51,8|41,7|49,2(32,5|42,1|34,4|41,5|16,1|50,0|60,9 |55,1|69,0(40,9|35,6 |50,0|54,7|66,7|32,4|45,9|38,5|46,7 35,8
H3/60 283,749 |170| 7,1 |16,5|21,8|19,8|23,5(22,7|22,9|21,4| 12,7 |25,2|26,3|12,9| 24,4 |43,5|15,4| 8,7 |16,3|11,9]|22,8|22,9| 0,0 | 18,9|11,1|32,4|18,9|21,2|21,4|20,8

BKynHo BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnuTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/IEHbE HA Pe3nAeHUNjaIHUTEe KOPUCHULLM BO OAHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakeoHuja

OANN BO MPETXO4HWUTE 12 MECELM BO BALLETO OMAKMHCTBO CTE KOPUCTE/IE YCNYTU OA APYr OMEPATOP HA ®UKCHA TENEGOHUIA?
ba3a: KopucHMUM Ha PuUKCHa TenedoHuja

2017

2016 WA 1,5%

2014 NWLP 1,0%

\ I

2013 0,8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m/[a mHe = H3/B0

BKYMNMHO BO3PACT PETMOH OMEPATOP e 2 LU
= [e)) [e)) »g
I O (o)} [e)) [}
[ T T = = [e] < (o)} o
slalslglzleld|2|s|2|a|e|d|g|c|e|&s|8|2|g3=|5|3|z|g|3s38:|¢
]| &8 ]| & z | S| | | K| © 2 5 S| = 5 S| & 5|gs| ¢ 2 | S| | 8F8F | @
= x S 2 53 o o & = s |52 & T 2 o |© A I
[} > > o [} [} S8 — — o
o} 3 = [ = = o o S
© 2 5 15 S
basa 711 | 674 | 462 | 450 | 212 | 238 | 97 83 84 63 | 123 | 114 | 93 41 62 26 23 49 42 | 259 | 118 2 53 18 37 74 | 104 | 182 | 53
Sig. 0,655 0,228 0,063 0,199
NE] 3,9 6,7 52 | 4,2 38 |46 ] 72 2,4 | 4,8 6,3 1,6 | 3,5 54 100(00]|00]|43]/(102] 95 1,9 76 | 00 (9400 27| 81 29 |1 49 | 0,0
He 95,2 192,3(93,3]|95,8|96,2 (9541928 (97,6 |95,2|93,7|98,4]|96,5|94,6| 100 | 100 | 100 | 95,7 | 89,8 | 90,5 98,1 | 92,4 | 100 | 90,6 | 100 | 97,3 (91,9 | 97,1 | 95,1 | 100
H3/60 0,8 1,0 1,5

BkynHo BO % 100 100 100




McnuTyBakbe Ha jaBHOTO MUCIEHE HA PE3UAEHLMjAIHUTE KOPUCHULM BO O4HOC HA Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYyHMKaunn Bo MakegoHuja

04 KOJ ONEPATOP HA PUKCHA TEJIE®GOHUIA JA KOPUCTEBTE YCNTYTATA MNPETXOOHO? !
basa: UCNMUTaHMLM LITO NPOMEeHWUe onepaTop Ha GUKcHa TenedoHUja BO nocnegHuTe 12 meceum

2017 21,1%

2016 12,5% 16,7% .%

2014 15,6% -

2013 32,1% I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B MakegoHckun Tenekom M OHe.BUI OHe MW Heoten Tenekaben/ Pobu banzy W Opyr

BKYMHO BO3PACT PETMOH OMNEPATOP MIECESIEH TPOLUOK 3A
)
= o)) <)) X
I O (o] (o2} [
(] T T S s o < o @
Z o] 9] s 3 X a 3 | = - o
s s s s o o e x 5] r |gs| & = 9] o
T = I T = - - P - - - =T - - - - I - N - B - - A
Q Q Q S ] b o0 = o o 3 S 2 9] < L g o g |TFe o 9 © ot 2 o &|lg &l = o
s X — ] < wn 5 Is] % o o Q g §> ¥ O I T [ p 8 f.er g: T
= o s S o o g =l © g g |- - Q
o] = = = = o o S
© i o o S]
N
basa 28 | 45 24 19 8 11 7 2 4 4 2 4 5 0 0 0 1 5 4 5 9 0 5 0 1 6 3 9 0
Sig. 0,763 0,511 0,162 0,221
MaKeaoHCKKN
Tenekom 64,3 | 68,9 | 45,8 | 47,4 | 37,5 (54,5429 (500 | 750|500 0,0 |250|800]| 00 0 0,0 | 100 | 20,0 | 50,0 66,7 | 0,0 |60,0( 0,0 | 0,0 | 50,0 | 66,7 | 44,4 | 0,0
OHe.BUM 31,6 |37,5|27,3]28,6|500| 0,0 |250 | 100 | 75,0 | 20,0 | 0,0 0 0,0 | 0,0 |40,0| 0,0 | 80,0 0,0 [40,0| 0,0 | 100 | 0,0 | 33,3 |44,4| 0,0
OHe 32,1 | 15,6 | 16,7
Heoten 42 | 00| 00|00]|]0O0O0|O00|O0]|OO0|OO0|fOO0|OO0|OO0|fOO|OO|OO0|O0O]|OO]|O0]|DO0 00 |00)]00]|O00]|O00]|O00]|O00
Tenekaben/ Pobu 12,5(21,1|250(18,2]286| 0,0 |250|250| 00| 00 | 00| 00| 00| 00|00 |40,0]|500]200]|333]| 0,0 0,0 | 0,0 |50,0( 0,0 |11,1| 0,0
Banzy 16,7
1pyr 36 [156| 42 | 00| 00| 00|00 |O00]|O0O0|OO0|O0]OO|OO0|OO0|O0O]|OO0|O0]|O0O]|O0|O00]|O00]|O00]|DO00 0,0 00 |00 |00/ O00

BrynHo Bo % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnuTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/IEHbE HA Pe3nAeHUMNjaIHUTe KOPUCHMLM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakefoHuja

KOM BEA NPUYUHUTE 3A NPOMEHA HA ONEPATOPOT HA ®UKCHA TENEGOHUIA? |
MoBeKke oaroBopu; basa: UCNUTaHULM LWITO MPOMeEHUNE onepaTop Ha GpUKcHa TenedoHuja Bo nocnegHute 12 meceum

n 57,9%
OHUCKM LieHN 9
64,3% 7L,1%
57,9%
MoKBanUTETHM yCayru
3emaBMme yCayrv BO MaKeT o4,
Apyr onepaTtop m 2017
1 0,
He3agoBoncTeo og, 25.0% 31,6% 2016
NPEeTX0AHMOT onepaTop 10,7% 22,2%
1 0,0% 2014
|—
Nopo6pa rpuska 3a KOPUCHULM 12,5%
2013
0.0% 42%
Apyro [ 547
|0,0%
0%
H3/B0 §§§
3,6%
T T T 1
0% 20% 40% 60% 80%
BKYNHO BO3PACT PETUOH OMEPATOP e, UL T e
s <)) a 2
b ° o) a o}
() =
x = o =
S Sl 8lB 3|88 |3 |8 3|8 |e|.|e|z|2l|cg/2|t|8|zs|g|5s8:3 3|2
SI&|&8|&|&|2|=2|e|e|2|8|s|e|a|g|2|8|5|E|(s5]<|(8|¢|&|8|g%cy |2
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3emaBme ycnyru Bo
naket oA Apyr onepaTop
He3azoBoOANCTBO 04,
NpeTxoAHNOT onepaTop
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MoAobpa rpyka 3a 12500 00| 00| 00|00]|00]|00|00]00|00|0co0|00|00|oo|o0o|00]|oo|oo|oo|oo0|oo|oo|00]oao0]oo0lo0

KOPUCHULIM
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LA/ NPV NPOMEHA HA OMEPATOPOT O 3AZlPYXABTE UCTUOT BPOJ O, NPETXOAHO? !
ba3a: MCNUTaHULUM WITO NPOMEHUIe onepaTtop Ha duKcHa TenedoHuja Bo nocnegHute 12 meceum

2017 31,6%
2016 33,3%
2014 44,4%
2013 50,0%
2012 54,1%
2011 54,8%
2010 58,5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B [a " He

MECEYEH TPOLLIOK 3A
BKYMHO BO3PACT PETMOH OMEPATOP KOMYHWK. YCIYIH
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basa 123 (191|196 | 28 | 45 | 24 | 19 8 11 7 2 4 4 2 4 5 0 0 0 1 5 4 5 9 0 5 0 1 6 3 9 0
Sig. 0,636 0,536 0,254 0,784 0,621
NiE] 41,5(45,2(45,9(50,0(55,6 (66,7|68,4|62,5|72,7|71,4|50,0| 100 |50,0|50,0|75,0|40,0| 0,0 | 0,0 | 0,0 | 100 | 100 |50,0|60,0(66,7| 0,0 (80,0| 0,0 | 100 |83,3|66,7|55,6| 0,0
He 58,5|54,8|54,1|50,0|44,4133,3|31,6|37,5|27,3]|28,6(50,0| 0,0 {50,0|50,0f25,0({60,0( 0,0 (00| 0,0 (0,0 0,0 |500]40,0)33,3|0,0|20,0|0,0]0,0](16,7|33,3(44,4|0,0

BKynHo Bo % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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KOJA E NPUMMHATA LUTO HE NOCEAYBATE ®UKCHA TENIE®OHCKA JIMHUIA?
basa: UCNUTaHMLM WITO HemMaaT puKcHa TenedpoHmja BO JOMaKUHCTBOTO

58,6%

MocenyBaBme, HO ja UCKNyYUBME
OTKaKO 3amno4YyHaBMe Aa Kopuctmume
MOBUAHN TenedoHU

Hemame notpeba og puKceH
TenedoH

He nocesysame nopaau BUCOKUTE
LLeHW 3a NpeTnaaTta v pasrosop

MocenyBaBMe, HO ja UCKAYyYMBME

20,2%

30,6%
29,9%

30LUTO HM Hannakaa NoBeKe U HU W 2017
AojaBaa ycnayru m 2016
MocenyBaBme, HO Hé UCKAyUUja 2014
3aT0a WTO He 6eBMe BO MOXKHOCT 2013
[a naakame CMeTKu 42,9%

2012

Hemame notpeba oa tenedoH (He
noceaysame HUTY GUKCHaA ANHM]a w2011

HUTY MOBUAHM TenedoHH)

m 2010

Hema TeXHUYKM MOXKHOCTHU 3a
noctaByBatbe Ha GUKCHa

TenedOHCKa IMHKUja A0 HAWeETO...

Apyro

H3/B0

40%

60%

80%



McnuTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/IEHbE HA Pe3nAeHUNjaIHUTEe KOPUCHULLM BO OAHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakeoHuja

KOJA E NPUMMHATA LUTO HE NOCEAYBATE ®UKCHA TENIE®OHCKA JIMHUIA?
basa: UCNUTaHMLM WITO HemMaaT puKcHa TenedpoHmja BO JOMaKUHCTBOTO

MECEYEH TPOLLIOK 3A
KOMYHMUK. YCNIYTU

BKYMHO non BO3PACT PETMOH

X X
u u (4]
T T T s o:\[ o:\[ E
T O o] = x T o o o
< s N s o <4 g X ] T ] <N *
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basa 351 | 384 | 400 | 340 | 339 | 543 | 534 | 276 | 258 | 137 | 110 | 112 | 87 88 | 146 | 44 | 46 | 43 65 62 77 51 | 141 | 159 | 111 | 79 | 44
Sig. 0,178

MoceaysaBme, HO ja
MCKNYYMBME OTKAKO
3anoyHaBme ga Kopuctume
MO6UAHM TenepoHn

29,1(39,936,8|43,5|54,6|628|586|57,2|60,1|569|655|52,7|66,7|523]|69,2|63,6|783|744|47,7|37,1|62,3|27,5|57,4|62,9 |54,1|62,0|523

Hemame notpeba og PpuKceH

renedon 415208 |00|00 15,4 | 14,1 | 16,7 | 19,0 | 15,5 | 18,8 | 9,2 | 11,4|158|18,2| 43 | 93 |154| 9,7 | 6,5 | 47,1|10,6 | 145 | 18,9 | 19,0 | 18,2

He nocegyBame nopaau
BMCOKMUTE LeHM 3a npetnaatawm | 4,4 |20,2(299 306|153 66 (109|141 | 7,4 |139|109 (152 |23 | 91| 68 | 45 |130| 7,0 |154| 9,7 |247| 39| 92 | 88 |153| 89 | 159
pasrosop

MoceayBaBme, HO ja
MCKNy4YMBME 30LWTO HU
Hansakaa noseKke M HW fo4aBaa
ycnyrn

00|00 |00 )|35|53|66|82]|76|89]|66|64|98]|92] 102|34|00]|43]|23[138|403| 26 |00]99]|101| 81 )|63] 00
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Hemame notpeba oa TenedoH
(He nocepgyBame HUTY duKcHa
NUHKUja HUTY MOBUAHM
TenedoHn)
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Hema TeXHUYKM MOXKHOCTM 33
nocraByBake Ha GUKCHa
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H3/60 00 (19 |64)| 00|06

BKkynHo BO %




McnuTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/IEHbE HA Pe3nAeHUMNjaIHUTe KOPUCHMLM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakefoHuja

DANU UMATE HAMEPA A CTAHETE KOPUCHUK HA ®UKCHA TENE®OHUIA BO HAPEAHUBE 12 MECELN?
basa: UcNnUTaHMLM WITO HemaaT puKcHa TenedpoHmja BO JOMaKUHCTBOTO

2017
2016
2014
2013
2012
2011 ,3%

2010

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m/a ®mHe ©H3/B6O

MECEYEH TPOLLOK 3A

BKYMHO non BO3PACT PETVOH KOMYHMK. YCAYTH
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basa 351 | 384 | 400 | 340 | 339 | 543 | 534 | 276 | 258 | 137 | 110 | 112 | 87 88 | 146 | 44 46 43 65 62 77 51 | 141 | 159 | 111 | 79 44
Sig. 0,830 0,100 0,305
1a 63|76 |41 |41|32|09]|51|51|50|29|45|80|380]|23|21|23|00]/(140| 77|00 91 (98]21|57]|45]|389 /|68
He 89,3191,1(90,4|89,1(89,7(93,2|91,2|91,7|90,7|93,4|92,7|88,4|839]|96,6|973|93,2(97,8|628|90,8 984|857 | 90 |92,2(91,2|93,7 886|864
H3/60 45 (13 |55|68)|71 |59 (37|33 |43 36|27 )|36|80|11]07 |45 22 |233| 15|16 |52 |00]|57]|31|18]| 25|68
BKyMHO BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnuTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/IEHbE HA Pe3nAeHUMNjaIHUTe KOPUCHMLM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakefoHuja

AOKOJIKY CE MOJABM HOB ONEPATOP HA ®UKCHA TEJIE®OHUIA, LUTO BU TPEBAZIO AA NOHYAU 3A OA BE NPUBJIEYE JA

PASMUCNUTE 3A A TU KOPUCTUTE HETOBUTE YCNIYTU

Makcumym Tpu oaroBopu; basa: BKynHa LenHa nonyiauuja

MOHWCKK LeHn

MNognobap KBanuTeT

Moaobpa rpuska 3a KOPUCHULLM

Moronema GpaeKcMBUNHOCT BO
HannataTa

MNoaobpw TenedpoHCKM anapatu

Hema HewTo wto 6m me
npusaekno

Moronema npodecMoHanHoOCT U
NMoYUTYBakb€ Ha 4OroBOP

Moronema

jacHocT\TpaHCcNapeHTHOCT Ha...

Apyro

H3/B0

m 2017
m 2016
2014
2013

60% 80% 100%



McnuTyBakbe Ha jaBHOTO MUCIEHE HA Pe3NLEHLMjaIHUTE KOPUCHULM BO O4HOC HA Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYyHUMKaunmn Bo MakegoHuja

AOKOJIKY CE NOJABU HOB ONEPATOP HA ®UKCHA TEJIE®OHUIA, LLUTO BU TPEBANIO AA MOHYAU 3A AA BE NPUBNEYE OA
PASMUC/IIUTE 3A AA T KOPUCTUTE HETOBUTE YCNYTU
Makcumym Tpm oarosopu; basa: BKynHa uenHa nonynauuja

MECEYEH TPOLLOK 3A
BKYNHO BO3PACT PETMOH OMNEPATOP KOMYHUK. YCIYIU
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basa 1051|1031|1100|1100| 552 | 548 | 281 | 219 | 213 | 164 | 223 | 320 | 151 | 93 | 115 | 95 88 | 136 | 102 | 331 | 157 4 56 18 | 180 | 252 | 239 | 319 | 110
MOHWUCKM LeHn 93,7191,8(829|66,5|659|67,2|67,6|63,0|66,7|683|67,3|71,6|64,2|51,6|83,5|558|54,5|71,3|62,7]|75,2|79,0(|50,0|78,6]|72,2]62,2|63,1|68,6]|69,3]|69,1
Mognobap Keanuter 59,5(63,8|60,7(42,6|42,642,7|46,3|40,6 |43,2|39,6|41,7|45,0|55,6|258|53,0(22,1|26,1|50,0/43,1|54,7|51,6|250|589|44,4]131,7|34,9|43,1|51,1|52,7

Monobpa rpurka 3a

KOPMCHILM 30,7 |32,4|31,6|208]208]|208]|17,8]|23,7|20,7|20,7|220|275|291| 9,7 |243| 53 | 80 (33,8 2,0 [260(248(250(179|22,2118,3|155]|23,4|23,5]|23,6

Moronema

bnekcbunHoct BO 34,5(31,5|29,1|15,5|18,5|12,6|14,2| 14,6 |16,0| 159|17,5|14,1|15,2|21,5|36,5| 8,4 | 159|140 0,0 (17,2223 | 0,0 |16,1|27,8]|16,7|14,3|10,9|18,2|19,1
HannataTa

Moobpu tenegonckn | g5 1545 (17,1 (15,0 14,7 | 15,3 [ 19,6 [ 151 | 13,6 [ 13,4 | 11,7 | 14,1 | 166 | 269 | 21,7 53 | 125|213 | 00 |17,8]223|250] 7,1 | 244 | 128|111 ] 134 ] 226] 01

anapatu
:sr:n:ifgowms”""e 11| 06 14,4 (14,3 | 14,4 |12,1 | 17,4 | 13,6 | 15,9 | 13,9 16,3 | 19,2 | 19,4 | 2,6 | 18,9|23,9|11,8| 1,0 | 79 | 57 | 250 3,6 [11,1]|17,8| 15,5 | 14,6 | 12,2| 11,8
Moronema
npodecoHanHocT 1 17,6 | 22,3 16,0 11,1 11,2 | 10,9| 11,7 | 12,3| 9,9 | 9,8 |11,2]|13,4|10,6|151|23,5| 74 | 45| 7,4 | 1,0 [166|12,7| 00 | 71 |167] 7,8 | 6,7 |11,7|176| 6,4

nounTyBarbe Ha JOroBop

Moronema
jacHocT\TpaHcnapeHTHoc | 16,9 | 17,9 18,7 99 | 8,7 |11,1|10,3| 9,1 | 11,7|128| 63 | 69 | 8,6 | 129(32,2| 74 | 5,7 | 29 | 88 |13,6| 96 | 0,0 | 54 |22,2| 83 |12,7| 7,5 | 13,8| 0,0
[T Ha cmeTKuTe

/1pyro 18120|47|05|]05|04)04|09|05|00|04(03|00(00(00|00(11|15|10|06|00|00)|18|00]00|08|04]06]00

H3/60 56 | 45 |10,5]10,2]|10,7| 9,7 |11,7| 87 |103| 7,3 |11,7| 7,8 | 2,6 | 12,9| 43 | 23,2|12,5| 81 |216| 45| 3,8 | 00| 1,8 | 0,0 |16,1|12,7| 79 | 47 | 155
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MPB PAHT

BTOP PAHT

TPET PAHI

AOKOJIKY CE MOJABM HOB ONEPATOP HA ®UKCHA TEJIE®OHUIA, LUTO BU TPEBAZIO AA NOHYAU 3A OA BE NPUBJIEYE JA

PASMWUCAUTE 3A OA T KOPUCTUTE HETOBUTE YCNYTU
PaHr og 1 po 3; basa: BKynHa uenHa nonynaumja

30

2017 2016 2014 2013
82%
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i 11,2% 8,8%
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McnuTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/IEHbE HA Pe3nAeHUMNjaIHUTe KOPUCHMLM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakefoHuja

KOJIKY YECTO KOPUCTUTE JABHU TEJIEPOHU (TEIEPOHCKU FOBOPHULIN, TENNIEGOHU BO TPAGUKA, MPOOABHULA...)?
basa: BKynHa LesiHa nonysiauuja

HwuKoraw

HeKonKy natu rogmwHo m 2017
m 2016
HeKonKy natu mecevyHo 2014
m 2013
HeKonKy NaTh HeAeNHO 2012
m 2011

H3/B0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

TUNM HA
BKYMHO non BO3PACT PETMOH HACE/IEHO

MECTO

MECEYEH TPOLLIOK 3A
KOMYHMUK. YCNYTU
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basa 1164 | 1151 | 1100|1100 | 1100|1100| 552 | 548 | 281 | 219 | 213 | 164 | 223 | 320 | 151 | 93 | 115 | 95 88 | 136 | 102 | 693 | 407 | 180 | 252 | 239 | 319 | 110

Sig. 0,254 0,125 0,853 0,374

HuKoraww 82,5|84,0|853(91,4|97,3|96,295,1|97,3]196,4|98,2|94,4|97,6|94,6|98,8|94,7)|98,9|87,8|94,7| 100 |99,3|91,2]196,0|96,6|96,1]|95,2|97,1|97,2]|93,6
HekonKy natv rognwHo 99 |92 (11,3 55 1,7 [ 20 | 24 | 1,6 | 21 1,4 (14|18 |31103|40)|00]| 78|42 00]0,7 1,0 | 2,3 1,5 1,7 | 2,8 1,3 | 2,2 1,8
HekonKky natm mece4yHo 2,4 | 2,2 1,5 16 (02 |04)|04(04|00|00(|14(00]|04]03 1300|0900 (00|00|00}|O03|]05]06{|00]O00]0,3 1,8
Hekonky natn HegenHo 0,8 i0|04|00|01|02|02|02|00|00|09]|00]|00]|O00]|DO00 1 ,09|00|00|00|00]01|02}|00]|04)|04]|00]0,0
H3/60 4,3 | 3,7 1,5 1,507 | 13 20 | 05 1,4 | 0,5 1,9 | 0,6 18106 |00)|00)|261|11]|00]) 00|78 1,3 1,2 1,7 1,6 1,31 03 2,7
BKkynHo BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnuTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/IEHbE HA Pe3nAeHUMNjaIHUTe KOPUCHMLM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakefoHuja

AANIU KOPUCTUTE MOBWUNEH TENNIEPOH?
basa: BKynHa LesiHa nonysiauuja

2017 95,2%
2016 94,5%
2014 90,9%
2013 93,7%
7 m/a
2012 87,0%
2011 87,6%
2010 82,8%
T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
TUM HA
BKYMNHO BO3PACT PETMOH HACE/IEHO
MECTO
i s
Ey 3 z s 2
s s s s o 4 g x S T ° e)
slg|glglslslals|e|%|% |3 |8 || 8|3 |C|e|¢g|a|z|2|&]|3
S|&8|&8| 8|8 |8 |8|2|s|2|c|s|c|@|c|&|z|sg|s|g|c|8|c|d
S 2|7 R %R slée|s| B|e|g|e|s|8]2
= @ s s o 9]
(0] - - c
o
1079 | 1164 | 1151 | 1100 | 1100 | 1100 | 1100 | 552 | 548 | 281 | 219 | 213 | 164 | 223 | 320 | 151 | 93 115 | 95 88 | 136 | 102 | 693 | 407
Sig. 0,115
1a 82,8 | 87,6 | 87,0 | 93,7 | 90,9 | 94,5 | 95,2 | 96,2 | 94,2 | 100 |100,0| 99,1 | 951 | 80,7 | 97,5 | 90,7 | 99 | 957 | 94,7 | 94,3 | 91,9 | 96,1 | 96,7 | 92,6
He 17,2 | 124 | 13,0 | 63 | 9,1 55 | 48 38 | 58100 | 00|09 | 49 |193]| 25 | 93 1,1 | 43 53 57 | 81 3,9 3,3 7,4
BkynHo BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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KAKOB MOBWU/EH ANAPAT NOCEAYBATE?
MoBeKke oaroBopu; basa: KOPUCHULYU HA MO6UNHA TenledOHM]a

32,7%
ObunuyeH mobuneH 36,7%
TenedpoH 67,5%
76,2% ;
MpoceueH 6poj mo6UNHK
TenedpoHu no
72’1% m 2017
MameteH TenedoH 68,1% =2016 2017 1,13
(Smart phone) 39,3% 2016 112
7
29,8% 2014
2014 1,25
7 2013
2013 1,23
Tabnet
2,8%
1,4%
T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
TUM HA
[NABEH MECEYEH TPOLLIOK 3A
BKYMHO BO3PACT PETVIOH HACE/NIEHO
MECTO OMEPATOP KOMYHMK. YCIIYTU1
= T I
% T S % c;% c;% \%
= -y T ) s ] 5] = 2 z o) a 3
olslelnl|E|E|s s ||| 2|5 8 |2 8|s|8|8|E5|5|3|82|2]¢5]8
I | ' V ' o (= o = o © o o) © x o IS [e] [e] ~
b b Q Q © b ) o o o @ o = o o = g = 5 S a ] 9] S a =4 =4 z )
=S I3 R L A S| e8leo|le|lelsg|s|l=|>|&|3d|&|¢clalglgl] =x|*
) > > o0 1 =8 - < S n o
8 = = [ g S ) 8
© =8 g ~
s o o
basa 1031 |1000(1039|1047| 531 | 516 | 281 | 219 | 211 | 156 | 180 | 312 | 137 | 92 | 110 | 90 | 83 | 125 | 98 | 670 | 377 | 432 | 606 | 9 | 159 | 245 | 237 | 313 | 93
06uuen moGunen Tenedon | 76,2 | 67,5 | 36,7 32,7 (33,9 [31,4| 6,0 | 14,6 | 29,9 56,4 | 78,9]29,2 | 31,4 | 39,1 | 30,9 | 30,0|33,7|33,6 | 41,8|30,1|37,1|32,9|32,5|33,3]|63,5|36,3|27,4]|17,6 | 34,4
";'so"":;e”m“ed"’“ (Smart 15981393 |68,1|72,1|71,6|72,7|97,2| 90,4 | 76,8 | 49,4 | 250 | 76,6 | 73,0 | 62,0 | 75,5 | 75,6 | 72,3 | 72,0 | 59,2 | 75,8 | 65,5 | 72,5 | 71,9 | 66,7 | 37,7 | 69,8 | 77,2 | 88,5 | 68,8
Tabnet 1,4 | 2,8
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KOJ E BALUMOT NMABEH MOBWJ/IEH ONEPATOP? (OMEPATOP KOJ HAJMHOTY O KOPUCTUTE 3A NPUBATHU NOTPEBU)
ba3a: KOpUCcHULM Ha MO6buNHa TenedpoHumja

80% -
60% - m 2017
. = 2016
41,3% §%8%43'5 38,4% 2014
40% ~h 36,6%  37,4%
m 2013
. 27,0%
23'2/20,17;410 20.2% 21.5% 2012
20% o5 1779 = 2011
11,2%
m 2010
0,9% 0,1%
O% T — T T 1
MakenoHCKM One.BUN Lycamobile OHe Bun AnbadoH
Tenekom

TMN HA
MECEYEH TPOLLIOK 3A
BKYMHO non BO3PACT PETUOH m'\\:l::gfgo KOMYHMK. YCIIYTU

z s e |8
I T <t (o))
By ] ] s X T | o =
< s s s o o 2 x ] T o o o] _—
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basa 894 (1020|1001|1031|1000|1039|1047| 531 | 516 | 281 | 219 | 211 | 156 | 180 | 312 | 137 | 92 | 110 | 90 | 83 | 125 | 98 | 670 | 377 | 159 | 245 | 237 | 313 | 93
Sig. 0,263 0,472
MaKeZoHCKN Tenekom 71,1(58,3|54,1(43,5(40,8|40,2|41,3]|43,1|39,3|139,9(43,4|40,3|40,4|42,8|51,3(59,1(41,3|50,9|32,2|349|17,6|17,3|38,4|46,4|30,2(33,5|37,6]|53,4]|49,5
OHe.BUN 57,9155,7|60,1|58,4|56,2|583|59,6|57,2|48,1|37,2|58,7|49,1|66,7 |65,1|81,6|82,7]|60,3|53,6]|69,2|64,1|62,0/|46,3|50,5
Lycamobile o0911)06)|18|05|(14(00|00|J0O6|36|00|00(|11|00|08(00|13|00]06]|24|04|03]|0,0
OHe 17,7 1 20,2 (18,9| 19,1 | 20,7 | 23,2
Bun 11,2 (21,5(27,0|37,4|38,4|36,6
IAn6adoH 00 (00 (|00]|00]|D0O021

BKynHo B8O % 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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O/, KOU CE ONEPATOPU JA KOPUCTUTE YCNYTATA MOBU/THA TENNE®OHUIA?
MoeeKe oaroBopu; basa: KOPUCHULM HAa MO6BUIHA TenedOHMja KOM KOPUCTAT KapTUUKKM 04 NoBeKe onepaTopu

43,7%
42,7%

MakeaoHcku Tenekom 45,6%
i 48,9%
I 60,2% MpoceyeH 6poj Ha SIM KapTUukn
OHe.BUM
No KOPUCHMUK HA MOBUAHA
1w m 2017 TenepoHuja
Lycamobile 2017 1.19
4 m 2016
18 9% 2016 1,13
—— 38,9%
Bun 45,2% 2014 2014 1,25
i 43,2% 4
24,5% 2013 2013 1,23
OHe [H . s 80
i 23,4%
AnbadoH | 49
0,0%
0% 20% 40% 60% 80%

TUN HA
BKYMHO non BO3PACT PETMOH HACENEHO
MECTO

TNABEH MECEYEH TPOLLIOK 3A
ONEPATOP KOMYHMUK. YCNIYTU

z 2 |2 | %
[ T T s S < a @
z ] [} S 5 5 2 T = — o
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ozl g| B3 2|®8 |88 |a|E| 2|8 |28 5|z 8|8 :|88 3|2l |%88s ¢
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= @ S| 5| 2 o 3 Flo | F| g5 |4 o
o g |§ | 8
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Basa 1031{1000(1039|1047| 531 | 516 | 281 | 219 | 211 | 156 | 180 | 312 | 137 | 92 | 110 | 90 | 83 | 125 | 98 | 670 | 377 | 432 | 606 | 9 159 | 245 | 237 | 313 | 93
MaKenoHCKu Tenekom 48,9 | 45,6 | 42,7 | 43,7 | 45,6 | 41,9| 43,4 45,7 |42,2|42,9|44,4|55,4(59,9|42,4|51,8|37,8|34,9|20,8|18,4]41,3|48,0 43 | 0,0 1321|36,3|39,7|56,2|51,6
OHe.BUN 60,2158,9|61,4(59,8(59,4|61,6|61,5|58,9|52,9(38,0(59,8|51,8|67,8|66,3|83,2(82,7|63,1|54,9]| 5,6 0,0 169,2]|66,1|63,7|50,5(52,7
Lycamobile 141,7(12|21|18|24|00|00}13|51|00|00|22(12(08|00}21(03]07]|05 06 33]|04]| 16|00
Bun 43,2 45,2 | 38,9
OHe 23,4 25,8 |24,5
An6adoH 0,0 | 0,4
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oA KO NPUYUHU KOPUCTUTE YCNIYTU O MOBEKE OMEPATOPU?
MoBeKke oaroBopu; basa: KOPUCHULM HA Mo6uUNHa TenledpOHUja 04 NoBeKe onepaTopu

[NoeBTMHO MK € Kora BpTam Ha

MCTa MpeXa 78,8%
p 82,1%

PasnunueH KBanuTeT Ha MpexuTe
Cny>K6eHMOT 1 NpUBaTHUOT

TenepoH MM ce Ha Pas/INyHM... m2017

PasnunyHa ueHa Ha mobuneH = 2016

VUHTEpHeT

2014
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MOBUAHMOT UHTEepHET 2013
Apyro
He 3Ham

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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ONEPATOP KOMYHMUK. YCNYTHU
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basa 151 [156 | 65 | 55 [ 32 [ 23 [ 15 |14 |13 | 7 | 6 |29 | 4 | 2 |4 |7 | 2|6 |1 ]|aa[11]|26][29] 0] 3 [14] 09 [25]24
:;’2212*::;2;: KOTa BRTAM 1 g5 1| 78,8 | 46,2 [ 38,2 | 40,6 [ 34,8 [ 26,7 [ 21,4 | 61,5 [ 42,9 50,0 37,9 | 50,0 | 50,0 | 25,0 | 43 | 100 |16,7 | 0,0 | 36,4|455]38,5(37,9| 0,0 |33,3|429|44,4|36,0]25,0
Pas/nien kea/uTet Ha 26,5 18,6 (29,2 [ 36,4 | 34,4 |39,1[40,0 357|308 286 |50,0(37,9|50,0|50,0| 0,0 | 57 | 0,0 |16,7| 100 [31,8|54,5[34,6|379| 00 | 0,0 [429|33,3|40,0|250

MpeXxute

Chyx6eHnoT 1 npusaTHMOT
TenedoH My ce Ha pasanunm | 21,2 | 25,6 | 46,2 | 32,7 | 40,6 | 21,7 26,7 57,1 23,1|42,9| 0,0 27,6 [ 25,0 (50,0 | 750|286 | 0,0 |50,0| 0,0 |31,8(36,4|38,5|27,6| 0,0 | 66,7 | 28,6 | 22,2 (28,0 75,0
Mmpexu

PasnuyHa LeHa Ha mobuneH
MHTEPHET

PasnunyeH KBanuteT Ha
MmobUAHNOT WHTEPHET
pyro 20 [32[15[73[31[130]67][00]154]/143| 0069|0000 00[143][00][167[00]68]|91]38[103/00]|00]71]00]80]250
He 3Ham 1513631 [43[00]71]00[143[00]69[00]00]00]00]00]00][00][45]|00]38[34]00[00]00][11,1]40]00
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73177 |31]|12,7|156]| 8,7 |200| 7,1 | 7,7 |143| 0,0 |10,3|25,0| 0,0 | 0,0 | 28,6|50,0| 0,0 | 0,0 |11,4|18,2| 7,7 |17,2| 0,0 | 0,0 |14,3|22,2| 8,0 | 25,0

40|45 |31(91)|156(00)|67 (71|77 |143|00|69|00)|00]|00]286(500|00|00]68])182|77|103| 0000 (21,4|11,1| 0,0 |25,0
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DOANN KOPUCTUTE CNYXKBEH MOBUNEH TENEPOH?
ba3a: KOpUCcHULM Ha MO6buNHa TenedpoHumja

2017 m %0,7%
2016 %0,6%
2014 90,4%
2013 m 92,3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B [a " He

TUM HA

TNABEH MECEYEH TPOLLIOK 3A

BKYMHO BO3PACT PETMOH HACE/IEHO ONEPATOP KOMYHVK. YCAYFU

MECTO

]

z < < R S

I T < [} a

z o] 9] s 5 x 2L 3 | = = o

s s s = o o g x o T o o |ds| & = [

ol glels| S| e[| |8 || 3|28 c|e|s|z|2|a|5l8e2|28|a|25/%z=|8
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ba3a 1031|1000 (1039|1047 | 531 | 516 | 281 | 219 | 211 | 156 | 180 | 312 | 137 | 92 [ 110 | 90 | 83 | 125 | 98 | 670 | 377 | 432 (606 | 9 | 159 | 245 | 237 | 313 | 93

Sig. 0,003

1a 77196 |94|93|119|66 |89 (155| 76 | 83 | 50 |11,2| 88 | 6,5 |12,7| 6,7 | 7,2 |11,2| 4,1 12,1 | 4,2 |125( 69 [11,1| 25| 6,9 | 8,4 | 16,0| 6,5
He 92,3 (90,4 (90,6 |90,7|88,1|93,4/91,1|84,5|92,4|91,7|95,0|88,8(91,2(93,5|87,3|93,3|92,8|88,8|959|87,9|958|875(93,1(889|97,5|93,1|91,6]84,0]|93,5
BkynHo Bo % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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OANU CTE NPUNEIAQ UNU NOCTNEJA KOPUCHUK?
ba3a: KOpUCcHULM Ha MO6buNHa TenedpoHumja

2017 28,8% 71,2%

2016 32,8% 67,2%

2014 41,2% 58,8%

2013 52,5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Mpuneja, Moctneja,

TUN HA

FNABEH MECEYEH TPOLLIOK 3A
BKYNHO BO3PACT PETMOH HACEJIEHO OMNEPATOP KOMYHUK. YCAYIH
MECTO
3| 3| @
5 T T S s O:\[ O:\[ \§
z T ] s z x 2 T o) o)) o
s s s s o g g x =] T o o |ds| & = [ 2 a
slzlelali|8|5 |8 9|8 || 2| 3|C|8|c|2|z|8|8|z|a8lz|8|s|213]5/¢8
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$| 5%
basa 1031|1000|1039(1047| 531 | 516 | 281 | 219 | 211 | 156 | 180 | 312 | 137 | 92 | 110 | 90 83 (125 | 98 | 670 | 377 | 432 | 606 9 159 | 245 | 237 | 313 | 93
Sig. 0,328
Mpunejg, 47,5141,2|132,8|28,827,5(30,2|24,9|18,7|24,2 (34,6 |47,8]20,5|43,1|30,4|22,7(389]|24,1|36,8]|255]|26,1|33,7|28,0284| 100 |65,4|32,2]|17,3|12,8]|40,9
MocTnejg, 52,5588 |67,2(71,2|725|69,8|75,1(81,3|758|654|52,2]1795|569|69,6|77,3|61,1|759|63,2|745|73,9|66,3|72,0|71,6| 0,0 |34,6|67,8|82,7|87,2|59,1
BKynHo BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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OOKO/KY BALLMOT MOBUJIEH ONEPATOP JA 3rOJIEMU LLEEHATA 3A 10%, AAZIU TOA BU BU1 AOBOJIEH YCNOB AA IO 3SAMEHUTE
CO APYT ONEPATOPOT HA MOBWU/THA TENE®OHUIA?
ba3a: KOpUCHULM Ha MO6buNHa TenedpoHumja

2017 34,4% 21,9%

2016 48,3% 15,0%

2014 48,1% 8,5%

2013 15,1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H/[Ja ®mHe " H3/BO

TUNM HA
FNABEH MECEYEH TPOLLIOK 3A
BKYNHO BO3PACT PETMOH HACENIEHO OMNEPATOP KOMYHUK. YCIYIU
MECTO
N T T
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basa 1031|1000 1039|1047 | 531 | 516 | 281 | 219 | 211 | 156 | 180 | 312 | 137 | 92 [ 110 | 90 | 83 | 125 | 98 | 670 | 377 | 432 [ 606 | 9 | 159 | 245 | 237 | 313 | 93
Sig. 0,009 0,597 0,820 0,208
JiE] 46,7 | 48,1 148,3|34,4134,5(34,3133,1|30,1(379|39,7(328(31,1|40,933,7|33,6|44,4(31,3|35,2|296|349|33,4]|29,2(37,6/|66,7|39,6|355]|32,132,3]|35,5
He 38,2 |43,4|36,7|43,7|47,3|40,1|45,2|47,5|39,3(39,1|46,1|49,0|32,8|40,2|20,9|37,8(54,2(56,8|51,0|43,7|43,8|46,5|42,2|11,1|35,2|46,9|43,9|47,0|38,7
H3/60 15,1 8,5 |15,0(21,9|18,3|25,6|21,7|22,4|22,7|21,2|21,1|19,9|26,3|26,1|455|17,8|14,5| 80 |19,4]|21,3(22,8|24,3|20,1|22,2]25,2(17,6/|24,1|208]| 25,8

BkynHo BO %
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KOJIKY YECTO TENEPOHUPATE O, MOBUJTIEH HA ®UKCEH TEJIEDPOH?
ba3a: KOpUCcHULM Ha MO6buNHa TenedpoHumja

2017 37,0% 21,2%
2016 39,6% 19,7%
2014 29,0% 22,4%
2013 26,2% 27,4%
2012 19,2% 26,5%
2011 19,6% 26,6%
2010 20,1% 30,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B CeKoralu Kora umam notpeba M Bo nocebHu ciyyan, camo Kora Mopam HuKoraww

TWIN HA
[NABEH MECEYEH TPOLLIOK 3A
BKVIMHO BO3PACT PETVOH HACENEHO 100 COMYHUK. YOV
MECTO
[J]
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basa 894 |1020(1001(1031(1000(1039|1047| 531 | 516 | 281 | 219 | 211 | 156 | 180 [ 312 [ 137 | 92 [110| 90 | 83 |125| 98 | 670|377 | 432 | 606 | 9 159 245|237 [313| 93
Sig. 0,089 0,419 0,201
Ei:g:éf Korammam 1 50,1119,6|19,2 [ 26,2(29,0|39,6 37,0/ 40,1 |33,7(37,7| 44,3 |38,9|35,9 | 25,6| 32,4 | 47,4 | 31,5|58,2| 33,3 | 22,9 |30,4 | 41,8|37,2 | 36,6 | 40,5 | 34,3 | 44,4| 27,7 | 35,5 | 32,1 | 46,0| 38,7

Bo nocebHu cayyau,
lcamo kora mopam

Hukoraw 30,1(26,6|26,5|27,4(22,4|19,7|21,2|19,6(22,9|25,6|13,7|15,6(21,8|29,4|23,1|13,1| 9,8 |15,5|25,6(31,3|32,0|17,3|20,0(23,3|19,2|22,4|33,3|33,3|20,4|17,7|15,3|31,2
BKynHo BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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49,8 (53,8 |54,4|46,5|48,6(40,7|41,8|40,3(43,4|36,7|42,0|45,5(42,3(45,0|44,6|39,4(58,7(26,4|41,1|45,8(37,6(40,8|42,8|40,1|40,3(43,2|22,2|39,0(44,1|50,2|38,7(30,1
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KOJIKY YECTO TENEPOHUPATE O, MOBUNEH HA MOBWUNEH TENE®OH?
ba3a: KOpUCcHULM Ha MO6buNHa TenedpoHumja

2017 93,3% 0,3%
0, D
2016 94,8% 0,3%
2014 92,9% 0,3%
2013 94,7% 0,2%
2012 92,8% 0,8%
2011 93,3% 0,1%
0,
2010 85,9% 0,3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B CeKoall Kora umam I'IOTPE6a m Bo I'IOCEGHM C/lyd4aun, CaMo Kora mopam HuKoraw
TWN HA
FNABEH MECEYEH TPOLLIOK 3A
BRYIIHO BOSPACT PEIUOH H"'\JI::QTESO OMEPATOP KOMYHMK. YCIYTU
[0}
3 s s g |18 | %
5 I S < s o T |= a o
s s s s 2 & ] M ] T ° o |35 =s| = = T | = — o
slg|g|g|2|ela|35(8(8 3|3 a2 2 2|28 c|z2]z2]&|5(683|2z|28/2s |8
o|lo|o|o| ol of| o ] Il ol o] 8 5 e IS © e g | 8 =3 Rt 31T o Elo ooy | &
~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ s ¥ — ™ < n < 3 Q 8 ) o @© o g— =% 3| T I | S =] ) T
o [ g < =3 g 5 b a |ok+—| O > o 8 3 =N
[} = = = S = g o o 8
© o I5) o
o
basa 894 (1020(1001(1031|1000|1039(1047 531 | 516 | 281 | 219 | 211 | 156 | 180 | 312 | 137 | 92 |110| 90 | 83 | 125 | 98 | 670 [ 377 | 432 | 606 | 9 | 159|245 | 237|313 93
sig. 0,207 0,059 0,317
Ei:g;‘j Korammam | g5 9193,3 92,8 [94,7(92,9|94,8(93,3 93,4 |93,2[96,1|97,3|92,9]91,7 | 86,1| 94,6 | 93,4 | 100 | 93,6 91,1 |89,2 | 94,4 |86,7|94,0|92,0| 95,1 |92,4|66,7|79,9|94,3| 94,9 98,1| 93,5

Bo nocebHu cnyyam,
camo Kora mopam

Hukoraw 03|01|08(02(|03|03|03| 0 |06]|04|00|00|00|11]03|00|00f09(|00(|12|00|00|01|05]02|03]|00]06|00](00]|03]1,1

BkynHo Bo % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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62|66|64|51(68(49|64|66(62|36|27|71|83|128]|51|66|00|55|89]|96|56(133|58|74|46|73]333|195|57|51|16|54
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DANU BUE TMHHO KOPUCTUTE MHTEPHET HA MOBUNEH TENEPOH?
(MHTEPHET OBO3MOXEH NPEKY MOBU/IHUOT ONEPATOP, HE CE MUC/IN HA WiFi)
ba3a: KOpUCHULM Ha MO6buNHa TenedpoHumja

2017 58,6% 41,4%

2016 55,1% 44,9%

2014 34,5% 65,5%

2013 78,4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B [a " He

TUN HA

TNABEH MECEYEH TPOLLIOK 3A
BKYMHO BO3PACT PETVOH HACENEHO oo —op T
MECTO
X X
5| - s : %)%
z o ] s 5 3 2 i a o I}
= s s s o g e M S T ° o |8 s| & 2 3 o) oy S
el gl ]38 %% a2 c 8|52 |2|3|5(38/2|2|a|s|slz|8
RIR|IR|R|&|&|=2|g|g|2|®|c|g|c|8|s|8|s5|8[8|s|ds|¢|5|8|3|E&|z]|2
2| % Sle|lglellg|ls|=|[>€|gF| S| ¢S s/ 88| &
Q = = [ 2 o wn [=}
(] — — 8
AL
basa 1031|1000 1039|1047 | 531 | 516 | 281 | 219 | 211 | 156 | 180 | 312 | 137 | 92 | 110 | 90 | 83 | 125 | 98 | 670 | 377 | 432 | 606 | 9 159 | 245 | 237 | 313 | 93
Sig. 0,744 0,859
1a 21,6 |34,5|55,1(58,6(59,1(58,1]90,0|76,3|555]|321|150|625|51,1|47,8|70,9|56,7|63,9(53,6|57,1]62,7|51,5]|59,0|58,3|66,7|27,0|48,6|68,4|80,8]|39,8
He 78,4655 |449|41,4|40,9|41,9]|10,023,7|44,5(67,9|85,0|37,5(48,9|52,2|29,1(43,3|36,1|46,4(429|37,3|48,5|41,0|41,7(33,3173,0|51,4(31,6/(19,2]|60,2
BKkynHo Bo % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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DANN HA MOBUHNOT KOPUCTUTE ANJIMKALMW 3A TNEQAHE HA BUAEO KNMMNOBU MU SUNMOBU?
ba3a: KOPUCHULM HA UHTEPHET NPeKy mobuneH TenedoH

2017 35,7%

2016 29,5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B [a " He

TUN HA
BKYMHO non BO3PACT PETMOH HACENIEHO TNNABEH ONEPATOP
MECTO

MECEYEH TPOLLIOK 3A
KOMYHUK. YCNIYTU

I I
() (2] o
5| 5 | : : : AN
=3 O s X 4 Q@ I a N
© N 3 s o o o o . % g g g g é_ § 3 Q 2123l € '-g g ot 5] 2 o
gl 3| g|ld 2|32l |s|c|¢c|la|d|lalae|c|sg | 8|g|lelalsi]|s
S|IR[&|g|a|8|¢||°|8|5|8|8|5|s8|c|&|&|s|es|d|eg||3|3|&|F®
2 | x S| 8 Q 2| 2| &g s| =] > &£ [3&] 6 S]]l o| 81| 8 <
o} = = [t > = < =] n 8
(] — - IS)
s/ 5"
ba3za 573 | 614 | 314 | 300 | 253 | 167 | 117 | 50 27 | 195 | 70 44 78 51 53 67 56 | 420 | 194 | 255 | 353 6 43 | 119 | 162 | 253 | 37
Sig. 0,501 0,972 0,393 0,776
1a 70,5 | 64,3 | 65,6 | 63,0 70,0 | 65,3 | 55,6 | 52,0 | 66,7 | 63,1 | 65,7 | 31,8 | 79,5 | 80,4 | 50,9 | 74,6 | 57,1 | 64,3 | 64,4 | 62,0 | 65,7 | 83,3 | 60,5 | 60,5 | 65,4 | 65,2 | 70,3
He 29,5 (35,7 | 34,4 37,0300 | 34,7 | 44,4 | 48,0 | 33,3 | 36,9 | 34,3 |68,2|205| 19,6 | 49,1 | 25,4 (429|357 |356|380|343|16,7|39,5|395]34,6|348] 29,7
BKynHo BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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DOANN HA MOBWUIHNOT KOPUCTUTE AMIMKALIMM 3A KOMYHUKALIMIA?
ba3a: KOPUCHULM HA UHTEPHET NPeKy mobuneH TenedoH

2017 96,30% 3,70%

2016 4,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B [a " He

TUN HA
BKYMHO non BO3PACT PETMOH HACENIEHO TNIABEH OMEPATOP
MECTO

MECEYEH TPOLLIOK 3A
KOMYHUK. YCNIYTU

y I
Q [3) R
5 T T S s § g §
s 2 o 9] s 5 5 2 b o a o
olnli|E|lglale|la| .| 3|3 |8| 88|85 |¢8|¢|2|cS5|3|&|58(8|2]|g
o S 3 I ) \ i : o c o = 5 5 © o <) S Iy Jo| % IS a o o =
IS = © ) ) =} o o © <] IS I} I = g = F 8 o | o5 o o ey = g g )
S X — ] < n S [¢) 5y o o =3 i < > > x O T o o o %‘: T
c 9 o < s 3 a T o > ] =) S
[ = = cC = - < =} n =
(] — — 8
=8 g N
o o
basa 573 | 614 | 314 | 300 | 253 | 167 | 117 | 50 27 | 195 | 70 a4 78 51 53 67 56 | 420 | 194 | 255 | 353 6 43 | 119 | 162 | 253 | 37
Sig. 0,240 0,204 0,428 0,256
13 96,0 | 96,3 |1 97,1 |95,3|96,8|97,6 |957|94,0|889|97,4|957 | 100 | 96,2 | 94,1 | 88,7 | 100 | 94,6 | 96,7 | 95,4 | 97,6 | 95,2 | 100 | 90,7 | 94,1 | 95,1 | 98,4 | 100
He 40 | 37|29 |47 |32 |24 |43 |60 |111| 26| 43|00 |38|59|113|00|54]|33 |46 24|48 | 00093 |59]|49 | 16| 00
BkynHo BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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100%

80%

60%

40%

20%

0%

BKYMHO

KOu ANNIMKALUN T KOPUCTUTE 3A KOMYHUKALINIA?
Moseke oarosopu; basa: UCNUTaHULM KOM KOPUCTAT an/IMKaL MM 3a KOMYHMKaLuja

92,2% 96,5%
o 84,4% 88,4%
,470

50,4%
43,5%

25,5% 24,0%

0,2% 3,5%
,27

Viber Facebook WhatsApp Skype Apyro
Messenger

W 2017 2016

TUN HA
BO3PACT PETMOH
MECTO

HACENIEHO TNIABEH OMEPATOP

MECEYEH TPOLLIOK 3A

KOMYHUK. YCAyrum

z 2 g | %

] - - s s 2 o o

I o) T s 5 x 2 3 -~ — o

s s s s o g 5 X S I ° o | & s| & = i S
Sl o |3 (2|8 (8% |3 |a|c|2|e|c|e|s|2|2|&|5(8e2|28|q|%:%s =2
Q S T B = =} = =3 & S 2 o ® 2 = c £ Q 2 |oacs| 9 s Q18|94 I e}
S X - [l < nn S ] ol o o o el 2 S S |lx o I S S 2 g: T

S e[ 58|58 “lEf| S 3| 2|2 |B 2

o g | g 3

o~
basa 550 | 591 | 305 | 286 | 245 | 163 | 112 | 47 24 190 | 67 a4 75 48 47 67 53 | 406 | 185 | 249 | 336 6 39 112 | 154 | 249 | 37
Viber 96,5 (92,2 190,2|94,4|88,6|94,5|94,6 | 95,7 |958]953|970| 8 |100,0| 85,4 | 97,9 |86,6 | 79,2938 |88,6]92,4|923|833|949]|875|935|948]|3811
Facebook Messenger 88,4 184,41839|850(93,1|914|768|53,2|45882,1|836|955]|720|93,8|638(|970]|96,2|84,7|838]|815|863| 100 |61,5]|839]|883|851]|89,.2
WhatsApp 24,0 12551269 (24,1286 |264 223|128 |29,2|258|269|114|560|271|170(| 9,0 | 189|273 |21,6]|34,1|19,3|16,7|41,0]| 25,0 18,2 | 27,7 | 27,0
Skype 50,4 | 43,5 43,3 |43,7|42,0| 44,2 {384 |57,4|500(300(313|341|64,0 521|596 |43,3|64,2|43,8|42,7]|42,2|443|500|359]46,4|50,6 |40,2]|351
1pyro 3,5 0,2 0,3 0,0 | 0,0 06 | 00 | 00 | 0,0 0,5 0,0 | 0,0 0,0 | 0,0 | 0,0 0,0 | 0,0 | 0,2 0,0 04 | 00 | 00 0,0 | 0,0 | 0,0 0,4 | 0,0
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80%

60%

40%

20%

0%

BE MOJIAM PAHIUPAJTE T ANTMKALUMUTE LLUTO N'M KOPUCTUTE O HAJKOPUCTEHA KOH HAJMAJIKY KOPUCTEHA
PaHruparbe; basa: ucnutaHMUM KOM KOpUCTaT aninkaumMm 3a KOMyHUKauumja

66,7%
1,49
50,9% 49,6% 51,4%
44,2% 44,8%
,2%
39,2%
36,9%
33,3%
26,8%
14,4%
10,1%
1% 8,1%
2,9%
,0% ° 0,4% I 1,4%
. . I
MPB PAHI BTOP PAHTI TPET PAHT YETBPT PAHI NETTU PAHT
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McnuTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/IEHbE HA Pe3nAeHUMNjaIHUTe KOPUCHMLM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakefoHuja

KOJIRY YECTO ' KOPUCTUTE OBME ANJIUKALIMU 3A TEKCTYAJZTHU NMOPAKU
ba3a: ucnuTaHMLUM KOU KOPUCTaT annKauum 3a KOMyHuKaumja

2017 19,3% 4,6%/3,0%
2016 14,5% 8,9%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M noBeKe NaTh BO TEKOT Ha AeHOT M ceKoj AeH HeKOJIKy NaTh BO Hejenata

HEKOJIKY NaTn BO meceuoT | I'IOpeTKO/ HUWKOrauw

TUNHA
BKYMHO non BO3PACT PETMOH HACE/JIEHO T/1ABEH ONEPATOP
MECTO

MECEYEH TPOLLOK 3A
KOMYHMUK. YCNIYTHU

z < . 2 |2 | %
I I < &) Q
2 [} 9] s 5 5 2 3 | = — o
s s s s o) o 2@ X [} T ° o S s| = o Q
els|3|2c|%(8|%|8|a|E|3|8|E 8|8 |2|2|2|5|88 28|¢|q|88/88 =28
o o T 5 0 =) o =) o S 2 <] ] S g c © A S £ Q19| a| = fe)
I « S $ a ) < ) = 3 o b 3 o o] 5 <3 S |L3| I 5} o | S S o )
cle |l 8|l sl s|&|la|S|7]%|&gF| S| 3]¢gls |8 |q
S| 7| = § | | 8
(]
basa 550 | 591 | 305 | 286 [ 245 | 163 | 112 | 47 | 24 [ 190 | 67 | 44 | 75 | 48 | 47 | 67 | 53 | 406 | 185 | 249 | 336 | 6 | 39 | 112 | 154 | 249 | 37
Sig. 0,242 0,502 0,652
NobeICTATMBOTEOTHS 1 435 | 46,9 | 44,6 | 49,3 [543 | 485 | 402 | 255 | 33,3 | 695|537 | 318 | 57,3 | 63 | 17,0 | 47,8 | 17,0 [ 485 | 432 | 494 | 44,3 | 83,3 [ 51,3 | 41,1 | 442 | 47,4 | 67,6
cexoj Aen 251|262 | 29,8 | 22,4 | 21,6 [ 28,2 [ 30,4 | 362 | 20,8 | 22,1 | 269 | 22,7 | 20,0 | 354 | 40,4 | 17,9 | 41,5 [ 254 | 28,1 | 26,1 | 26,5 | 16,7 | 20,5 | 21,4 | 29,9 | 28,1 | 18,9

HeKoAKy naTtv Bo Hepenatal 14,5 | 19,3 |1 19,3 | 19,2 | 19,6 | 14,7 | 196 | 319 | 20,8 | 58 | 149 | 36,4 | 12,0 | 43,8 | 36,2 | 20,9 | 30,2 | 18,0 | 22,2 | 16,9 | 21,4 0 12,8 | 28,6 | 16,9 | 18,9 | 10,8
HEKO/NIKy naTu BO meceuoT | 8,9 4,6 3,6 5,6 2 6,1 6,3 2,1 |16,7] 1,6 1,5 9,1 6,7 | 104 | 64 6,0 3,8 5,2 3,2 4,4 4,8 0 51 3,6 6,5 4,0 2,7
nopeTko/ HUKoraw 80|30 26 |35|24|25)|36 |43 (83|11 |30)|00| 40|42 |00]| 75| 75]|30]32]|3.2 3 0 103| 54 | 26 | 16 | 0,0
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KOJIRY HYECTO ' KOPUCTUTE OBUE ANZTIMKALIUU 3A PA3TOBOPU
ba3a: ucnuTaHMLUM KOU KOPUCTaT annKauum 3a KOMyHuKaumja

2017 17,6% 8,5% 4%

2016 10,2% 8,9% 6
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M noBeKe NaT BO TEKOT Ha AeHOT M ceKoj AeH HeKO/IKy NaTu BO Heaenata

HEKO/IKY NaTn BO meceuoT | I'IOpETKO/ HUKOrauw

TUM HA
BKYMHO non BO3PACT PETMOH HACE/IEHO T[/1ABEH OMEPATOP
MECTO

MECEYEH TPOLLIOK 3A
KOMYHMUK. YCNYTU

5 s . g |8 | §
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(0] = - c
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basa 550 | 591 [ 305 | 286 | 245 | 163 | 112 | 47 | 24 | 190 | 67 | 44 | 75 | 48 | 47 | 67 | 53 [ 406 | 185 [ 249 [ 336 | 6 | 39 | 112 | 154 | 249 | 37
Sig. 0,95 0,596 0,100
,:Z::e MATMBOTEKOTHE | 538 | 44,7 | 45,6 | 43,7 | 49,4 | 43,6 | 393 | 36,2 | 458|379 | 41,8 | 886|760 | 4,2 | 489|388 |32,1|47,8|37,8 (47,4 429|333 (359384409 506|486
cekoj AeH 22,2 | 269 | 256 | 283 | 253 | 258 (31,3 [ 255333237 |209| 91 |21,3[333| 85 |388|64,2266|276|285]|259|167[231]295325]|221]324

HeKo/Ky naTtu Bo Hepenatal 10,2 | 17,6 | 17,7 | 17,5 14,7 | 19,6 | 20,5 | 255 | 4,2 | 200 ( 269 | 0,0 | 2,7 | 37,5|34,0| 164 | 19 | 153 | 22,7 17,7 | 17,3 | 33,3 | 30,8 | 16,1 | 18,8 | 15,7 | 16,2

HEKO/IKy naTu BO meceuoT | 8,9 8,5 8,5 8,4 7,8 9,8 7,1 85 | 125|126 | 7,5 2,3 0,0 | 250 | 85 6,0 0,0 74 (108 44 (116 | 0,0 | 10,3 | 13,4 | 6,5 8,0 2,7
nopeTko/ HUKoraw 49 [ 24 | 26 | 21 | 29 1,2 18| 43| 42|58 |30|00]|00(|O00(|O0O0]|00]|19]|30]| 11 20| 24 (16,7 | 0,0 | 2,7 1,3 3,6 | 0,0
BkynHo BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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KOJIKY YECTO ' KOPUCTUTE OBUE ANTUKALUU 3A PASMEHA HA ®OTOTPA®UN
ba3a: ucnuTaHMLUM KOU KOPUCTaT annKauum 3a KOMyHuKaumja

2017 33,0% 16,1%

2016 24,5% 17,1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B noseKe NaT BO TEKOT Ha leHOT M ceKoj AeH HEKO/IKy NaTu BO Hejenata

HEKO/IKY NaTuh BO meceuoT | I'IOPETKO/ HUKOraw

TUM HA
BKYMHO non BO3PACT PETMOH HACE/JIEHO T/1ABEH OMEPATOP
MECTO

MECEYEH TPOLLOK 3A
KOMYHMUK. YCNIYTU

5 s : 3 |8 | %
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N
basa 550 | 591 [ 305 | 286 | 245 | 163 | 112 | 47 | 24 | 190 | 67 | 44 | 75 | 48 | 47 | 67 | 53 [406 | 185 [ 249 [ 336 | 6 | 39 | 112 | 154 | 249 | 37
Sig. 0,181 0,157
NoBereTATMBOTENOTHS 12255 [ 15,2 138 | 168 [ 20,4 | 147 | 89 | 64 | 125|263 | 104 | 136|147 | 00 | 43 | 134 | 94 [160 135 (137 | 158|500 | 128 | 9,8 | 136|173 | 270
cekoj AeH 23,6 | 250 | 23,6 | 26,6 | 30,2 | 27,6 | 188 | 85 | 167|363 [ 299|227 | 173 | 21 | 85 [ 239|283 271|205 27,3 | 235|167 [ 231|196 22,7 261459

HeKosKy nat Bo Hepenatal| 24,5 | 33,0 | 35,4 | 30,4 | 28,2 | 32,5 | 40,2 | 42,6 | 33,3 | 25,3 | 35,8 | 45,5 | 53,3 |27,1| 27,7 |373|226|330]|330]|373|301]|16,7]359]|330](299]|36,1]| 216
HeKoNKy naTu Bo meceuor | 17,1 | 16,1 | 14,4 | 17,8 | 12,7 | 16,0 | 188 | 27,7 | 16,7 | 8,4 | 19,4 | 11,4 | 10,7 | 37,5 | 27,7 | 194 | 17,0 | 14,3 | 20,0 | 11,2 | 19,6 | 16,7 | 179 | 21,4 | 20,8 | 12,4 | 2,7

nopeTko/ HUKoraww 12,2 | 10,7 | 12,8 | 8,4 8,6 9,2 (13,4149 | 20,8 | 3,7 4,5 6,8 4,0 |333|319)| 60 | 226 96 | 13,0 10,4 | 11,0 | 0,0 | 10,3 | 16,1 | 13,0 | 8,0 2,7
BKynHo Bo % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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KOJIRY HYECTO ' KOPUCTUTE OBUE ANZTIMKALUU 3A PASMEHA HA BULEA
ba3a: ucnuTaHMLUM KOU KOPUCTaT annKauum 3a KOMyHuKaumja

2017 27,2%
2016 20,2% 22,9%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M noseKe NaTk BO TEKOT Ha AeHOT M ceKoj AeH HeKOJIKy NaTh BO Hejenata
HEKOJIKY NaTh BO meceLoT B nopeTKo/ HMKoraL

TUNHA
BKYMHO non BO3PACT PETMOH HACE/JIEHO T/N1ABEH OMEPATOP
MECTO

MECEYEH TPOLLOK 3A
KOMYHMUK. YCNIYTHU
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Basa 550 | 591 | 305 | 286 | 245 | 163 | 122 | 47 | 24 [ 190 | 67 | 44 | 75 | 48 | 47 | 67 | 53 | 406 | 185 | 249 | 336 | 6 | 39 | 112 | 154 | 249 | 37
Sig. 0,733 0,150 0,189
"ZEZ:E nameoTeroTHa | 150l 61 |52 | 7,0 | 82 | 55| 54 | 21| 00100 15 00|80 00| 2190|5757 |70]|32]80]|167]77]| 27|52/ 60]189
cexoj aeH 95 | 85| 79| 91]131]67 |63 0000100/ 45]91|133|00]21]75]|151]96|59]|76[92|00]|26]63]|71]|96]189

HeKoAKy naTtu Bo Hepenatal 20,2 | 17,8 | 16,7 | 189] 20,8 | 18,4 | 152 | 106 | 83 | 20,5119 | 20,5| 16,0 | 4,2 | 149 | 254 | 20,8 | 19,7 | 13,5173 | 185 | 0,0 | 10,3 | 11,6 | 18,2 | 19,7 | 29,7
HeKo/IKy naTtu Bo meceuort | 22,9 | 27,2 | 27,9 | 26,6 | 28,2 | 31,3 | 21,4 | 27,7 | 16,7 | 24,2 | 38,8 | 13,6 | 29,3 | 25,0 | 29,8 | 38,8 | 17,0 | 25,6 | 30,8 | 29,3 | 25,3 | 50,0 | 30,8 | 31,3 | 27,9 | 26,1 | 16,2
nopeTko/ HUKoraLl 355|404 | 423 |385|298 380|518 |596|750]|353|433|568|333|708|51,1|194 |41,5]39,4|42,7|426|39,0|33,3|48,7|48,2 | 416 | 38,6 | 16,2
BkynHo BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnuTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/IEHbE HA Pe3nAeHUMNjaIHUTe KOPUCHMLM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakefoHuja

30LUTO HE KOPUCTUTE UHTEPHET NPEKY MOBUNEH TENE®OH?
MoBeKke oaroBopu; basa: UCMUTAHULM LUTO HEe KOPUCTAT MHTEPHET NpeKy MobuneH TenedpoH

Hemam notpeba oa mobuneH 36150 51,7%

! 58,0%
UHTEepHeT 59’90%
Mogenot Ha TenedpoH He mu 21,2% 3277’;%
A03B0OJ1yBa 114
- 354% 2017
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23,6% 2014
LleHnTe 3a MOBWIEH MHTEPHET Cce ‘72233%’(% 2013
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8%
fpyro H21 %4%
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

TUNHA
BKYMHO BO3PACT PETMOH HACENIEHO
MECTO

TNABEH MECEYEH TPOLLOK 3A

OMNEPATOP KOMYHUK. YCNYTH
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basa 808 | 655 | 466 | 433 | 217 (216 | 28 | 52 | 94 | 106 | 153 | 117 | 67 | 48 | 32 | 39 | 30 | 58 | 42 | 250 | 183|177 [ 253 | 3 | 116 (126 | 75 | 60 | 56
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MobuneH uHTepHet
MopenoT Ha TenedpoH He
Mu f03BOsTYBa

He 3Ham Kako Aa ro
KopucTam

LleHuTe 33 mobuneH
MHTEPHET ce BUCOKM

/1pyro 25(121|64|18|14|23|36|19(32|(09|13|34|00(|21|31|26|33|00(|00}24(111|28|12(00]00]|56]|00]| 17|00
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McnuTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/IEHbE HA Pe3nAeHUMNjaIHUTe KOPUCHMLM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakefoHuja

AOKO/IKY BO MOMEHTOB CE NOJABU HOB OMNEPATOP HA MOBU/THA TEJIE®OHUIA, LLUTO TPEBA AA BU NOHYAU 3A AA CTAHETE HETOB KOPUCHUK?
Makcumym Tpu oaroBopu; basa: KOpUcHULM Ha MO6bunHa TenedpoHuja

MNMOHUCKKN LueHn 3a pa3rosop

MOHWUCKM UEHM 32 MOOUNEH UHTEPHET

Mofobap KBasMTET HA FOBOPHUTE
ycayru

Mobp3 mobuneH MHTepHeT

MonoBoOAHM UeHM Ha Te}'IEC])OHCKM
anapatu

HajcoBpemeHn TenedoHckn anapatm

MoHucKM ueHn 3a CMC\MMC u gaTa

nogartoum
Moaobpa rpmxKa 3a KOPUCHULM

Moronema TpaHcnapeHTHoCT\jacHOCT
Ha CMeTKuUTe

Moronema ¢pnekcMbuaHoCT BO
HannaTaTa

[Opyro

H3/60

Hema HewTo Wwto 6U me npusenekno

I —
85,5%,

53
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McnuTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/IEHbE HA Pe3nAeHUMNjaIHUTe KOPUCHMLM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakefoHuja

AOKO/IKY BO MOMEHTOB CE NOJABU HOB OMNEPATOP HA MOBU/THA TEJIE®OHUIA, LLUTO TPEBA AA BU NOHYAU 3A AA CTAHETE HETOB KOPUCHUK?
Makcumym Tpu oaroBopu; basa: KOpUcHULM Ha MO6bunHa TenedpoHuja

TUN HA
BKYMNHO BO3PACT PETMOH HACENEHO Olr'llllA’iS':I)P MKE(;:I\E/:IEP?MT: ?IZUH(ZII:;A
MECTO ’
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MHTEpHeT
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McnuTyBakbe Ha jaBHOTO MUCIEHE HA Pe3NLEHLMjaIHUTE KOPUCHULM BO O4HOC HA Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYyHUMKaunmn Bo MakegoHuja

OOKOJIKY BO MOMEHTOB CE NOJABU HOB ONEPATOP HA MOBU/THA TENIE®OHUIA, LLUTO TPEBA AA BU NOHYAU 3A AA CTAHETE HETOB KOPUCHUK?
PaHr og 1 go 3; basa: KOpUcHULM Ha MobunHa TenedoHuja

100%

M [1ONOBO/HM LLEHU Ha
TenepoHCKM anapatn

MOHUCKM LeHn 3a
MOBUNEH UHTEPHET

Mogobap KBanuTeT Ha
roBOpHUTE yCyrn
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KOPUCHULM

HajcoBpemenu
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H Nobp3 mobuneH
MHTEpHET

MW [oronema
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HannaTaTa
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TpaHcnapeHTHocT\jac
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Opyro

H3/B0

Hema HewTo wTo 61
Me NPUBAEKNO
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0% 5,6% 0,8%
1% 0,4% 1,0%
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McnuTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/IEHbE HA Pe3nAeHUNjaIHUTEe KOPUCHULLM BO OAHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakeoHuja

AANU BO UISMUHATUBE 12 MECELLIM KOPUCTEBTE APYT IMTABEH MOBUJ/IEH OMEPATOP?
ba3a: KOpUCcHULM Ha MO6buNHa TenedpoHumja

2017 95,9% -

2016 96,0%

2014 91,8% -

2013 90,8% -
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m/[a © He mH3/B0

TUN HA
FNABEH MECEMYEH TPOLLUOK 3A
BKYIMNHO BO3PACT PETMOH HACEJIEHO OMEPATOP KOMYHUK. YCAVIU
MECTO
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McnuTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/IEHbE HA Pe3nAeHUMNjaIHUTe KOPUCHMLM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakefoHuja

AKO AOA, KOJ APYT TNABEH MOBUNEH OMEPATOP N0 KOPUCTEBTE?
ba3a: KOPUCHULM LWITO NPOMEHUE onepaTop Ha MobuiHa TenedoHuja

2017
. [ 3
. T Lycamobile
* Call the world forless
1
0%
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FNABEH MECEYEH TPOLLIOK 3A
BKYNHO BO3PACT PETMOH HACEJIEHO OMNEPATOP KOMYHUK. YCIYIU
MECTO
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McnuTyBakbe Ha jaBHOTO MUCIEHE HA Pe3NLEHLMjaIHUTE KOPUCHULM BO O4HOC HA Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYyHUMKaunmn Bo MakegoHuja

KOU BEA NPUMUHUTE 3A NPOMEHA HA ONEPATOPOT HA MOBUJ/THA TENE®OHUIA?
MoBeKke oaroBopu; basa: KOPUCHULM LITO NPOMEHUE onepaTop Ha mMobuaHa TenedoHuja
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MECTO
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:sz;‘;zga‘*ewwm 24,4(31,3 (357|243 250 23,5]150(40,0 |11,1| 100 | 0,0 [11,1[364| 00 | 00 | 0,0 | 50 |50,0| 0,0 | 250|222 154353143 00 |167| 0,0 |33,3 40,0
Mo6wuneH anapat 17,8 (25,0 4,8 | 24,3 15,0353 ]150] 0,0 |556]33,3| 00 [11,1]|27,3| 0,0 | 50,0 0,0 | 200 |33,3| 0,0 | 28,6 |11,1|38,5|17,6|14,3| 0,0 | 250]33,3[33,3| 0,0
E:g;ipwau;p“”‘“a 12,2 | 8,8 |16,7|16,2]|10,0|23,5[250 0,0 | 0,0 |33,3| 0,0 [22,2]|18,2|500| 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 |50,0|14,3|22,2]|154|235]| 0,0 0,0 | 0,0 |33,3]267]20,0
Hedep opHoc KoH 56 | 7,5 |238|10,8]|150| 59 | 50 (20,0 0,0 |66,7| O0 | 0,0 |27,3| 0,0 | 0,0 |33,3|00| 00| O00}207|21,1| 7,7 |11,8|143| 0,0 | 83 | 0,0 |20,0| 0,0
KOpUCHUUmnTE
MoBeKeTo 04,
koHTakTUTe MM ce Ha | 30,0 |21,3|14,3| 2,7 | 50 | 00 |50 | 00| 00| 00| 00 ]11,1| 00| 00| 00]|00]|00|O00]|00]00](11,1]77]|00]|00]00]|00]00]|00]200
CeralwHMoT onepatop
pyro 11,1 3,8 | 7,1
H3/60 00| 13| 00
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McnuTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/IEHbE HA Pe3nAeHUNjaIHUTEe KOPUCHULLM BO OAHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakeoHuja

DOANU TO 3AAPXABTE CTAPUOT BPOJ 3BAEAHO CO NPE®PUKCOT?
ba3a: KOPUCHULM LWITO NPOMEHUE onepaTop Ha MobuiHa TenedoHuja

2017 56,8% 43,2%

2016 54,8% 45,2%

2014 42,5% 57,5%

2013 65,6% I1,1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

E/a " He mH3/BO

TUN HA

FNABEH MECEYEH TPOLLIOK 3A
BKYNHO BO3PACT PETMOH HACEJIEHO OMNEPATOP KOMYHUK. YCAYIH
MECTO
)
z < < 2 | b
T T < (<)} a
T ) o = x X K] I ht 3 o
s s s s o I g x ] T ° o |S s| & = o] e
O = = R O T I T - - - - - O - = - N =3 =3 R
& & & ~ i} ] * =4 =+ Q © 2 S S @ N g H 5 o 2 |os| ¢ © o |8 98« § @
I
= | % S| 8|l ole|le|lg|lel=|>|&|2 3| & ol |2 | T
S|l x| | @& = S I S el 3
© o o =]
o~
basa 90 80 42 37 20 17 20 5 9 3 0 9 11 2 2 3 2 6 2 28 9 13 17 7 2 12 3 15 5
Sig. 0,666 0,358 0,171 0,391 0,244 0,084
NE] 33,3(42,5|54,8|56,8]60,0(529]70,0(40,0|44,4]33,3| 0,0 |66,7|36,4| 0,0 | 100 |33,3| 100 | 66,7 | 100 | 60,7 | 44,4138,5|64,7|71,4| 0,0 | 66,7 | 33,3|73,3|20,0
He 65,6 | 57,5|45,2 (43,2 140,0(47,1]30,0(60,0|556]|66,7| 00 |333|63,6| 100 | 0,0 |66,7| 0,0 |33,3| 0,0 |39,3|55,6]61,5]|35,3]|286]| 100 |33,3|66,7]|26,7|80,0
H3/60 1,1 10,0 | 0,0

BkynHo BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100




UHTEPHET




McnuTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/IEHbE HA Pe3nAeHUMNjaIHUTe KOPUCHMLM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakefoHuja

OANU BUE TMHHO KOPUCTUTE UHTEPHET?
basa: BKynHa LesiHa nonynaumja

2017 74,4%
2016 73,0%
2014 66,7%

2013 67,3%

2012 60,9%

2011 58,3%

2010 50,0%

0% 20% 40% 60% 80%

H [la

TUM HA
BKYMHO non BO3PACT PETMOH HACEJIEHO

MECTO
i s
I I
T Q o by x
s s S s o g g ¥ [} T ° o
glglg|gl2|8l&|s5|c |88 |8 |s|&|32|S| e8| &8|3|z2|a]s3
S|IR|R|R|&|R|R|&|¢g|2|c|g|c|°|eg|s5||8|s5|5|s5|c5|¢g|¢s
s 2 b ) < ) E e 2 o o & 2 = > &
Q > > =) [
[T} - - c
o
Ba3a 1079 | 1164 | 1151 | 1100 | 1100 | 1100 | 1100 | 552 | 548 | 281 | 219 | 213 | 164 | 223 | 320 | 151 93 115 95 88 136 | 102 | 693 | 407
Sig. 0,837 0,149
1a 50,0 | 58,3 | 60,9 | 673 | 66,7 | 73,0 | 74,4 | 74,1 | 74,6 | 98,2 | 98,2 | 81,7 | 549 | 283 | 76,3 | 67,5 | 79,6 | 77,4 | 768 | 79,5 | 71,3 | 67,6 | 78,8 | 66,8
He 50,0 | 48,7 | 39,1 | 32,7 | 333 | 270 | 256 | 259 | 254 | 1,8 18 | 183 | 451 | 71,7 | 23,8 | 32,5 | 20,4 | 22,6 | 23,2 | 20,5 | 28,7 | 32,4 | 21,2 | 33,2

BKkynHo BO %




McnuTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/IEHbE HA Pe3nAeHUMNjaIHUTe KOPUCHMLM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakefoHuja

KONKY YECTO KOPUCTEBTE UHTEPHET BO NOCNEAHUBE TPU MECELU?
ba3a: KOpUCHULM Ha UHTepHeT (*6a3aTa Ha onepaTopu ce o4HECYBa Camo 3a KOPUCHULUTE KOM MMAaT MHTEPHET NpucTan Aoma)

100% -
90,1% 87,0%
80% -
m 2017
W 2016
60% -
w2014
40% - 2013
2012
21,9%
0, 9 17,5%
20% 10 ég},ua 14?4% 14.6% . 2011
8,2%, 2% 6,9%
)£ 70 o 0,
1}5?1,8% YAl 1,0% 4,7% 6,1% 2,2% m 2010
0% .1'2% 657 3,5% z_,g%lo,s% 05%,3% [l . 0,3%0,1% ° .
CeKoj aeH (peuncu cekoj Hajmanky egHalu Hajmanky egHalu MopeTko oa egHaL H3/B0
[eH) HejenHo MeceyHo MeceyHo
TUN HA
BKYMNHO BO3PACT PETMOH HACE/JIEHO OMEPATOP
MECTO
3 s s
I I
T O ] = x x =
s s s 3 o) o g x 3] T o o |S s| & 1) = )
siglalalslslsls5/8|2 (9|38 3|¢c|c|e|s|z|E|&c|:z(3ga|C|e|s]|c¢
gl glglglglglgla|d|lxx|e|leo|le|8|c| 2|23 e|lz|e|B]lg| 8|TL s3] 8| F| o
Q ~ ~ 3% s ¥ - 5] < n 3 g S <] o 3 2 = = & |de 5 ) T T
g1 3|58 & = =
o
basa 540 | 678 | 701 | 740 | 734 | 803 | 818 | 409 | 409 | 276 | 215 ( 174 | 90 | 63 | 244 | 102 | 74 | 89 | 73 | 70 | 97 | 69 | 546 | 272 | 281 | 203 | 133 | 5 6 | 131
[sig. 0,837 0,000

Cekoj aeH (peumncu cekoj
€H)
Hajmanky egHaw

76,472,8|743(73,5|82,2|87,0|90,1|89,7|90,5]98,9|93,5(85,6|77,8|69,8|91,8(853|79,7|93,3|93,2|90,0|90,7|94,2|90,8(88,6[91,5|88,2(92,5| 100 | 83,3 |86,3

146|14,4|175|219|153|105(82 | 86 | 78| 1,1 | 60 (12,6 |156(23,8| 6,1 (11,8203 | 6,7 |68 |43 (82|43 |81|85]|75|103| 45| 0,0 |16,7|11,5

HeaenHo

,szjc':‘;ﬂzye“”am 29 3735|4218 |15(22|15|10[00]|05|11|44|48]|12(20]|00[00|00([57]20[00]|05]|26|04]|10|23]|00]|00]23
,:Z‘C’ee::go“e“”am 616947 03]05]|10/05|02]07]00|00/|06|22|16|08]|10|[00]|00]00[00]|00]|14|05]|04]07|05]08]00]00]00
H3/60 00 |22|00][01[03]|00

BKkynHo BO % 100 100




McnuTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/IEHbE HA Pe3nAeHUMNjaIHUTe KOPUCHMLM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakefoHuja

KOJIKY YACA AHEBHO KOPUCTUTE UHTEPHET?
basa: ucnuTaHULM KOU KOPUCTAT MHTEPHET ceKoj AieH (*6asaTta Ha onepaTopu ce ogHecyBa camo 3a KOPUCHULIUTE KOU MMaaT MHTepHeT NpucTan Aoma)

31,3%
43,0%
15,1%
201 8,0% W1-2uvaca
B 26%
’ . _
0,0% 3-5uvaca
i 6 - 8uyaca
30,9% 9-12yvaca
38,0%
2016 13,0% ’ H noseke og, 12 yaca
6,6% H3/B0
W 4,4%
7,1%
0% 20% 40% 60%

TUM HA
BKYMHO BO3PACT PETMOH HACENIEHO OMNEPATOP
MECTO

I
] T - s s
= ) o S x x =
= = s H o g T 35 g 3 <] e g 2 5 S &
Sl Bl 5| 8|3 |8(3 |8 || |2 |S|¢c|B|&a|3|2|&|s|28¢|S|2|¢s]:s
Q Q © o o0 =) o =) o S 2 9] o S [ c F S o |ocs| O [ ) o o
s x — ] < n & S 2 3 o o e 2 S > x O 5 T T
SlEl 2228 = =
o
basa 700 | 737 | 367 | 370 | 273 | 201 | 149 70 44 224 87 59 83 68 63 88 65 496 | 241 | 257 | 179 | 123 5 5 113
Sig. 0,565 0,06 0,062
1-2uvaca 30,9 | 31,3 | 300|327 16,1 | 32,8 | 43,6 | 529 | 43,2 | 22,8 | 23,0 | 52,5 | 19,3 | 57,4 | 12,7 | 38,6 | 49,2 | 29,2 | 35,7 | 26,1 | 26,3 | 39,0 | 0,0 | 40,0 | 44,2
3 -5uaca 38,0 | 43,0 | 42,8 | 43,2 | 45,1 | 458 | 38,3 | 329 | 50,0 | 43,8 | 55,2 | 32,2 | 48,2 | 30,9 | 52,4 | 40,9 | 33,8 | 42,5 | 44,0 | 46,3 | 44,7 | 39,0 | 60,0 | 40,0 | 37,2
6 - 8 yaca 13,0 | 151 | 16,9 | 13,2 | 242 | 109 | 11,4 | 7,1 23 | 188 | 184 | 153|193 | 88 | 143 | 9,1 7,7 | 173|104 | 179 | 16,2 | 12,2 | 40,0 | 0,0 8,8
9 - 12 yaca 6,6 8,0 7,4 86 | 11,7 | 8,5 4,0 4,3 2,3 | 125 | 23 0,0 | 10,8 | 0,0 95 | 102 | 7,7 8,7 6,6 7,4 | 10,6 | 8,1 0,0 | 20,0 | 53
noseke o4 12 yaca 4,4 2,6 3,0 2,2 2,9 2,0 2,7 2,9 2,3 2,2 1,1 0,0 2,4 29 (111 | 11 1,5 2,2 3,3 2,3 2,2 1,6 0,0 0,0 4,4
H3/60 7,1

BkynHo BO %




McnuTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/IEHbE HA Pe3nAeHUMNjaIHUTe KOPUCHMLM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakefoHuja

KAAE HAJYECTO KOPUCTUTE UHTEPHET?
basa: KOpUCHULM Ha UHTepHeT (¥*6a3aTa Ha onepaTopu ce O4HECYBa CamMO 32 KOPUCHULMTE KOU MMAaT MHTEPHET NpucTan aoma)
**no 2014 6une po3B0NEHU NOBeKe O4FOBOPU

53,4%
52,6% 96,0%
Jdoma 92,4%
95,4%
92,0%
93,7%
39,0%
36,7%
Cekage, umam mobuneH 29,6%
19,1%
MHTEHET 1%
0,0% 9,8%
,U7%
7,2%
8,8%
34,6%
Ha pa6orta - 28,1% 2017
o H s
o m 2016
0,2%
0,0% 10.9% 2014
Ha yunnuwre\darynter 959%
87% 2013
18,5%
! 2012
Kaj npujatenu - 0’353%07 -
j npyj CENEA 0% = 2010
21,7%
16,6%
0,0%
Rt 8,2%
Bo MHTepHeT Kade 7 2‘(’?0
°12,1%
8,2%
0,0%
0,7%
Ha apyro mecto ({,%%
1%
2,8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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McnuTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/IEHbE HA Pe3nAeHUMNjaIHUTe KOPUCHMLM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakefoHuja

KAAE HAJYECTO KOPUCTUTE UHTEPHET?
basa: KOPUCHULM Ha UHTepHeT (¥*6a3aTa Ha onepaTopu ce O4HECYBa CaMO 32 KOPUCHULMTE KOU MMAaT MHTEPHET NpucTan aoma)
**no 2014 6une po3BoNEeHU NOBeKe O4rOBOPU

TUM HA
BKYMHO BO3PACT PETMOH HACE/ZIEHO OMEPATOP
MECTO
b3
g
b [}
] T T S =
T Q i} s x o] =
= s s s ° o 2 X =] I o [} it ) = o
slzlelolzlalali|Eala|a|a|a|B| 3 C 2| e 2|88 2|58 8|s|¢
RIR|IR|R|R|R|S|2|g|a|R|e|2|°|g|s|8|8|5|8|c|&|s|g|s|°|e|g ¢
2| x S| 8 gl o 2 gl el =|>|2| & 3 | T T
@ > > o) ) g it
[o) = = [ )
o x
(©
=
basa 540 ( 678 | 701 | 740 | 734 | 803 | 818 | 409 | 409 | 276 ( 215 ( 174 | 90 | 63 | 244 (102 | 74 | 89 | 73 | 70 | 97 | 69 | 546 | 272 | 281 | 203 | 133 | 5 6 | 131
Sig. 0,488 0,078
/loma 93,7 |92,0|95,4|92,4|96,0|52,6|53,4|53,5(53,3]|42,0|52,6(59,8|62,2|76,2]|45,1(69,6|66,2|22,5|575(61,4(49,5|78,3|52,2(559]49,1|56,2|60,2| 0,0 |33,3|64,1

Cekage, vMam mobuneH

HTeHeT 00|98 |51 191|29,6|36,7(39,0(37,7|40,3|52,2|358|32,2|31,1|22,2|45,5|21,6|21,6(753|37,0|31,4|41,2|20,3|38,5|40,1|44,5|35,5]|31,6(100,0( 33,3 (30,5

Ha paborta 23,5(20,5|17,0(28,1(346| 88| 72|86 |59]|51|116(75|67|16)|94|78|108| 11|55 (7193|1490 (37]|64]|79]|383]|00]333]|5,3

Ha yunnumwre\dakynter | 18,5 (10,2 | 87 | 9,5 [109| 00|02 |02 | 02|07 |00 |00 |00 |0O0O0]|OO|OO0|14|21|00(|00|00|O00|O02|04]00|05]|00]|00]|O00]|DO00

Kaj npujatenn 16,6 | 21,7|21,0(33,0|305| 16 |01 }|00|02f00(|0O0|O06|00|00|OO0|10|00|O00|OO0|O0O0]|O00fO0|O02]|00)]00|0O00(O00]|O00]|O00]¢{DO0
Bo nHTepHeT Kade 82 |121(74 |72 |82|02|00|00|00}|00|00|O00|O00fOO0}|O0O0O|O00|O00|OO0|0O0]|O0O0|OO0|OO]JOO|O00|OO0|O0O0]|O00{fO00]|O00]DO00
Ha apyro mecto 28(01|10|08(07|00})00|J0O0|0O0O0|]0OO|O0O0|OO0|OO|O00O)JOO|O0|O0O0|O0O0|O00fOO0|OO0|O0OfO00|OO0|O00]|O00]00]|O00]|0O00]DO00

BkynHo BO %
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McnuTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/IEHbE HA Pe3nAeHUNjaIHUTEe KOPUCHULLM BO OAHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakeoHuja

AOANN BO BALWLETO ,D,OMAIl(MHCTBO UMATE NPUCTAN A0 UHTEPHET?
basa: BKynHa LesiHa nonysiauuja

2017 80,4% 19,5%
2016 78,7% 21,1%

iR E

2014 82,5% 17,3%
2013 VERY 20,2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m/[a © He mH3/B0

TUM HA
BKYMHO non BO3PACT PETMOH HACENNIEHO

MECTO

I
T T - =
T Q ] = x
S s s s o e g X 5] T ° o
Sl sl sl e8| 38 |3 |as|E 2| || 8|82 |&]|s
5 & Q 4 © o ) =) =) ) & S = I ® s g o 3] k3 <
S| 7R %8 Sl | 88| e|g|g|s|=2]c<
= o S s a 3
(] = = c
o
basa 1100 | 1100 | 1100 | 1100 552 548 281 219 213 164 223 320 151 93 115 95 88 136 102 693 407
Sig. 0,501 0,110
[a 79,8 82,5 78,7 80,4 79,7 81,0 92,5 93,6 85,4 73,2 52,5 80,6 80,1 91,4 73,0 76,8 86,4 78,7 78,4 84,1 74,0
He 20,2 17,3 21,1 19,5 20,3 18,8 7,5 6,4 14,6 26,8 47,1 19,4 19,2 8,6 27,0 23,2 13,6 21,3 21,6 15,9 25,8
H3/60

0,0 0,2 0,2 0,1 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4 0,0 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2
BkynHo BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnuTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/IEHbE HA Pe3nAeHUMNjaIHUTe KOPUCHMLM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakefoHuja

0O/, KOJ ONEPATOP KOPUCTUTE UHTEPHET BO BALLMOT AOM?
(AKO KOPUCTU MOBEKE OMEPATOPU- KOJ FO KOPUCTU HAJMHOTY?)
ba3a: UCNUTaHMLM KOU NoceAyBaaT UHTEPHET BO 4O0MAKUHCTBOTO (40 2013 rogMHa — KOPUCHULM HA UHTEPHET)

37,60%
35,1% 43,3%
MaKkenoHckn Tenekom 42,1%
47,5%
48,8%
49,2%
25,80%

OHe.BUMN
Tenekaben

m 2017

Heoten W 2016

2014

m 2013

baunsy 2012

m 2011

m 2010
OHe
Opyr
He 3Ham

0% 20% 40% 60%
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McnuTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/IEHbE HA Pe3nAeHUMNjaIHUTe KOPUCHMLM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakefoHuja

0O/, KOJ ONEPATOP KOPUCTUTE UHTEPHET BO BALLMOT AOM?
(AKO KOPUCTU NOBEKE ONEPATOPU- KOJ IO KOPUCTU HAJMHOTY?)
ba3a: UCNUTaHMLM KOU NoceAyBaaT UHTEPHET BO 4O0MAKUHCTBOTO (40 2013 rogMHa — KOPUCHULM HA UHTEPHET)

TUN HA
BKYMHO non BO3PACT PETMOH HACE/JIEHO

MECTO

I
] - - s
T Q F] = x
=< s N s 1<) o g 4 I} T ° o
elg|le|lal3|lelsl3|&c|8 |8 | |8 || &2 e|ele|z|z2|&] s
8 8 8 8 8 8 g T T 0 o o o ) o 3 o I3 g g = =4 \g_ o
S| % |®] %7 s|le|s|8|e|s|8 8|8z
= @ ES s a 3}
() = - cC
o
ba3a 506 | 628 | 671 | 687 | 908 | 866 | 884 | 440 | 444 | 260 | 205 | 182 | 120 | 117 | 258 | 121 85 84 73 76 107 80 583 | 301
Sig. 0,802
MakeaoHckn Tenekom 49,2 | 488 | 47,5 | 42,1 | 43,3 | 35,1 | 37,6 | 39,1 | 36,0 | 36,2 | 38,0 | 39,6 | 34,2 | 40,2 | 48,1 | 579 | 30,6 | 64,3 | 13,7 | 158 | 21,5 | 16,3 | 34,1 | 44,2
One.BUN 258 | 239 | 27,7 | 29,2 | 229 | 23,1 | 250 | 28,2 | 345 | 273 | 30,6 | 16,7 | 16,4 | 18,4 | 21,5 | 21,3 | 27,3 | 22,9
Tenekaben 11,1 | 12,8 | 12,8 | 13,2 | 10,1 | 176 | 17,5 | 17,0 | 18,0 | 18,1 | 21,0 | 14,3 | 18,3 | 14,5 | 10,1 0,8 0,0 2,4 16,4 | 38,2 | 355 | 58,8 | 20,4 | 12,0
Heoten 0,7 0,7 0,7 1,9 0,0 0,0 0,0 0,9 0,4 1,7 0,0 0,0 0,0 0,0 2,8 0,0 0,9 0,3
Banay 70 | 12,7 | 121 | 13,4 | 13,1 | 17,3
OHe 21,1 | 10,2 | 13,0 | 10,0 | 13,4 8,2
Opyr 9,1 13,1 | 13,9 | 21,0 | 17,7 | 17,7 | 16,9 | 17,7 | 16,0 | 14,2 | 16,1 | 22,0 | 21,7 | 11,1 4,7 8,3 36,5 | 15,5 | 53,4 | 27,6 | 18,7 3,8 16,5 | 17,6
He 3Ham 2,5 2,3 1,3 0,3 2,3 4,2 1,6 1,6 1,6 0,4 2,0 1,1 0,8 51 2,3 4,1 2,4 1,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,9 3,0
BKynHo BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

68



McnuTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/IEHbE HA Pe3nAeHUMNjaIHUTe KOPUCHMLM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakefoHuja

KAKOB UHTEPHET NPUCTAN KOPUCTUTE BO BALUMOT AOM? (TEXHOJ/IOTMJA HA UHTEPHET NMPUCTAN)
MoBeKe oaroBopu; basa: MCNUTaHULM KOM NOCeAyBaaT MHTEPHET BO AOMaKUHCTBOTO (A0 2013 roanHa — KOPUCHULM HA UHTEPHET)

ADSL\VDSL

Kabencku nHtepHet

OnNTUYKKM NHTEPHET
m 2017

m 2016
2014
LAN mperka
w2013
2012

m2011
be3xunyeH nHTepHet

(WiMax, Canopy, WiFi) m 2010

WHTepHeT npeky USB

He 3Ham

0% 20% 40% 60% 80%

69



McnuTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/IEHbE HA Pe3nAeHUMNjaIHUTe KOPUCHMLM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakefoHuja

KAKOB UHTEPHET NPUCTAN KOPUCTUTE BO BALUMOT AOM? (TEXHOJ/IOTMJA HA UHTEPHET NMPUCTAN)
MoeeKe oaroBopy; basa: MCNUTaHULM KOM NOCEAYBaaT UHTEPHET BO 4OMaKUHCTBOTO (A0 2013 roanHa — KOPUCHULU HA UHTEPHET)

TUM HA
BKYMHO BO3PACT PETMOH HACE/ZIEHO OMEPATOP
MECTO
=
g
o [}
[ T T s =
z o ] s 35 5} S
s | s S| 2| e | x| 2|58 5|l 2|~ g | s ]
Slglg|g|2lg|a|3|E|5 8 8|8 a2z 2 |C|c 8|22 & 3|3/2/%5|2/8]:¢
2l 218|182 |2|8|&|las|lx|e|o|e||lc|lcs|o| 8| s|glc|e]lgloolc| ool d]T| o
s| 2|~ F| = S 2| 3 ° gl 2| =2 >| & 3 3 | T T
= ) S > o0 ] g g
[} - = c [}
o x
O
=
basa 506 | 628 | 671 | 687 | 908 | 866 | 884 | 440 | 444 | 260 | 205 | 182 | 120 ( 117 | 258 | 121 | 85 | 84 | 73 | 76 | 107 | 80 | 583 | 301 | 332|228 |155| 6 | 14 | 149
ADSL\VDSL 67,9 (57,6 |55,7|47,9|48,8|41,2|44,9|45,0(44,8|45,4|42,9|44,5|43,3|49,6|54,3|72,7(32,9|70,2|19,2|18,4(35,5|20,0/40,8|528|89,8|355| 3 |100,0(21,4| 2,7

Kabencku nHTepHet 28,7 (38,6 |42,7|40,0(35,6(458|37,7|38,4|36,9]38,8|38,0|40,7(383|29,1|326/|15,7(576|11,9|41,1(57,9(37,4|71,3|41,0(31,2| 0,0 [526| 8 | 0,0 | 0,0 | 56,4

ONTUYKK MHTEpHET 00|00|00|26|30|35(|63|64|63|69|59|44)|50/(103|6,2|50|00]|60/(151|184|19|25|6,7|56]|72|44]|58]|00]|00]/|387
LAN mpexka 21121(01|45|26|23|63|59|68|46|68|66|100|51|16(|25]|12|71|233|53/|168|38|75|40]00]|00(77]|00]00]|295
3G/4G 00|06 (1117|1715 (21|20|23|23(29|22|17(09|112|(00|59(|36(|00|00|75|00|17|30]21|53|00]|00]|00]/{00

be3xunyeH nHTepHet

) .. |00|00(0OO0|26|43|22|15|14|16|19|20|11|08|09|23|1,7|12|00|14|00|09|25|14|17]09]|22|00]|00]| 71|27
(WiMax, Canopy, WiFi)

He 3Ham 01/05(02|13|48|38(11|09|14|00(15|05|08(|43|19|25|12|12|00|00|00|O00|09]|17]00|00]|O00]00]71,4(|0,0
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McnuTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/IEHbE HA Pe3nAeHUNjaIHUTEe KOPUCHULLM BO OAHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakeoHuja

AANN BO NOCNEAHUTE 12 MECELIU CTE rO NPOMEHU/IE UHTEPHET NPOBAJAEPOT KOJ CTE FO KOPUCTENE?
ba3a: KOpUCHMULUM Ha UHTEpPHET

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m/[a mHe = H3/BO

TUM HA
BKYMHO non BO3PACT PETMOH HACEJIEHO OMEPATOP
MECTO

I
] T T s s
3 ol b s X = =
S s s 3 o g by S g I o o |g = g = o
slzlels| 3|82 |8 g 8|8 3|8 |2 |&|8|: |8 [8|z2(28/¢|%|¢2)|s)¢
3 < b S T o ) o o Q ® S 3 o e = < = £ 9 a |os| © 9] 9] o o
S ¥ - ) 52 ) = 8 2 o o 3 2 = > & |3F° 3 T T
Bl 5| 5|38 g .
o
687 | 713 | 866 | 884 | 440 | 444 | 260 | 205 | 182 | 120 | 117 | 258 ( 121 | 85 | 84 | 73 | 76 | 107 | 80 | 583 | 301 | 332 | 228 | 155 | 6 14 | 149
Sig. 0,301 0,112 0,324
/la 22 | 35|44 33|27 |38|42| 24|38 |33|17|16|83|00| 12|41 |26 |84 |00]|27|43]30]|35]|26|00]|00 |47
He 96,5 (96,2 (92,1 (94,0]95,2|928|91,9|96,1|94,0|96,7|923]|953|88,4|988|929|959|94,7|888|988]|949|92,4]94,6|94,7 955|667 |714]|093,3
H3/60 33,3286 | 20

13104 |35|27|20|34|38|15|22|00)|60]31|33|12|60|00(26|28]|13|24)|33]|24)| 18] 19
BkynHo Bo % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnuTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/IEHbE HA Pe3nAeHUNjaIHUTEe KOPUCHULLM BO OAHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakeoHuja

KOJ BELLE NMHTEPHET NPOBAJAEPOT LWUTO O NPOMEHUBTE?

Ba3a: UCMUTAHWLY LITO NPOMEHUNE UHTepHeT nposajaep |

MakeaoHCKu 2 337’?/%
’ 7,5%
Tenekom 40,0%
One.BUM 34,5%
He.
e
Tenekaben ’12‘:5% = 2017
4 13,3%
0,
Brusy [ 25,7% = 2016
4 20,0%
e 22,9% 2014
One oo 25,0% 2013
bTB 4,2%
10,0%
20,7%
Opyro A 17,1%
! 26,7%
T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50%

TUM HA
BKYMHO non BO3PACT PETMOH HACENIEHO OMEPATOP
MECTO

I
] T T s =
I o b s x x =
s s s s o I e X o I o o |&d=s| & @ = )
clglsla| 3|53 3|8 |a|c|2|C|E 6 8|2 8|8 |:(882|%8|8|z8|:
Sl 8|88 |2|3|lx|g|e|g|®le|S|s|&|S|g||8|¢€| g ¢|c|8]|&|2
S| %R |F]" Sle|g|e|c|g|a|2|s|2|8ré&)|5)= 2
= @ s s @ @ S © s
(7 - - |
o
basa 15 24 35 29 12 17 11 5 7 4 2 4 10 0 1 3 2 9 0 16 13 10 8 4 0 0 7
Sig. 0,405 0,203 0,506 0,069 0,036
MaKkenoHCcKM Tenekom 40,0 | 37,5229 379|500 | 294 | 18,2 | 20,0 | 71,4 | 750 | 0,0 | 25,0 | 40,0 | 0,0 0,0 0,0 [ 50,0 (556 | 0,0 | 18,8 | 61,5 75,0 | 25,0 | 0,0 0,0 | 571
OHe.BUM 345|250 | 41,2 | 455 | 40,0 | 143 | 0,0 | 100 | 50,0 | 40,0 | 0,0 | 100 | 33,3 | 50,0 | 11,2 | 0,0 | 37,5 30,8 | 60,0 75,0 0,0 0,0 | 14,3
[Tenekaben 13,3 (12,5 | 11,4 | 6,9 0,0 | 11,8 ] 18,2 | 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 (222 00 |125| 0,0 | 10,0 | 12,5 0,0 0,0 0,0
OHe 0,0 | 25,0 | 22,9
bansy 20,0 | 20,8 | 25,7
BTB 0,0 4,2
.pyro 26,7 00 |17,1| 20,7 | 250|176 | 18,2 | 40,0 | 143 | 250 | 0,0 | 25,0 | 20,0 | 0,0 0,0 | 66,7 | 00 | 11,2 | 0,0 | 31,3 | 7,7 |30,0]| 12,5| 0,0 0,0 0,0 | 28,6
BKynHo BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnuTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/IEHbE HA Pe3nAeHUMNjaIHUTe KOPUCHMLM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakefoHuja

DOANN CNOPEJ, BAC BO NOCNEAHUBE 12 MECELLM KOHKYPEHLIMJATA HA NMA3APOT AOBEAE A0
MPOMEHA HA KBAJIUTETOT HA MHTEPHET YC/IYTATA?
ba3a: KOpUCHMULUM Ha UHTEpPHET

2017 27,1% 75% | 191%
2016 22,9% 84% | 233%
2014 49,3% 6% 12,2%
2013 49,3% 6% 12,2%

2012 32,4% 4,1% 4,0%
2011 35,7% 6,3% 6,6%
2010 26,2% 9,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W KBanuTeToT Ha ycnyrute ce aronemu W KBanuTeToT Ha ycnyrute oCtaHa UCT
KBanuTteToT Ha ycnyruTe ce Hamanum 1 H3/B0O
TWN HA
BKYMHO BO3PACT PETVIOH HACE/IEHO OMEPATOP
MECTO
3 s s
I I
T Q = x x =
s s s s o o ¢ x o T o o |3 s| & 9] = o
slglelalsleln]|3|8|8 8|3 |38 2|¢C|e|e|e|z|8|&|5|aga|e|e|s|:
R|IS|R|R|R|R|R|2|2|a|=|2|a|®|&8|s|a|8|2|8|&g|c|2g|&|eg5gle|lg|=s
= * Slelglelglgls|=s|>g|zrd|2|™ =
2| 5| 3 g s
(&)
basa 506 | 678 | 701 | 687 | 713 | 866 | 884 | 440 | 444 | 260 | 205 | 182 | 120 [ 127 | 258 [ 121 | 85 | 84 | 73 | 76 | 107 | 80 | 583 [ 301 [ 332 | 228 | 155 | € | 14 | 149
Sig. 0,919 0,674
5:2’;:';2;"; HaYCYIMTE | 56,2 | 35,7 | 32,4 | 49,3 | 49,3 | 22,9 | 27,1 | 28,0 | 26,4 | 32,7 | 24,4 30,2 | 20,0 | 22,2 | 18,6 | 23,1 | 17,6 | 52,4 | 17,8 | 47,4 | 33,6 | 25,0| 28,3 | 24,9 28,3 | 27,2 | 28,4 | 0,0 | 14,3 | 25,5
Ech::;TcT HaYCYIMTE L 645 | 51,4 | 59,5 | 36,8 | 36,8 | 45,4 | 46,3 | 45,7 | 46,8 | 45,8 | 50,2 | 45,1 | 52,5 | 35,9 | 44,2 | 38,0 | 65,9 | 34,5 | 65,8 | 22,4 | 46,7 | 61,3 | 45,1 | 48,5 | 39,2 | 47,8 | 43,2 | 66,7 | 42,9 | 62,4
L‘:i’;‘ﬂ:;;”“aycnvfme 93|63 |41|16|16|84|75]|70]|79]|96|88|82]|42|26|105(116(4,7 60|41 (53 |75|13[77|70][1,4|83|26(333]|00] 20
H3/60 00 | 66 | 40 [12,2]12,2]23,3]19,1]19,3[189]11,9(16,6|16,5|23,3(39,3|26,7|273(11,8] 7.1 | 123|250 12,1]| 125|189 19,6]21,1]16,7]258]| 0,0 | 42,9101

BkynHo B8O % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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TEJIEBU3UIA




McnuTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/IEHbE HA Pe3nAeHUNjaIHUTEe KOPUCHULLM BO OAHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakeoHuja

DANU UMATE TENNEBU3OP BO BALLUOT AOM?
basa: BKynHa LesiHa nonyiauuja

0%

99,7%
99,4%
20% 40% 60% 80% 100%
m 2017 w2016 2014 2013

TUN HA
BKYMNHO BO3PACT PETMOH HACE/NIEHO
MECTO
3 - s
T s <
< s s 3 3 4 2 4 S T o o
T T - - - - - - - A I S A
Q 3 Q S T 3 0 =) =) =) o S 3 9] ° 2 < = 5 S o
g £ pa I < ) & <) 2 o < & 2 = > &
= @ s > @ 3}
@ 3 = cC
)
basa 1100 | 1100 | 1100 | 1100 552 548 281 219 213 164 223 320 151 93 115 95 88 136 102 693 407
Sig. 0,313 0,833 0,795 0,618
JiE] 99,4 99,7 99,8 99,6 100 99,5 100 99,5 100 99 100 99,4 100 100 99 100 100 99 100 99,6 100
He 0,6 0,3 0,2 0,4 0,2 0,5 0,0 0,5 0,5 0,6 0,4 0,6 0,0 0,0 0,9 0,0 0,0 0,7 0,0 0,4 0,2
BkynHo BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnuTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/IEHbE HA Pe3nAeHUNjaIHUTEe KOPUCHULLM BO OAHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakeoHuja

DOANN UMATE CMAPT TEJIEBU3OP (TB HA KOJ MOXE A CE KOPUCTAT UHTEPHET AMJIMKALUMU, OA CE NPEBAPYBA HA UHTEPHET U C/N.)?
basa: ucnutaHuuM Kou noceaysaat TB BO 40MaKMHCTBOTO

2017 54,2%

m [a
He

2016 61,3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

TUM HA

BKYMHO non BO3PACT PETMOH

HACEJIEHO
MECTO
i s
I I
z [ ] : 3
s s s 3 o g g x o T ° e)
T =T T O~ - R - A S - - T A - - - - - O
IS4 = © T ) o o o o© o c o I g g 2 =4 3 3
Sl 2| F| R %5 Sle| 8| 8| el 5| &|=s]2
= @ S > @ )
@ = = C
o
basa 1098 | 1096 | 551 545 281 218 212 163 222 318 151 93 114 95 88 135 102 690 406
Sig. 0,208
Na 38,7 | 458 | 439 | 47,7 | 559 | 53,7 | 44,8 | 39,9 | 30,6 | 421 | 59,6 | 38,7 | 56,1 | 32,6 | 63,6 | 26,7 | 539 | 49,1 | 40,1
He 61,3 54,2 56,1 52,3 44,1 46,3 55,2 60,1 69,4 57,9 40,4 61,3 43,9 67,4 36,4 73,3 46,1 50,9 59,9
BkynHo BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnuTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/IEHbE HA Pe3nAeHUNjaIHUTEe KOPUCHULLM BO OAHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakeoHuja

AOANU CMAPT TENEBU3OPOT BU E MOBP3AH HA UHTEPHET?
basa: ucnutaHuum Kov nocegysaat cmapT TB BO OMaKMHCTBOTO

2017 38,8%

2016 53,4%

0% 20% 40% 60% 80%

100%

BKYMHO non BO3PACT PETMOH

m [a

He

TUM HA
HACENIEHO
MECTO

I
9] T T =
T O ] by x
s s s 3 o g g x o T ° e)
T =T T O~ - R - A S - - T A - - - - - O
IS4 = © T ) o o o o© o c o I g g 2 =4 3 3
NN Sl el g 8| elglel|s]|c
= @ S > @ )
(3] = = =
o
basa 425 502 242 260 157 117 95 65 68 134 90 36 64 31 56 36 55 339 163
Sig. 0,854 0,266
la 46,6 | 61,2 | 616 | 60,8 | 70,7 | 64,1 | 61,1 | 50,8 | 44,1 | 657 | 31,1 | 556 | 64,1 | 87,1 | 786 | 750 | 58,2 | 62,8 | 57,7
He 534 | 388 | 384 | 39,2 | 29,3 | 359 | 389 | 49,2 | 559 | 343 | 689 | 444 | 359 | 129 | 21,4 | 250 | 41,8 | 37,2 | 423
BrynHo Bo % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnuTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/IEHbE HA Pe3nAeHUNjaIHUTEe KOPUCHULLM BO OAHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakeoHuja

AANTIU KOPUCTUTE ANJIMKALUU HA TENNEBU3OPOT?
basa: ucnutaHMuM Kom noceayBaaT cMapT TB Koj e noBp3aH Ha UHTEPHET

2017 62,5%

m [a

He

2016 53,5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

TUM HA
BKYMHO non BO3PACT PETMOH HACENIEHO
MECTO

BKynHo Bo %

I
[ T I s
z v 9] s 3
= s s s o) I g x [} T ° o
sl | 3| (|3 |% |8 |as| 2| 3|8 | c|8&|&8|&| 2| c&]| s
b <] T O] ] o o o © S = o e = =8 = £ S a
S| 2[R R %" S| &| s |8 e |g|g|s|=2]c
= @ S > @ ]
] = = c
o
198 307 149 158 111 75 58 33 30 88 28 20 41 27 44 27 32 213 94
Sig. 0,507 0,107 0,647
[la 46,5 | 37,5 | 356 | 39,2 | 414 | 413 | 39,7 | 303 | 16,7 | 43,2 | 536 | 400 | 268 | 51,9 | 159 | 63,0 | 1566 | 36,6 | 39,4
He 535 | 625 | 644 | 60,8 | 586 | 587 | 60,3 | 69,7 | 83,3 | 568 | 464 | 600 | 73,2 | 481 | 84,1 | 37,0 | 84,4 | 63,4 | 60,6

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnuTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/IEHbE HA Pe3nAeHUNjaIHUTEe KOPUCHULLM BO OAHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakeoHuja

KOou ANNNKALUUN T KOPUCTUTE HA CBOJOT CMAPT TEJIEBU3OPOT?
MoseKke oarosopu; basa: ucnuTaHULM Kon noceaysaaTt cmapT TB co MHTEPHET NPUKAYYOK U KOPUCTaT aninKaumum

90,4%
2017
H YouTube
m Facebook
i Skype
90,5% B Netflix
23,8% Viber
13,1%
2016 = [lpyro
2,4%
F 6,0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

TUM HA
BKYIMHO non BO3PACT PETMOH HACEJIEHO
MECTO

I
(] T T =
T Q o = x
S s s s o g = [} T ° o
S| 5| | ¢|[®8|®| g[8 || 8|3 |¢e| | & |&g|z|¢2:)| &3
IS4 S © ] © o o o ) 5] = 9] ° g o 2 = 3 S
S L A S|le| g e|elg|e|zs]|s)| ¢
= @ > s o ]
[} = l c
o
ba3za 84 114 53 61 45 31 23 10 5 38 15 8 10 14 7 17 5 78 36
YouTube 90,5 | 90,4 | 84,9 | 951 | 86,7 | 968 | 87,0 100 80 100 80,0 | 75,0 100 71,4 100 94,1 | 80,0 | 885 | 944
Facebook 238 | 175 | 22,6 | 13,1 | 17,8 | 19,4 | 21,7 | 10,0 0,0 18,4 | 26,7 | 50,0 | 30,0 | 14,3 0,0 0,0 0,0 17,9 | 16,7
Skype 13,1 8,8 15,1 33 111 6,5 4,3 0,0 40,0 0,0 13,3 0,0 40,0 | 14,3 14,3 59 0,0 7,7 111
Netflix 6,1 3,8 8,2 6,7 9,7 4,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 10,0 71 0,0 17,6 | 40,0 9,0 0,0
Viber 2,4
lpyro 6,0 7,9 9,4 6,6 4,4 3,2 17,4 0,0 40,0 7,9 0,0 0,0 10,0 | 14,3 0,0 17,6 0,0 10,3 2,8
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McnuTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/IEHbE HA Pe3nAeHUNjaIHUTEe KOPUCHULLM BO OAHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakeoHuja

AAUN NNAKATE MECEYHA MPETN/IATA 3A TENEBU3NCKU YCNIYTU?
basa: ucnutaHuuM Kom noceaysaat TB BO 40MaKMHCTBOTO

87,0%
89,1%
95,7%
m 2017
m 2016
2014
0% 20% 40% 60% 80% 100%

TUNHA
PETMOH HACE/JIEHO

BKYMHO non BO3PACT

MECTO
i s
I I
T Q = x
S s N s <} e g 4 o T ° o
s la| sl 3| (|8 F |8 | & | 28| el s|z]| 2| & s
] < = © bl 0 =) o =} © o = o ® g g bt g o S
N S| el g| el ¢e|g|e|&|s]&
= ] s > o ]
[} = = cC
o
basa 1097 | 1098 | 1096 | 551 545 281 218 212 163 222 318 151 93 114 95 88 135 102 690 406
Sig. 0,984 0,158
1a 95,7 89,1 87,0 | 86,9 87,0 | 90,7 88,1 84,4 | 85,9 84,2 81,4 | 87,4 | 957 | 833 87,4 84,1 92,6 94,1 88,6 | 84,2
He 4,3 10,9 13,0 13,1 13,0 9,3 11,9 15,6 14,1 15,8 18,6 12,6 4,3 16,7 12,6 15,9 7,4 59 11,4 15,8
BkynHo BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnuTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/IEHbE HA Pe3nAeHUMNjaIHUTe KOPUCHMLM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakefoHuja

KAKOB BUA, HA TENEBU3UCKU NPUKNYHOK KOPUCTUTE BO BALLMOT AOM?
basa: KopucHuum Ha TB co meceuHa npetnnara (40 2014 roanHa — KopucHUum Ha TB u go 2013 roguHa — BKyMHa Ue/siHa nonynauuja)

57,3%
Kabencku ’53,8%
56,7%
59,8%
18,2%
23,4% _
IPTV (MaxTV og T-Xoym) i 0%

Ourutaned (BoomTV)

OurutaneH npukayyok 6es m 2017
MeceyHa npeTnaaTa

m 2016
2014

CaTenntcku
W 2013
2012
Totan TB w2011
m 2010

O6uYHa aHTeHa

24,9%
24,8%
H3/B60
He Kopuctam TB
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%
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McnuTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/IEHbE HA Pe3nAeHUMNjaIHUTe KOPUCHMLM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakefoHuja

KAKOB BUA, HA TENEBU3UCKU NPUKNYHOK KOPUCTUTE BO BALLMOT AOM?
basa: KopucHuum Ha TB co meceuHa npertnnara (40 2014 roanHa — KopucHUuM Ha TB u go 2013 roguHa — BKyMHa Ue/siHa nonynauuja)

TUNHA
BKYMHO non BO3PACT PETMOH HACENIEHO
MECTO

I
(] T T =
T Q ] = x
S s s s o) Iy g ¥ 3] E- ° o
slg|g|gals|&e(a|s|e|@|[8[F |2 |a|lc|2|8|c|e|s|i|z]| a s
3 S 3 Q =) Q Q T b o0 o o =) o S 13 o © 2 = c F = a
2 | x| 7| "] T 3 8 S| o g g 2| 2 = s
= ] ; ‘S. o ()
(7] - - c
(&)
Basa 973 | 1151 | 1151 | 1097 | 1097 | 978 | 1096 | 551 | 545 | 281 | 218 | 212 | 163 | 222 | 318 | 151 | 93 | 114 | 95 | 88 | 135 | 102 | 690 | 406
sig. 0,135
Kabenckm 59,8 | 49,8 | 56,7 | 53,8 | 50,0 | 57,3 | 50,5 | 47,5 | 53,4 | 48,4 | 51,8 | 49,1 | 56,4 | 48,6 | 39,0 | 27,2 | 62,4 | 29,8 | 76,8 | 65,9 | 64,4 | 76,5 | 554 | 421
IPTV 46 | 107 | 94 | 21,7 | 280 | 23,4 | 182 | 20,5 | 16,0 | 19,9 | 23,9 | 170 | 129 | 158 | 283 | 225 | 11,8 | 31,6 | 63 | 91 | 104 | 1,0 | 170 | 204
Nurutanen (DVB-T) 58 | 76 | 82 | 82 | 168 | 138 | 122 | 11,8 | 127 | 142 | 101 | 132 | 12,0 | 11,7 | 132 | 152 | 11,8 | 123 | 32 | 11,4 | 133 | 12,7 | 107 | 148
(AVrMTazeH NPUKAY|OK 59 |58 | 61|43 |37 75| 74| 77 |100] 26|00 96| 95|00/ 07]|49]| 41 9,1
6e3 meceyHa npernnarta
CaTenutckm 47 | 62 | 54 |57 36|16 |57| 24| 11]32|28|05|12|05|03|20|22]096]00]|00]|15]00] 13 2,5
Toran TB 08 | 1,7 |67 | 48|53 | 50| 71| 55|59 44| 40| 75|61 | 42 |125] 74| 39| 61 5,2
O6u1yHa aHTeHa 24,8 | 24,9 | 19,8 9,4 0,0
H3/60 00 | 00 | 00|09 | 16|31 ]|57]|53]|61]| 46| 28|57 |55)|99]|38/|265|43|09|00] 11]22]10] 55 5,9
He kopuctam TB 0,1 0,8 0,5 0,3 0,0

BKkynHo BO %
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McnuTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/IEHbE HA Pe3nAeHUMNjaIHUTe KOPUCHMLM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakefoHuja

AOANN OCBEH OCHOBHUTE KAHA/TN, UMATE AKTUBUPAHO AONOJ/IHUTENEH NAKET WU KAHANIN CO AONNATA?
basa: KOPUCHULUM Ha NNAaTEHN TENIEBUSUCKU YCAIYTU

o AOANN OCBEH OCHOBHUTE
2017 83,7% KAHAIM, UMATE
AKTUBUPAHO BKYMHO
AONONTHUTENEH NAKET UNN C/IVYAU
KAHAJIU CO AONNATA?
2016 76,1%
2014 78,2%
BUA HA
TENEBU3UCKU
NPUKNYYOK | LELIIT
2013 9
86,8% Totan TB
BKYIMHO CZTIYHAU
0% 20% 40% 60% 80%

m/[a ©He mH3/B0

TUN HA
BKYNHO BO3PACT PETMOH HACE/ZIEHO BUA HA TENEBU3UCKU MPUKNTYHOK
MECTO
3 s 4]
T T s
T o s x O ®© =
S s s s o g v 4 S P ° o Bls 0 3
olslge|lal 53|’ |39 ||| 3|Ece|e|s|z|8|5|c|p|Bl88¢c|5]&8
S S S S © FT 0 =) o o) o 5] = o ® S < c = b a c o | s E| 3 Ju 3 )
g8 |79 |" Sle|g| Bl e|g|e|&|8) &5 |%|cgs|e|2|®
= @ s S 0 [} tc| X% = S
3] s = C
o [S§
basa 921 | 1024 | 932 | 906 | 453 | 453 | 241 | 193 | 169 | 133 | 170 | 257 | 101 | 82 95 82 76 | 121 | 92 | 582 | 324 | 200 | 134 0 553 | 19 0 0
Sig. 0,69 0,117
1a 11,2 | 18,6 (19,1 ( 13,1 | 13,9 | 12,4 | 15,4 | 18,1 | 13,0 | 8,3 8,2 |202|30,7| 1,2 {179 3,7 | 53 58 | 43 |151| 9,6 | 30,0 | 18,7 5,8 | 10,5
He 86,8 |78,2|76,1|83,7|83,2|84,1]809|79,8|84,0|88,7|876]720]|67,3|96,3|821(939(92,1|94,2|94,6]826|855]|635]|791 91,9 | 89,5
H3/60 21| 32| 48 | 32 2,9 3,5 3,7 211 30| 30| 41 7,8 20| 24|00 24| 26| 00 1,1 22 | 49 ] 6,5 2,2 2,4 | 0,0
BKynHo Bo % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnuTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/IEHbE HA Pe3nAeHUNjaIHUTEe KOPUCHULLM BO OAHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakeoHuja

AOANTU BO NOCNEAHUTE 12 MECELIX CTE KOPUCTENE APYT BUA, HA NPUKTYYOK U/ ONEPATOP HA TB YCNYTA?
ba3a: KOPUCHULUM Ha TeneBusuja

2017 E 95,5%

,9%

2016 SpaZ 92,6% I,Z%

2014 94,5% i,l%

2013 E 93,2% I,7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m/[a © He mH3/B0

TUNHA

BKYMNHO BO3PACT PETMOH HACEJIEHO BMUA HA TENEBU3SUCKU NMPUKTYHOK
MECTO
3 - . s D
z [} ] s 5 © ol < H
= s s 3 o g g X 9] I o o [ - o X
slglgls|z| e |8 |8 |23 ||| 8|a|z|¢8|&|5|e|e(8s|8g|5|88
Q S IS IS T b o0 ey o o) o c 2 I} © g o c P g o = @ | SEl & il 3 =
= x - m < n S [s] & o o =3 e = = g = g 158 ® o = T
= @ S S o 3] s c x = 8
[} - - c
o g
basa 1097 | 1097 | 1098 | 1096 | 551 | 545 | 281 | 218 | 212 | 163 | 222 | 318 | 151 | 93 | 114 | 95 88 | 135 | 102 | 690 | 406 | 200 | 134 | 65 | 553 | 19 63 62
Sig. 0,378 0,060 0,188
JiE] 5,1 3,4 | 52 2,6 221291 43 1,4 | 3,8 1,8 | 0,9 2,8 | 3,3 0,0 | 0,9 2,1 2,3 6,7 | 0,0 | 2,3 3,0 | 3,5 3,7 1,5 2,4 | 0,0 1,6 1,6
He 93,2 194,5|92,6 |955|96,4(94,791,5|98,6|958|97,5|959]|94,3|94,0(100,0| 96,5|97,9 (96,6 |91,1|99,0]95,2|96,1|95,0(90,3]|985]96,4|100,0| 98,4 | 93,5
H3/60 1,7 (211|122|19]|15|24|143|00|05|06|32|28|26|00|26|00|11|22)|10}|25|10]|15]|60]| 00| 13| 00]| 00/ 48
BKynHo BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnuTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/IEHbE HA Pe3nAeHUNjaIHUTEe KOPUCHULLM BO OAHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakeoHuja

KAKOB TEIEBU3SUCKU NPUKNYYOK CTE KOPUCTENE NPEA NPOMEHATA?

basa: KOpUCHULM Ha TeleBU3Mnja WTO NpomeHune TB NPUKNYYHOoK !

F 32,1%
IPTV (MaxTV og T-Xoym) 10,5%

24,3%
14,3%
25.0% 57,9%
,97%
Kabencku npukay4ok 56.8%
i 55,4%
s
Aurvtanex (BoomTV) 10,8% L03% w2017
19,6% 2016
Fl7,9%
CaTesTCKM MPUKAIYYOK 33200, 2014
7,1%
T 2013
CobHa aHTeHa |0,0%
3,6%
0% 5,3%
H3/EO 2,7% /70
,0%
T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80%
TMM HA
BKYMHO BO3PACT PETVIOH HACENEHO BM/, HA TENEBU3MCKM MPUKJ/IYYOK
MECTO
| | = s g
2 [} 9] s 5 © ol < H
s | s s| 2| el 2| 25| 8|85l ¢ - |lz6| 2| R 8
Sl 3|8 5|32 (%% |3 || &|3|8|c|e|e|z2|2|&|s5|E|algsle|s|E|8
N I I I o v 9 I = 2 © 2 5 S 2 s g & 5 ] o = L le5l o E ) aa)
s x — 52 < N 5 Ig % S o % e = > & =g < o [} '2 [~ T
@ s > o [} s c| x 3
(9] - - c
Q g
basa 56 | 37 | 57 | 28 | 12 | 16 | 12 3 8 3 2 9 5 0 1 2 2 9 0 16 | 12 7 5 0 1 1 1 13
Sig. 0,755 0,056 0,216 0,510
IPTV 143 | 243 10,5(32,1(33,3[313[167| 00 | 625|667 | 0,0 [22,2]400| 00 | 0,0 | 0,0 |50,0|444 | 0,0 [125]|583| 0,0 [40,0| 0,0 | 0,0 | 100 | 100 | 38,5
[urutaned (DVB-T) | 19,6 | 10,8 | 19,3 | 25,0 | 25,0 | 25,0 [ 33,3 | 0,0 |12,5]| 0,0 | 100 [22,2| 0,0 | 0,0 | 100 | 100 | 50,0 | 11,1 | 0,0 | 25,0 | 25,0 14,3|20,0| 0,0 | 100 | 0,0 | 0,0 | 30,8

Kabencku npukayyok | 55,4 | 56,8 | 57,9 | 25,0 | 16,7 | 31,3 | 33,3 | 33,3 | 250| 00 | 0,0 |22,2|200| 0,0 | O,0 | O,0 | O,0 |44,4| 0,0 |31,3|16,7|571|200| 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 15,4
(CatenuTtcku npuknyyok| 7,1 54| 351|179 25,0 125| 16,7 | 66,7 | 0,0 | 33,3 | 0,0 | 333|400 00| 00| 00| O0{|O0{|O0]1]313| 00]286|200|00{00])O00]| 00154
CobHa aHTeHa 3,6 | 0,0

H3/60 0027|888 |00]|00|00)]O00|O00|O0O0|OO0]|OO0|OO0|OO0|O0|OGO|O0]O0|OO0]|O0]O00|OGO|OO0]|O00]|O00]|O00]|O00]|0O00]/|DO00
BkynHo Bo % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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YCNYTU BO NAKET




McnuTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/IEHbE HA Pe3nAeHUMNjaIHUTe KOPUCHMLM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakefoHuja

AOAIN BO BALLETO AOMARMHCTBO CE KOPUCTAT BO NAKET HEKOU O, YCNYTUTE 3A KOU PASTOBAPABME NPETXOA4HO?
basa: BKynHa LesiHa nonysiauuja

69,4%

[Oa 6a7% 2%
m 2017
m 2016

He
66,6% 2014
m 2013
He 3Ham 2012
m 2011
He Kopuctam Huty m 2010
efiHa ycnyra
0% 20% 40% 60% 80%

TUN HA
BKYMHO non BO3PACT PETMOH HACE/JIEHO

MECTO

I
) T T s
T = x
=< = s S ° g o M [} T ° o
slg|s|glsls|ls| || |8 |8 |8 || 2|3 |5 e|&|s|z|28)| 3|3
S S 3 = Q Q Q T 3 o0 o =) = o S = o ] g = c £ 3 o
N Sle| & e|e|s|e|2]s]c
= @ s s 0 9]
() = - c
(@]
1009 | 1164 | 1151 | 1100 | 1100 | 1100 | 1100 | 552 548 281 219 213 164 223 320 151 93 115 95 88 136 102 693 407
Sig. 0,279
2 29,9 | 446 | 429 | 64,7 | 72,7 | 61,8 | 694 | 678 | 71,0 | 79,7 | 781 | 70,4 | 61,6 | 52,5 | 69,7 | 60,3 | 82,8 | 66,1 | 41,1 | 78,4 | 78,7 | 79,4 | 73,9 | 61,7
He 66,6 | 543 | 57,0 | 32,5 | 249 | 346 | 293 | 304 | 281 | 196 | 20,5 | 29,1 | 37,8 | 439 | 28,4 | 36,4 | 16,1 | 33,0 | 579 | 20,5 | 21,3 | 20,6 | 25,1 | 364
He 3Ham 0,0 0,0 0,0 2,8 2,4 3,5 1,4 1,8 0,9 0,7 1,4 0,5 0,6 3,6 1,9 3,3 1,1 0,9 1,1 1,1 0,0 0,0 1,0 2,0
He Kopuctam HUTY eaHa 35 11 01 0,0 0,0
ycnyra

BKynHo BO %
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McnuTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/IEHbE HA Pe3nAeHUMNjaIHUTe KOPUCHMLM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakefoHuja

30WUTO OABPABTE A TM KOPUCTUTE YCNIYTUTE PA3ABOEHO?
MoseKke oarosopu; basa: UCMUTAHMLM LUTO HE KOPUCTAT YCIYIY BO NaKeT

60% -
43,8% 44,5%
40% - 36,5%
30,5%
25,5% m 2017
19,6%  20,1% ,21,2%
20% - ,1% 17,5% 16,8% = 2016
13,4%
. 3.6% 53% 2014
% 2,6%
0% - L . 2013
He cakam ga rv Bp3yBam 3a fa Bo nakeTute uma ycnyra/v Koja 3ano4yHaB ga Kopuctam MoeBTMHM LieHN Ha ycayrute Apyro
Mmam noronema cnoboga npu He MU e noTpebHa O/BOEHM YCNYIM foAeKa  NOeAMHEYHO BO OAHOC Ha NakeT

1360poT Ha onepaTtopum Hemalue nakeTtu, a OTKora ce ycnyru
npedpauja NakeTuTe, He Cym ce
npedpann Ha Toj BUA,
npernnara

TUN HA
BKYMHO non BO3PACT PETMOH HACEJIEHO
MECTO

< i 3 F = s
< = s H] 2 o 2 x ] T o o
sl glgls|s| || 8|8 |8 ||| 2|&| || sz a&| s
S S S S T 5] o0 o =] <) & S 2 3 I S g c E S o
RN S| &g | 8| e|g|e|=|5]¢
4 S S @ )
(] - - c
ba3a 357 274 382 322 168 154 55 45 62 62 98 91 55 15 38 55 18 29 21 174 148
He cakam ga rv Bp3yBam 3a Aa Mmam
noronema cnobopga npu n3boport Ha 44,5 32,8 | 40,6 | 43,8 39,3 | 48,7 36,4 | 46,7 | 48,4 | 48,4 | 40,8 | 46,2 36,4 | 60,0 | 55,3 | 40,0 55,6 17,2 57,1 46,6 | 40,5
onepaTopu

Bo nakeTuTe UMa ycayra/u Koja He Mu e

HoTpe6Ha 30,5 | 36,5 | 249 | 351 | 357 | 344 | 309 | 333 | 37,1 | 339 | 378 | 473 | 382 | 33,3 | 39,5 | 164 | 33,3 | 448 4,8 34,5 | 358

3anouyHaB 4a KOPUCTaM OZBOEHU YCyrn
[lofeKa Hemalle NaKeTu, a OTKora sce
npedpauja naketuTe, He cym ce npedpann Ha
Toj BUA, NpeTnaata

25,5 | 20,1 | 18,1 | 19,6 | 19,0 | 20,1 | 23,6 | 17,8 | 17,7 | 27,4 | 14,3 6,6 23,6 | 13,3 | 26,3 | 40,0 5,6 24,1 9,5 24,1 | 14,2

MoeBTUHM LeHU Ha ycnyrmte noeaAnHEYHo BO
O4HOC Ha NakeT ycnyrn

pyro 53 3,6 2,6 1,2 0,6 19 3,6 2,2 0,0 1,6 0,0 1,1 5,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,7 0,7
H3/60 5,3 7,3 16,8 | 12,7 | 13,1 | 12,3 9,1 4,4 19,4 3,2 20,4 9,9 9,1 0,0 15,8 | 18,2 0,0 20,7 | 23,8 9,8 16,2
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134 | 21,2 | 17,5 | 152 | 155 | 149 | 20,0 | 22,2 | 11,3 | 194 9,2 23,1 9,1 13,3 | 15,8 | 14,5 | 16,7 6,9 9,5 13,2 | 17,6




McnuTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/IEHbE HA Pe3nAeHUMNjaIHUTe KOPUCHMLM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakefoHuja

KOW YC/NIYTU T KOPUCTUTE BO NAKET?
Moseke oarosopu; basa: UCNUTaHULM LLITO KOPUCTAT YCAYIM BO NaKeT

96,5%
94,0%
NHTepHeT 4
P 95,0%
95,4%
0,
Tenesusuja ?2'1A’
86,6% m 2017
85,4%
| m 2016
59,0%
®uKcHa 61,2% 2014
TenedoHuja 70,6% 2013
69,4%
21,6%
MobunHa 15,9%
TenedoHuja 2,6%
1,5%
T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
TUM HA
BKYMNHO BO3PACT PErMOH HACENEHO OMNEPATOP IECEHEH TPOLLIOK 3A
MAKET HA YCIYTU
MECTO
I I
5 : : X
I I (o2} (o2 [}
T Fr F N x X = z o)) s\ o
= s s : (<] g T x Q I o o |g 2| E v = ] o < I5))
slzlels| 32|88 a|2|3|C e85z s 8(zleg3 % 2 s 8|a|25]5|8
RIR|IR|R[2|&|alc|e|a3|®|e|5|3|8|s|&|&8|8|8|c|ss¢le|8|x|o|8|3|3|3|2
z| % Slelg|lE|g|&|5|=|>|s|z®d|a|* Tlelglgl s
O = = = > o n 8
Q - - S
IR
basa 712 | 800 | 680 | 763 | 374 (389|224 | 171 | 150 | 101 | 117|223 | 91 | 77 | 76 | 39 | 69 [ 107 | 81 | 512 | 251|296 (209 (154 | 3 | 95 | 6 | 45 [ 183|199 |285| 51
WHTepHeT 95,4 [95,0(94,0(96,5/97,6 95,4 99,6 | 99,4 | 96,7 99,0 | 83,8|96,9 | 95,6 | 98,7 | 96,1 |100,0/ 95,7 | 96,3 | 93,8 96,5 | 96,4 | 98,0 | 95,2 | 94,2 | 100 |97,9| 100 | 75,6 | 96,2 | 98,5 | 98,9 | 94,1
Tenesusuja 85,4(86,6(92,1(92,492,5(92,3|92,4|93,690,0|90,1|95,7|95,1(87,9|80,5|88,2|94,9(97,1|94,4|97,5|92,8 (91,6 84,1|95,2|99,4| 100 | 100 | 100 |88,9|91,3 |92,5|94,4 | 88,2
dukcHa TenedoHuja 69,4|70,6|61,2(59,0/59,9|58,1]|54,5|55,0|57,3|60,4 | 74,4|70,4 | 74,7 | 54,5 | 80,3| 30,8 | 20,3 | 43,9 |60,5|56,4 | 64,1|84,8(63,2|35,7| 0,0 |11,6|16,7|42,2|39,9(52,8|75,4|74,5
Mo6unna Teneponmnja | 1,5 | 2,6 [15,9(21,6]20,6 [22,6]21,4|22,2|25,3(21,8|16,2|26,9(|22,0(13,0|46,1| 51 | 8,7 |15,9|18,5|22,1(20,7|35,8|26,8| 1,9 | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 2,2 [13,1|12,1|35,8|27,5
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McnuTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/IEHbE HA Pe3nAeHUMNjaIHUTe KOPUCHMLM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakefoHuja

KOW YC/NIYTU T KOPUCTUTE BO NAKET?
basa: ucnutTaHUUM WTO KOPUCTaAT YCAYrv BO NaKeT

NHTepHeT n TB 28/%’20/
,2%
DUKCHa, MHTEpHET 11 [ .57
| 30.% 51.4%
e 49,9%
1,3% !
mobunHa n TB 0’7%0
6,4%
dUKCHa U UHTEpHET -5,7% .
13,3%
14,2%
Mo6unHa, UHTEPHET 1 F1,3<y':”8%
B 1/0%
) o m 2017
6%
®ukcHa u TB - 2 = 2016
2 2014
0,7%
dukcHa, mobunHa u 0%03% 201k
WHTepHeT Ok
duKcHa, MobuaHa 1 8,'35‘%’
TB
0,5‘;/:
Mo6unHa 1 nHTepHet 0,6%
0,3‘;%:
Mo6unHa nTB | 0.4%
9%
®uKcHa U MoBUHa 0’19’0//5
0,4%
0% 20% 40% 60%



McnuTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/IEHbE HA Pe3nAeHUMNjaIHUTe KOPUCHMLM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakefoHuja

KOW YC/NIYTU T KOPUCTUTE BO NAKET?
basa: ucnutTaHUUM WTO KOPUCTaAT YCAYrv BO NaKeT

TUN HA
BKYMHO BO3PACT PETMOH HACENEHO OMEPATOP MECEHEH TEOHION 34
MNAKET HA YC/IYTU
MECTO
3 T o
9]
T T = T @
s| s|23d|%| e8| ¢8| = ol @l e 3 ol | Q| Q] @
mlsleln|E|E|(a|a|g|als|8|5|C|2|2|a|:|g| 225588 s|&[3/3]%]c5]3
I ' ' V ' o = o Y O © o o © X - x o o o™ o o ~
2L/ 2181 8 5] s | Q1 9|1 31| ° o I3 <] o S 3| 5 51 8] | © a 9] ol | o & = = A -
2| x o S|l &|lel|le|&s|s|=|>&]3|&d|s|= T|lo|8|g8gl| =T
@ S| | o ) = = L1 | v | 8
8 = = [ @ — — 1=
© =8 = 5
s o o
basa 712 ( 800 | 680 | 763 | 374 | 389 | 224 | 171 | 150 | 101 | 117|223 | 91 | 77 | 76 | 39 | 69 | 107 | 81 | 512 | 251|296 |209 |154| 3 | 95 | 6 | 45 | 183 | 199|285 51
|Sig. 0,188 0,429
MHTepHeT 1 TB 30,2 (28,1|36,5(36,4(36,4(36,5[40,2(40,4|36,0|36,6(23,9|24,2|22,0|42,9|14,5|69,2|72,5|52,3|33,3/38,5(32,3(10,8(27,3{63,0| 100 | 88,4|83,3|57,8|54,1|44,2|18,623,5

®ukcHa, nHTepHeTn TB 149,9(51,4(136,9(32,9|33,4(32,4|32,1(32,2(28,0(32,7(41,9|41,3|41,8|26,0(31,6|20,5|14,5|24,3|40,7|30,3|38,2|36,8|42,1|28,6| 0,0 | 9,5 |16,7| 6,7 |23,5(36,2|40,0(37,3

duKcHa, MHTEpHET,

Mo6unna u TB 0,7 (13 |11,6|159|16,615,2|15,2|17,5|16,7|16,8|12,8|21,1|17,6| 7,8 |355| 5,1 | 1,4 |12,1|11,1|16,0|15,5(30,1|14,8/ 0,6 | 00 (00| O | 00| 55| 9,028,8|21,6

duKcHa 1 MHTepHET 14,2|133|57 |64 |72 |57|63(53|87(89(34|49|99|169|79|51|29(37|25|63]|68]|152(14|06|00|00|00]|89]|71]|65]53]78
?";5“”“3/ mHTepReTV 1 04 |10 |13 (3837 |39 45|35|60(30]|09]|54]22]26(39]00]|43|19]|62|45|24]|44]67]13][00][00]|00]00/49]15]5s60]|00
dukcHa u TB 42 |46 |50|26|24|28]|00|00|20]|00/(145|27|44|13|00|00|24(37|49]|29|20]|14|24/|58[00]21]|00|244|22|10]|04]3,9

(PuKcHa, MOBKAHE ¥ 00[03|13|07|[03|10[04|00|13|20|09]|00|11|26]|26|00[00[00|00[06[08]|07]|14]|00[00[00[00[22]|11[00]04]20

MHTepHeT

PuKkcHa, mobunHa n TB o3(05|00(10|04|00|07|10|09|04|00(00|26|00|00|00]|12|04|08]|07|10|00|00|00|00]00(05]|001]0,7]|20
Mo6unHa 1 nHTepHeT o6(05|00(10|09|12|00|00|00|00|11(00(|13|00|00(|19|00|04|08|00|19|00|00|00|00]00(05]|10(0,0]{?220
MobwunHa n TB o4(03|]00(05|00|00|07|00|09|00|00(00|00|00|29|00|00}|02|04]|00|10|00|00|00|00]00(|05]05]|0,0]/{0,0
drKcHa U mobuHa o4|01(03(00|00|00}00|00|00f00|00|0O0O|00|00|00|O00|00fO00|00|JO00O|OO0}O00|00|O00|O00]|O00fO00}00]|O00(O00]0O0,0]O0,0

BKkynHo BO %
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McnuTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/IEHbE HA Pe3nAeHUMNjaIHUTe KOPUCHMLM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakefoHuja

30LWUTO OABPABTE AA T'M KOPUCTUTE OBUE YC/TYTU BO MAKET?
Moseke oarosopu; basa: UCNUTaHULM LWITO KOPUCTAT YCIYTM BO NaKeT

MoeBTUHM LeHM Ha NaKeToT BO

72,77
i....................'%y%A

OAHOC Ha NoeanHeuHNTe yCayrm 723%%
8%
WUmam egHa cmeTka 3a nnakare - 8%),%?‘%
g 45,1%
[Jobpa noHyAa Ha nakeT ycayrv — e 3%35,3% ™
nmam 6eHednLMM aKo ycayruTe... 2911%35'5% .
9,8%
Hema mHory Kabm 3a NPUKAYYOK '6»3%0
8
7,6%
,6%
Apyro ¥ i
584
LT
o,
H3/60 [ 2gbP
3,2%
T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

BKYMHO non

TUN HA
HACE/IEH
0 MECTO

BO3PACT PETMOH

OMEPATOP

2017
2016
2014

2013

MECEYEH TPOLLUOK 3A
MAKET HA YCNYTU

3 s < S |
I I < (o)}
T [} o S x 4 = IS 9 =
s | s S| 2l el x| 218|835 o|2l2zE|8|s| .||y z ol o
2l Zl8l5|3|E(R|3(% |8 |afE]2|C|E|e|a|i|2lalsl2eg/a|S|C|ls|s]|aleg2sag
2 2 8 8 T b 0 o o o <) o = o I < g = =4 ‘-g_ o |lo | © o 8 o o g o |9 dgo g )
2|7 |F| %% Sle|g|&|a|g|c|L|s|&|ged|s]e 21282 18¢ 2
= ) IS.. ; o [ o+ O [ g | — 8
2 x| 2 g s > =
© o o
basa 712|800 | 680 | 763 | 374 | 389|224 | 171 | 150 | 101|117 223 | 91 | 77 | 76 | 39 | 69 | 107 | 81 [512 | 251|296 |209|154| 3 | 95 | 6 | 45 | 183|199 285 51
MMOEBTMHM UCHU Ha NAKETOT BO |, 3|5 o |60 375 7]74,1|71,5]71,9|73,7|72,0( 75,2 | 71,8 [ 72,2 | 84,6 | 59,7| 76,3 | 48,7| 68,1| 69,2 | 90 |73,4]71,3(75,7(73,7|69,5|66,7| 68,4 50,0|73,3| 71,6| 78,4 | 74,4 | 25,1
onHOC Ha noeauHeuHUTe yenyru
Mmam eaHa cmeTKa 3a nnakarbe | 45,1|36,8(40,9|43,8|44,1(43,4|37,5(43,9|56,0|42,6(41,0/40,8(33,0|53,2(56,6|74,4|34,8(39,3|42,0|43,4|44,6|45,6(40,7|40,3(33,3|51,6|33,3|46,7|49,7(42,2|43,2|29,4
No6pa NnoHyaa Ha NakeT ycayrn —
mam Gereduumm ako yenyrue |29,1 | 35,6(29,3(35,3|35,6(35,0]34,8(39,2(34,7(33,7(32,5(34,5|27,5|33,8| 61,8 35,9| 29,0 30,8|33,3|35,5|34,7]43,6|34,9| 26,6 | 0,0 |26,3|16,7(22,2(33,9(32,2|41,1|31,4
M KOPUCTam BO NaKkeT
:sa":ﬂ:{":‘;’;"*‘a6’1”3a 7,6|85)|69|98]|10,7]| 9,0[10,3] 9,9 |10,7[12,9] 51| 90| 2,2 | 2,6 | 28,9|10,3| 5,8 |10,3|12,3| 9,2 |11,2[13,2] 7,2 |10,4| 0,0 | 53 | 0,0 | 44 | 9,3 | 9,5 |11,2] 9,8
npyro 2020131613183 12]00]20(43]22]11 000000004712 14]20[17]10][26]00]00]167[00]16[10]18]39
H3/50 3211824 4129516723 00595163 11(52]00]51]14[84[00(45][32[41[33]|71]|00]00][167]00]27]20]39]216
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McnuTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/IEHbE HA Pe3nAeHUMNjaIHUTe KOPUCHMLM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakefoHuja

AOANN BO NAKETOT MMA HEKOJA YC/IYTA WUTO HE BU E NOTPEBHA U BU CAKANE AA JA UCKNYYUTE?
basa: ucnutTaHUUM WTO KOPUCTaAT YCAYrv BO NaKeT

2017 88,7%
2016 86,6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B [a " He

TUN HA
BKYNHO BO3PACT PETMOH HACE/IEHO ONEPATOP LSS L LD el L
HAYCNYTU
MECTO
T T
5 T S s :1: :1: %
By P b s < < = T R R 2
© ~ 3 g Q o o o . g g g g 2 é_ E 3 2 = ?, = 8 5 = . | g ) c o
= ] 3 I b «° S o o c o = c 5 © o 2 © ) % 3| =@ 2 5 z S = o o = Lo
S s ] g || 2|2 | o °] = Q ] = S = 51 8| 2lacg| ¢ 9] o | o o | & o g z e}
Sl2|® 5|5 |°|8|e|s|8|e|5|e|5|8|2|528|5)¢2 g181s|s| 8¢
Flel x| 2|22 s = =8| 3]s
© S
5| 3|R
basa 680 | 763 | 374 | 389 | 224 | 171 | 150 | 101 ( 117 | 223 | 91 | 77 | 76 | 39 | 69 | 107 | 81 | 512 | 251 | 296 | 209 | 154 | 3 95 6 45 | 183 | 199 | 285 | 51
Sig. 0,238 0,475 0,197
1a 13,411,399 |12,6|12,5|11,1|14,0| 89 | 7,7 | 15,7|19,8|10,4|10,5| 2,6 | 58 |10,3| 1,2 |12,3| 9,2 |17,2|13,4|1 39|00 | 11| 00| 00| 60| 95]18,2]| 7,8
He 86,6 |88,7|90,1(87,4|87,5|88,9|86,0(91,1|92,3|84,3|80,2(89,6|89,5|97,4|94,2(89,7|98,8]87,7|90,8|82,8|86,6|96,1| 100 [98,9| 100 | 100 | 94,0|90,5|81,8 92,2
BKynHo BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnuTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/IEHbE HA Pe3nAeHUMNjaIHUTe KOPUCHMLM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakefoHuja

KOJA YCNIYTA BU CAKANE OA JA UCKNTYYUTE?
basa: ucnutaHMUM KOU CaKaaT Aa UCKNy4aT HeKoja ycanyra of, NakeToT ycayru

100% - 95,3%

87,9%
80% -
60% -
m 2017
0, -
40% 2016
20% -
6,6%
o 4,4% 0 ’
2,3% 2,3% 1,1% 0,0%0,0%
0% _ — _ — : : .
®PuKcHa Tenesusuja NHTepHeT MobunHa H3/B0
TenedoHuja TenedoHuja
TUM HA
BKYMHO BO3PACT PETMOH HACEJIEHO OMEPATOP MECESEH TFOLUOK 3A MAKET
HA YCYIu
MECTO
[
5 3 s g |18 | ¢
T T < o)) «Q
= 2 [ ) s 5 x IS T 2
© . s s o o o o 3 x 2 g 2 5 S 3 2 223 S & b5 . 3 & : : = o
slagl 3| el |2e|se|3|s|c|c|&|5|3la| |38 2|¢|5|z|3|g|35zs 5|2
RIR|&|2|a|g|e|s|®|c|s|c|g|2|8|5|8|g|8|S88¢|le|8|a|c|R|2%s¥ 3|2
= | =% S|l g|e|el&|s8|=|>|5|z”d|8|* Tlels |2 | ST
1717 § s |58
o~
basa 91 | 86 | 37 | 49 | 28 | 19 | 21 9 9 35 | 18 8 8 1 4 11 1 63 | 23 | 51 | 28 6 0 1 0 0 11 | 19 | 52 4
Sig. 0,125 0,156 0,697 0,527
dukcHa TenedoHmja 87,9953 94,6 959(92,9| 100 | 100 | 88,9| 89 |97,1(88,9| 100 | 100 | 100 | 100 | 90,9 | 100 | 95,2 | 95,7 | 96,1 | 96,4 | 100 | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 91 |94,7|98,1| 75
Tenesusmja 44|23 |54|00[71|00|00|00|00]29|00]|00|O00|00|O00|91|00]|16]|43]|00]|36]|00]0,0 |100,0] 00]00]91]|53]00]00
WHTepHet 11|23]00|41]|00|00]00|11,1|1221| 00 |123,2| 00|00 |00]|00|00|00|32]|00[39]|00|00|00]|00|00|00|00]00]|19]250
Mo6unHa Tenedonmja | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 00| 00| 00| 00| 00|00|00]|00|00]|00|O00|00|O00|00[O00]|O00|O00|O00|O00|00|O00]|O00|O00]|O00]|O00]O00]|DO00
H3/B0 6,6

BKkynHo BO % 100 100




McnuTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/IEHbE HA Pe3nAeHUNjaIHUTEe KOPUCHULLM BO OAHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakeoHuja

60%

40%

20%

0%

O/1 KOJ ONEPATOP E MAKETOT HA YCNYTU?
basa: ucnutTaHUUM WTO KOPUCTaAT YCAYrv BO NaKeT

95

45,5%
42,8%
B8,8%
,2%
m 2017
27,4% m 2016
2014
20,2% 19,1% 2013
0,
5,6% 17,7%
12,9% 12,8% 4,0% 11,6%
1% 9,4% 9,6% 10,6%
Al hides 8,8%
4,9% 52
4,1%=3,5% 3,1% 199 2.2% 3,9% 0.4%
9 9 ’ ) 0,8%:*7°
- 1,7% . Oi/) .fl,m 0,0% 4% 0,3%
MaKeaoHCKKn OHe.BUMN Tenekaben KabenHer  Myntumegmja Heoten OHe baunsy Cnajaep HeTkaben Opyr H3/B0
Tenekom



McnuTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/IEHbE HA Pe3nAeHUNjaIHUTEe KOPUCHULLM BO OAHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakeoHuja

O/1 KOJ ONEPATOP E MAKETOT HA YCNYTU?
basa: ucnutTaHUUM WTO KOPUCTaAT YCAYrv BO NaKeT

TUN HA
BKYMHO non BO3PACT PETMOH HACENIEHO
MECTO

MECEYEH TPOLLOK 3A NMAKET HA
ycnyrum

5| . s g |8 | %
s z [} ] s 5 T |3 2 ]
I I N ~ S § pa & S2 st © g é 2 3 § % o '§’ < § 218 = 3 = & £
AR 1% 1% | 8
o o o S
basa 712 | 800 | 680 | 763 | 374 | 389 | 224 | 171 | 150 | 101 | 117 | 223 91 77 76 39 69 107 81 512 | 251 45 183 | 199 | 285 51
Sig. 0,197 0,875
MaKefoHCKM Tenekom 42,8 | 45,5 | 38,2 | 38,8 | 42,0 | 35,7 | 38,8 | 39,8 | 40,0 | 36,6 | 37,6 | 52,5 | 56,0 | 33,8 | 64,5 | 20,5 | 15,9 | 18,7 | 17,3 | 35,4 | 458 | 13,3 | 16,4 | 29,1 | 63,2 | 43,1
OHe.BUIM 27,41 23,8 (308299 | 251 |26,7|26,7|274]|354|341 325|184 | 154 | 18,8 | 215 22,2285 | 251|178 | 26,8 | 32,7 | 23,5] 39,2
[Tenekaben 12,9 (11,1 | 156 | 20,2 | 20,1 | 20,3 | 20,5 | 22,8 | 14,7 | 21,8 | 21,4 | 9,9 1,1 0,0 26 |308391|383|605|229|14,7]|244|339]|256| 84 | 118
KaGenner 1,7 | 35|49 | 41|45 |36|36|47|47 40|34 00| 00|00|00] 282|001/ 1287|0049 ]| 24 |178]| 66| 35| 1,1 2,0
Myntumeamja 3,1 3,5 2,8 1,3 2,3 4,7 5,0 4,3 0,4 2,2 |273]| 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,9 3,6 6,7 8,2 2,0 0,7 0,0
HeoTen 0,4 0,8 0,0 0,4 0,6 0,0 0,0 0,9 0,0 1,1 0,0 0,0 0,0 0,0 1,9 0,0 0,4 0,4 2,2 0,0 0,5 0,4 0,0
Bamsy 17,7 | 14,0 | 19,1
OHe 96 | 12,8 | 94
Cnajaep 22 | 1,1 ] 19
Hetkaben 39| 00 | 00
pyr 8,8 | 11,6 | 10,6 | 5,2 4,5 5,9 4,5 3,5 9,3 5,0 4,3 0,4 4,4 52 |145| 51 | 26,1 | 0,0 0,0 4,9 6,0 | 17,8 | 6,6 6,0 2,8 0,0
H3/60 0,3 0,4 0,3 0,8 0,8 0,8 0,9 1,2 0,0 1,0 0,9 1,3 1,1 1,3 0,0 0,0 0,0 0,9 0,0 0,2 2,0 0,0 1,6 0,5 0,0 3,9
BKyMHO BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnuTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/IEHbE HA Pe3nAeHUMNjaIHUTe KOPUCHMLM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakefoHuja

BO MPOCEK KOJIKY USHECYBA MECEYHATA CMETKA 3A YCNYTUTE KOU 'K KOPUCTUTE BO MAKET?
basa: ucnutTaHUUM WTO KOPUCTaAT YCAYrv BO NaKeT

60% -
NPOCEYHW MECEYHU TPOLLOLIM NO NAKET
FopuHa 2017 2016 2014 2013
NS ZETERG TTTEN 1.354 neH| 1.274 pen.| 1.211 peH.| 1.136 geH. 2017 2016 2014 2013
NHTepHeT n TB 908 peH. | 915 peH. | 901 pgeH. | 854 peH.
40% - 9,3% 37.6% 37.6% MepmuaHa 1.100 peH| 1.000 pgeH.| 1.100 aeH.| 1.000 geH.
° 37,2%37, 2% 1270 2108 dukcHa n TB 651 neH. | 830paeH. | 932 peH. | 805 geH.
. m 2017
1,8% 27,08 duKcHa M UHTepHeT 948 neH. | 941 peH. | 1.078 gen. | 1.062 peH.
0
26,7% 25,3% w2016 duKcHa, MHTepHeT U TB | 1.400 geH. | 1.381 peH. | 1.386 geH. | 1.331 peH.
20% - 19,7% 18,2% 2014 Mo6unHa u TB 1.050 gen | 933 gen. | 1.400 gen. /
2013
1 1%11,6% 12,8% 10.7% MobwunHa, uHTepHeT n TB | 2.062 geH. | 1.914 peH. | 2.313 geH. | 2.033 geH.
DUKCHA, UHTEPHET,
6,7% 5,4% vo6mama v T8 2.425 peH | 2.527 peH. | 2.314 peH. | 2.925 peH.
3,4%
0% dukcHa, mobunHa n TB 2.069 geH. | 2.715 peH. / /.
(s] T
b
[0 999 04,1000 go 1500 geHapu u 2000 AeH 1 H3/BO M:T':::é:"os”"*'a " 1.325 e / / /
AeHapu 1499 peHapu noseke rnoseke
Mo6uniHa n MHTepHeT 1.033 geH. | 1.950 aeH. / /

TUM HA
PETMOH HACE/JIEHO
MECTO

BKYMHO BO3PACT

I
] T T s
I o T = x
s s = s o o x =] T o o
ol s |lels| ||| 8|9 |3 || e3¢ || & 8| zi|¢|&)| s
IS b < = © ] ] o o o @ o = o ® 2 o 2 2 o S
S N A Ela| s 8| ¢e|sg|e|2|=s]c<
= o S s @ O]
(7] - il c
o
basa 712 800 680 763 374 389 224 171 150 101 117 223 91 77 76 39 69 107 81 512 251
Sig. 0,13 0,19
80 999 geHapu 393 | 318 | 37,2 | 372 | 372 | 373 | 335 | 368 | 393 | 347 | 444 | 17,9 | 231 | 519 | 21,1 | 69,2 | 60,9 | 51,4 | 53,1 | 39,1 | 33,5
oz, 1000 ao 1499 aeHapun 376 | 37,6 | 27,6 | 26,7 | 249 | 285 | 259 | 26,3 | 30,0 | 34,7 | 17,9 | 25,6 | 319 | 234 | 23,7 | 23,1 | 246 | 26,2 | 346 | 26,6 | 27,1
1500 geHapu 1 noseke 19,7 | 253 | 116 | 11,1 | 12,0 | 10,3 | 13,4 | 13,5 7,3 5,9 12,8 | 20,2 9,9 3,9 18,4 0,0 5,8 5,6 4,9 11,1 | 11,2
2000 aeH v noseke 12,8 | 18,2 | 20,9 | 157 | 20,1 | 181 | 20,0 | 20,8 | 10,3 | 26,0 | 24,2 | 10,4 | 35,5 7,7 8,7 8,4 7,4 18,0 | 18,7
H3/60 3,4 54 10,7 6,7 51 8,2 7,1 53 3,3 4,0 145 | 103 | 11,0 | 10,4 1,3 0,0 0,0 8,4 0,0 53 9,6

BKynHo BO % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnuTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/IEHbE HA Pe3nAeHUMNjaIHUTe KOPUCHMLM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakefoHuja

CEBKYIMHO, KOJIKY NNIAKATE MECEYHO 3A ®UKCHA TENE®OHWIA, MOBW/THA TENEDOHWMIA, NHTEPHET U TENEBU3UIA?
basa: BKynHa LesiHa nonysiauuja

60% -

40% -
33,1% m 2017

27,4% 29,0% 30,0%

2014 2013

1.720 peH. | 1.697 peH.

1.600 geH. | 1.500 apeH.

) 9%4’0% 24.1% 24,2% m 2016 LY ULE] 2017 2016
9 4 21,7%
20% - 1% 420'16 1,0% 18,4% 20,88 16.8% 2014 AV S ETER G TTERY 1,716 aeH | 1.547 peH.
. ,070
2,8% 2013
12,6% 10,09 MeauaHa 1.600 aeH. | 1.400 peH.
4 8,9%
5,9%
O% 1 T T T T

00999 peHapn 04,1000 po 1500 peHapuu 2000 geH u H3/B60
1499 peHapm noseke noseke
TUM HA
BKYMHO BO3PACT PETMOH HACENIEHO
MECTO
3 s
I I
By ] i s x
= = by S o ISH x Q T o o
T - U~ T - - = - - - - O - -
5 IS 5 = © 5] ) ) o) ) 3 S 2 3 3 Q g < ° g g
SN T O O s|e&|g| e8| g s|=2|*s)|¢
= @ s > @ 3}
[7) bl - c
(&)
Basa 1100 | 1100 | 1100 | 1100 | 552 | 548 | 281 | 219 | 213 | 164 | 223 | 320 | 151 93 115 95 88 136 | 102 | 693 | 407
Sig. 0,859
00 999 petHapu 12,6 | 12,8 | 20,1 | 164 | 161 | 166 | 7,8 68 | 13,1 | 23,2 | 345 | 141 | 11,3 | 11,8 | 183 | 22,1 | 159 | 22,8 | 19,6 | 14,3 | 199
o4, 1000 Ao 1499 aerapy 24,1 | 21,0 | 240 | 229 | 21,9 | 239 | 20,6 | 22,4 | 26,8 | 28,7 | 184 | 166 | 7,3 | 387 | 148 | 42,1 | 364 | 169 | 392 | 22,9 | 22,9
1500 AeHapy 1 noseke 27,4 | 242 | 184 | 21,7 | 21,6 | 21,9 | 2355 | 269 | 258 | 159 | 14,8 | 22,2 | 19,9 | 172 | 148 | 24,2 | 26,1 | 22,8 | 27,5 | 22,9 | 19,7
2000 neH 1 noseke 30,0 | 33,1 | 20,7 | 29,0 | 30,4 | 276 | 40,9 | 370 | 26,8 | 22,6 | 13,0 | 350 | 37,7 | 22,6 | 435 | 10,5 | 20,5 | 27,2 | 13,7 | 32,0 | 23,8
H3/60 5,9 89 | 168 | 10,0 | 10,0 | 100 | 71 6,8 7,5 9,8 | 19,3 | 12,2 | 23,8 | 9,7 8,7 1,1 1,1 | 103 | 0,0 7,8 | 13,8
BKynHO 80 % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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McnuTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/IEHbE HA Pe3nAeHUMNjaIHUTe KOPUCHMLM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakefoHuja

DOANN CTE CNYLWIHANE 3A ATEHUMIATA 3A ENEKTPOHCKU KOMYHUKALUU (AEK)?
basa: BKynHa LesiHa nonysiauuja

2017
2016
2014

67,8%

2013
m/a
2012
2011

2010

0% 20% 40% 60% 80%

TUMHA

MECEYEH TPOLLIOK 3A
BKYMHO BO3PACT PETVOH aletd 21,0 KOMYHUK. YCIYTI
MECTO
I I
- S| &) ¢
< = % i 3 s § T o ) a a ]
= s =8 T o < <)}
slalslglslg|g|3|e|R|%|%|3|a|E|3|C|c|e|c|z|:|&]5|lalslals]g
R||2|R|8|R|R|l&|lz|x|g|g!]|°e|ls|s|e|@|=s|g|5|6|8|c|d|3|=|35|2
S £ - & < n & 5 oy o < = 2 = > e o <) <) g | T
c @ S| 5| a ) 2| 8| 3| o
[0} = - cC =] =}
o - - <]
g &| o
Basa 1079 | 1164 | 1151 (1100|1100 |1100|1100| 552 | 548 | 281 | 219 | 213 | 164 | 223 [ 320 | 151 | 93 | 115 | 95 | 88 | 136 | 102 | 693 | 407 | 180 | 252 | 239 | 319 | 110
Sig. 0,058
Na 32,7 42,7 |56,5|60,5 (678|594 |61,5|643|588|70,1|73,1|629|59,1|39,9|68,1|464|47,3|765|67,4|62,5)|625)|520]|66,2|53,6]|34,4]|655]|69,0] 752|409
He 66,7 | 57,3 |43,5|39,5(32,2|40,6 |385]35,7|41,2|29,9269|37,1|40,9|60,1|31,9|53,6|527|235]|326|37,5|37,5|48,0]33,8| 464656345310/ 248|591

BKkynHo Bo % 100 100 100

100



McnuTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/IEHbE HA Pe3nAeHUMNjaIHUTe KOPUCHMLM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakefoHuja

CMNOPEA BAC, KOJA E YHKLUIJATA HA ATEHLIMJATA 3A ENNEKTPOHCKU KOMYHUKALUU?
MNoseKke oarosopwu; basa: nonynauuja wro caywHana 3a AEK

PerynaTtopHo Teno Ha nasaporT 3a

4,1%
€NeKTPOHCKN KOMYHMUKaLMK 26,3%
47,9%
KoHTpona Ha onepatopuTe °45,7%
44,5%

NHbopmupatse 1 3aWTMTa Ha 46,5%

KOPUCHULMTE Ha eNeKTPOHCKM... 47.2% m 2017
32,3%
JaBeH cepBuC Ha rpafaHute ©30,0% m 2016
32,5%

MOTTUKHYBatbe Ha KOHKYpeHLMjaTa 1 2014

yHanpegyBatbe Ha ycayruTe Ha 27,7% 2013
Apyro
H3/B0

0% 20% 40% 60%

TUN HA
BKYMNHO non BO3PACT PETMOH HACEJIEHO
MECTO

MECEYEH TPOLLOK 3A
KOMYHWUK. YCNYTU

: - ' E
T I < o)
< T o o S 5 5 - — s
%) < ©0 ~ 3 g <y N 2 3 + g 5 g S 3 g’. % ; 2 g % Tzl gz g % 8
g =4 P = 3 I ) / ] 3 o c ° = = 5 © o o S c { S llou L2 =
N N I ] 'E" Q X 8 =4 2 © 2 3 2 i 3 a @ 5 o < o g ¥ 8l 2
x e} 2 @ e 2 © = = > & o | S n S E
o > > o0 [} o |- — ~
| =| 3 = g |«
o o o
basa 665 | 746 | 653 | 677 | 355 | 322 | 197 | 160 | 134 | 97 89 (218 | 70 44 88 64 55 85 53 | 459 | 218 | 62 | 165 | 165 | 240 | 45

PerynaTopHo TeNno Ha nasapor 3a
le1eKTPOHCKM KOMYHMKaL MK

KoHTpona Ha onepaTtopute 44,5| 45,7 | 40,6 | 47,9 | 45,6 | 50,3 | 46,7 | 44,4 | 53,0 | 47,4 | 49,4 | 35,3 | 44,3 | 70,5 | 61,4 | 59,4 | 41,8 | 50,6 | 50,9 | 48,8 | 45,9 | 48,4 | 44,2 | 52,1 | 48,8 | 40,0
MHbopMUparbe 1 3aWTUTa Ha
KOPUCHULIUTE Ha ENEKTPOHCKU 47,2 (37,1 |39,5|46,55|46,2 | 46,9 47,2 |50,6 | 493|412 (393|394 |386|455|705|578|273|565|377|488|41,7|43,5|485 564|454 (13,3
ycayru
JaBeH cepBUC Ha rpafaHuTe 32,5(30,0|24,2|323]|296|354|320|269|381|371]|29,2|261]|243|227|614|594|218]|224|226|325]|321]|38,7|345|309]29,6] 35,6
MOTTUKHYBaHe Ha
KOHKypeHUujaTa 1 yHanpeaysawe| 27,7 | 17,3 | 19,8 | 22,6 | 22,0 | 23,3 | 27,4 | 244 | 24,6 | 175 | 11,2 | 14,7 | 11,4 | 38,6 | 61,4 | 219 | 18,2 | 21,2 | 0,0 | 24,0 | 19,7 | 19,4 | 19,4 | 23,0 | 28,3 | 6,7
Ha ycayrute Ha
pyro o5(04)08|01})00|03|05|00]00|O00|O00|O05]|00]O00|O00|O00]|O0]OO0|OO0JOO0|O5]00]00]00(|O04]|DO00
H3/B0 5917974 |108|110|106)|10,2| 81 | 82 (124 (191|183 (143 | 23 | 11| 47 | 18 |[165| 57 | 89 |14,7|16,1| 85 | 79 | 9,6 | 289

101

46,3 | 44,1 | 43,6 | 51,1 | 53,2 | 48,8 | 47,2 | 55,6 | 52,2 | 55,7 | 44,9 | 46,3 | 34,3

N
o
©

80,7 | 70,3 |56,4|34,1(509|514|505]|419|552|558|513|311




McnuTyBakbe Ha jaBHOTO MUC/IEHbE HA Pe3nAeHUMNjaIHUTe KOPUCHMLM BO OLHOC Ha Na3apoT Ha e/IeKTPOHCKM KOMYHMKauumn Bo MakefoHuja

KOJIKY CMOPE/A BALLE MUC/NEHE, AEK NPUAOHECYBA BO NPOLECOT HA IMBEPANTU3ALIUIA U PA3BOJ
HA MAKEAOHCKUOT NA3AP 3A ENNIEKTPOHCKU KOMYHUKALUN?
basa: nonynauuja wro caywHana 3a AEK

100% -
2017 64,0% 25,6%
B MHory
2016 9 9 npuaoHecysa
62,3% 24,2% 80% -
2014 73,6% 18,2%
. B Manky
2013 80,6% 6 14,7% 60% - npUaoHecysa
2012 82,1% 11,6%
40% - B
2011 79,9% 7,9% 0OrLITO He
10,5% npuaoHecysa
2010 80,4% 9,0%
20% -
0% 20% 40% 60% 80% 100% B He 3Ham
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-
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Basa 353 | 497 | 650 | 665 | 746 | 653 | 677 | 355 | 322 | 197 | 160 | 134 | 97 | 89 [ 218 | 70 | 44 | 88 | 64 | 55 | 85 | 53 | 459 [ 218 | 62 | 165 | 165 | 240 | 45
Sig. 0,752 0,580
la npuaoHecysa 80,4|79,9|82,1|80,6|73,6|62,3|64,0|61,4|66,8]|62,9|650]|66,4|629|618]509|47,1|63,6|80,7| 70 (87,3|70,6|69,8]|64,7|62,4|61,3|63,6|75,2|62,9]33,3
He, He npuaoHecysa 10,6 12,2| 63 | 47 | 82 |135|105(13,2| 75| 9,1 |13,8| 9,7 | 82 |11,2]|151| 86 |11,4| 80 |125| 1,8 | 82 | 7,5 |10,9| 96 |12,9]12,1| 7,3 |12,1| 4,4
He 3Ham 9,0 | 7,9 |11,6|14,7|18,2 (24,2 [25625,4|258|27,9(21,3|23,9|289|27,0]33,9|44,3(250(11,4|17,2|10,9|21,2|22,6|24,4|28,0]25,8]24,2|17,6|250|62,2
BKynHo B0 % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

102



