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Né pérputhje me nenin 24 paragrafi (1) alineja 3 dhe né lidhje me nenin 83 paragrafi (2) € Ligjit pér
Komunikime Elektronike (Gazeta Zyrtare € Republikés sé¢ Maqedonisé sé Veriut nr. 135/2025 dhe
269/2025), dhe né pérputhje me Marréveshjen pér uljen e ¢mimit € shérbimeve roaming né rrjetet
publike t& komunikimit celular né rajonin e Ballkanit Peréndimor, t& nénshkruar mé 04.04. € vitit 2019
midis ministrive pérgjegjése pér fushéne komunikimeve elektronike: Republika e Shqipérise, Bosnja
dhe Hercegovina, Malii Zi, Republika e Magedonisé sé Veriut, Republikae Serbisé dhe Kosova (né
tekstin e métejshém vetém Marréveshje), drejtori i Agjencisé pér Komunikime Elektronike (né tekstin
e métejmé Agjencia) mé O DIt vitit 2026 miratoi:

VENDIM

pér pércaktimin e gmimeve maksimale té shérbimeve roaming né rrjetet publike té
komunikimit celular

]

Operatoréve gé posedojné rrjete publike t¢ komunikimit celular dhe ofrojné shérbime publike t
komunikimit celular né Republikén ¢ Magedonisé s& Veriut u pércaktohen kushtet e méposhtme che
¢mimet maksimale pér shérbimet qé ata i ofrojné né roaming:

a) Cmimet maksimale t& shitjes me pakicé té shérbimeve té roamingut né rajonin e Ballkanit
Peréndimor (pa TVSH)

1. Nga | korriku i vitit2021, operatorét e rrjeteve publike t& komunikimit celular né Republikén e
Magedonisé sé€ Veriut pér shérbimet e roamingut nuk mund t€ zbatojné kompensime shtesé pér
¢mimet vendore € shitjes me pakicé pér sigurimin e shérbimeve té rregulluara t€ shitjes me
pakicé né roaming.

2. Operatorét e rrjeteve publike t€ komunikimit celular né Republikén e Magedonisé s& Veriut pér
shérbimet e roamingut mund té zbatojné politika t& pérdorimit t& drejté né lidhje me shpenzimet
¢ shérbimeve té rregulluara té roamingut t€ shitjes me pakicé me gmime t& barabarta me ¢mimet
vendore & shitjes me pakicé, né ményré gé t& mbrohen nga abuzimi dhe pérdorimi 1 pazakontg i
shérbimeve té rregulluara té shitjes me pakicé né roaming, né pérputhje me Rregullorenme 18
cilén pércaktohet ményra e vlerésimit t& papagueshmérisé dhe paqéndrueshmérisé ekono mike né
punén e operatoréve nga sigurimi i shérbimeve t€ roamingut, ményra e parashtrimit t€ kérkesés
pér rrijen e gmimeve t€ shitjeve me pakicé t€ shérbimeve t& roamingut, si dhe politikat ¢
pérdorimit t& drejté” (né tekstin e métejmé: Rregullorja pér Pérdorim t€ Drejt&)”.

3. Nérrethana specifike dhe & jashtézakonshme, g€synojné t€ sigurojné géndrueshmérin€e modelit
vendor t& arkétimit té shitjes me pakic€, nése operatori qé siguron shérbime t& rregulluara €
shitjes me pakicé n€ roaming nuk mund & kthejé kostot totale reale dhe t€ projektuara nga
sigurimi i shérbimeve t€ rregulluara t& roamingut né pérputhje me pikén I, nénpikén (a),
paragrafét 1 dhe2 t€ ketij Vendimi, nga té ardhurat totale reale dhe t€ projektuaranga sigurimi i
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kétyre shérbimeve, atéheré operatori mund té kérkojé nga Agjencia aprovim pér imponimm e
kompensimit shtesé pérshérbimet e rregulluara té shitjes me pakicé né roaming. Ky kompensim
shtesé duhet té zbatohet vetém deri né até shkallé g& &shté e domosdoshme pér t& kthyer kostot
nga sigurimi i shérbimeve té rregulluara té shitjes me pakicé né roaming, duke marté parasysh
kompensimet maksimale t& zbatueshme té shitjes me shumicé né pérputhje me pikén 1, nénpika
(b) t& kétij vendimi.

. Parashtrimi i kérkesés pér zbatimine kompensimit shtesé pér shérbimet e rre gulluara té shitjes
me pakicé né roaming, afatet dhe pérmbajtia e tyre, si dhe zbatimi dhe metodologjia pér
vlergésimin e géndrueshmérisé s€ heqjes sé tarifave t& kompensimeve t& shitjes me pakicé per
roamingun jané pércaktuar né ,.Rregulloren pér Pérdorimin ¢ Drejté”.

. Nésc, pérkété trafik q¢ tejkalon kufirin ¢ pércaktuar né pérputhje me politikat ¢ pérdorimit &€
drejté té pércaktuara né pérputhje me ,,Rregulloren e Pérdorimit t& Drejté", operatori zbaton
kompensime shtesé pér gmimet vendore té shitjes me pakicé pér sigurimin e shérbimeve €
rregulluara té shitjes me pakicé né roaming, atéheré operatori duhet t'i pérmbahet si vijon (pa
TVSH):

e Kompensimi shtesé pér thirrjet rregulluara dalése, mesazhet dalése SMS dhe shérbimet
e bartjes sé € dhénave né roaming nuk duhet té tejkalojé ¢mimet e shitjes me shumicé &
shérbimeve té rregulluara né roaming né rajonine Ballkanit Peréndimor pika 1, nénpika
b), paragrafi 1 i k&tj Vendimi,

o Shuma e ¢mimit vendor té shitjes me pakicé dhe tarifés shtesé qé imponohet pér thirjet
e rregulluara dalése, mesazhet dalése SMS dhe shérbimet e bartjes sé t& dhénave né
roaming nuk duhet t€ kalojé 0,19 euro/minuté, 0,06 euro/SMS dhe 0,18 euro/MB
adekuate,

e Kompensimi shtesé pér thirrjete rregulluara dalése né roaming nuk duhet t& tejkalojé
¢mimin maksimal t€ shijes me shumicé pér pérfundimin e thirrjes né rrjetet celulare €
thirrjeve té rregulluarané roaming me origjiné dhe g& pérfundojné né rajonin e Ballkanit
Peréndimor, né pérputhje me pikén I, nénpikén ¢), paragrafi 1 & kétij Vendimi.

Operatorét nuk do t€ zbatojné kurrfaré kompensimesh shtesé pér mesazhet hyrése SMS té
rregulluara né roaming ose pér mesazhet hyrése pér posté zanore né roaming. Kjo nuk vien pér
tarifat e shérbimeve t& tjera, € tilla si ato pér dégjimin e mesazheve € tilla.

Arkétimi shtesé i kompensimit pér rregullimin e thirrjeve dalése ose hyrése né roaming duhet
té tarifohet pér sekondé. Operatori mund t€ zbazojé periudhé minimale fillestare té arkétimit qé
nuk tejkalon 30 sekonda pér thirrjete rregulluara dalése né roaming. Arkétimi i tarifés shtesé
pér shérbimet e rregulluara pér bartjen e t&¢ dhénave né roaming duhet t€ béhet né bazé €
kilobaijtit, me pérjashtimté mesazheve MMS, ku baza pér arkétim mund t€ jeté pér njési. Né
Kk&té rast, kompensimi qé operatori mund t'i arkstojé parapaguesit pér transmetimin ose marrjen
e mesazhit MMS né roaming nuk duhet t€ tejkalojé ¢mimin maksimal t€ rregulluar t& shitjes
me pakicé pér bartjen e t€ dhénave.

Pérdoruesit e roamingut nuk duhet t& pérjashtohennga mundésia e pérdorimit t& ofertave t&
operatoréve ku pér kompensime ditore 0se fikse periodike jané pérfshiré véllim i caktuar i
shérbimeve té roamingut me kusht & né véllimin e ploté t€ konsumuar t& kétyre ofertave gmimi
pérnjési pér thirrjet e béra t& rregulluara, SMS-€ e dérguara dhe shé&rbimet ¢ bartjes sé€ (&



dhénave né roaming t& mos tejkalojné gmimin pérkatés vendor t€ shitjes me pakicé dhe tarifén
maksimale shtesé si¢ &shté pércaktuar né paragrafin 5 alineja 2 e késaj nénpike.

9. Operatorét mund € ofrojné, ndérsa parapaguesit mund t€ pranojné ¢mime pér shérbime t&
roamingut t& ndryshme nga ato té shérbimeve t& rregulluara € shitjes me pakicé né roamnig, €
pércaktuarané pikénl, nénpika (a), paragrafét 1,2 dhe 3 t€ kétij Vendimi. Né kété rast, operatori
duhet t& informojé parapaguesin pér avantazhet e pérdorimit & kétyre gmimeve per shérbimet
roaming si dhe mundésité q€ ai nuk do t€ pérdoré nése do t€ pérdorte shé&rbimet roaming me
¢mime t€ rregulluara.

Operatorét duhet t'i zbatojné ¢mimet e shérbimeve t& rregulluara té shitjes me pakicé né
roaming té pércaktuarané pikénl, nénpika (a),paragrafét 1,2 dhe 3 & kétij Vendimi pér €
gjithé parapaguesit ekzistues dhe té rinj.

Parapaguesi mund té kérkojé né cdo kohé t8 kalojé midis gmimeve t& ndryshme 1€ shérbimeve
t& rregulluara té roamingut, atyreté pércaktuara né pikénl, nénpikén a), paragrafét 1,2 dhe 3
dhe atyre té pércaktuarané nénparagrafin e paré t€ kétij paragrafi t& kétij Vendimi. Operatori
do ta béjé kété kalim brenda njé dite pune nga pranimi i kérkesés sé parapaguesit, pa
kompensim, dhe nuk duhet té shkaktojé asnjé kushtézim ose kufizime pér elementét tjeré t€
parapagimit pérveg né pjesén € roamingut. Parapaguesi ka t€ drejté t€ béjé kalim ndérmjet
¢mimeve & ndryshme pér shérbimet e rregulluara té roamingut mé sé shumti njé heré né dy
muaj.

10. Pér thirrjet e rregulluara né roaming nuk do té arkétohet kompensim pér vendosjen e thirrjes.
Nése ka kompensim pér vendosjen e thirrjes né tarifate brendshme té shitjes me pakicé. ky
kompensim nuk do (€ arkétohet né ¢mimet e rregulluara (€ shitjes me pakicé né roaming.

b) Cmimet maksimale mesatare té shitjes me shumicé té shérbimeve té rregulluara té roamingut
né rajonin e Ballkanit Peréndimor (pa TVSH)

1. Nga I korriku2021,¢mimi mesatar maksimal t& shitjes me shumicgpérshérbimete rregulluara
t& roamingut q& operatori mund ta arkétojé éshté dhéné né Tabelén 1 (pa TVSH).

Tabela 1

Shérbimi cmimi emimi cmimi emimi cmimi cmimi
01.07.2021- | (01.01.2022- 01.01.2023- | (01.01.2024- ) (01.01 2025- 1 (01.01.2026-
31122021) | 31.122022) | 31.12.2023) 31.12.2024) | 31.12.2025) | tutje)

Thirrje ¢ 0.032 € /min
rregulluar
dalése. né
roaming

0.01 €/SMS

Mesazh i
rregulluar
dalés SMS
né roaming

Shérbimet 0.0077€/MB | 0.006 €/MB | 0.0045 €/MB | 0.0035€/MB | 0.003 €/MB 0.0025€/MB
e

rregulluara
pér bartjen
e te




dhénave né
roaming

2. Cmimet mesatare t& shitjes me shumicé zbatohen midis dy operatoréve dhe llo gariten pér njé
periudhé prej 12 muajsh ose ¢do periudhé mé t€ shkurtér qé mund t& mbetet para skadimit €
periudhés s¢ zbatimit t& ¢mimit mesatar maksimal t€ shitjes me shumicé.

3. Cmimi mesatar maksimal i shitjes me shumic€ duhet t& pérfshijé koston e fillimit, transitit dhe
pérfundimit té telefonatés. Cmimi mesatar i thirfjeve me shumicé llogaritet duke pjes€tuar &
ardhurat totale me shumicé nga thirrjet roaming t€ rregulluara me numrin e pérgjithshém €
thirrjeve roaming me shumicé t¢ shprehura né minuta gé aktualisht pérdoren pér € ofruar
thirrjet roaming me shumicé brenda vendeve nénshkruese & Marréveshjes nga operatori
relevant né periudhén relevante, t€ grumbulluara pér sekondé dhe t& rregulluarané ményré qé
t& merret parasysh mundésia e zbatimit t& njé periudhe minimale fillestare t& arkétimit g& nuk
mund té jeté mé e gjaté se 30 sekonda.

4. Cmimi mesatar me shumic€ pér mesazhet SMS llogaritet duke pjesétuar t& ardhurat totale €
shitjes me shumic€ nga mesazhet SMS t& rregulluara t# roamingut t& f illuara dhe t€
transmetuara brenda vendeve nénshkruese t€ Marréveshjes nga operatori relevant né periudhén
relevante, me numrin e pérgjithshém t& mesazheve SMS té filluara dhe té transmetuara né
periudhén e njéjté.

5. Operatorinuk do t& arkétojé kompensim t€ shitjes me shumicé per pérfundimin ¢ mesazheve &
rregulluara SMS né roaming & jané inicivar brenda vendeve nénshkruese t& Marréveshjes.

6. Cmimimesatar i shitjes me shumicé t¢ transferimit t& t& dhénave Hogaritet duke pjesétuar €
ardhurat totale t& shitjes me shumicé nga ofrimii shérbimeve té rregulluara t& transferimit € €
dhénave roaming me sasiné totale t& t€ dhénave € shprehura né megabajt q¢ jané shfry@zuar
me té vérteté pér t& siguruar kété shérbim brenda vendeve nénshkruese t& Marréveshjes nga
operatori relevant né periudhén relevante, t& grumbulluara pér kilobajt.

¢) Cmimet maksimale t€ shitjes me shumicé pér pérfundimin e thirrjeve né rrjetet celulare &
thirrjeve té rregulluarané roaming me origjiné dhe pérfundim né rajonin e Ballkanit Peréndimor
(pa TVSH)
1. Nga | korriku 2021, gmimi maksimal i shitjes me shumicé t€ shérbimeve t€ terminimit €
thirrjeve né rrjetet celulare pér thirrjet e rregulluara né roaming me origjiné dhe pérfundim
brenda vendeve nénshkruese t& Marréveshjes jané paraqitur né Tabelén 2. (pa TVSH).

Tabela 2

Cmimi
(01.07.2021 - tutje)

shérbimi

Pérfundimi i thirrjes

né rrjetet celulare €0.016/min




2. Cmimet e pérfundimit t& thirrjeve né rrjetet celulare pér thirrjet e rregulluara né roaming
llogariten duke pjesétuar t€ ardhurat totale € shitjes me shumicg t& pérfundimit t thirrjeve né
mjetet celulare me numrin e pérgjithshém t€ minutave t& thirrjeve & pérfunduara né rrietin
celular qé pérdoren me t& vérteté pér té siguruar thirrje té rregulluara né roaming me origimé
dhe gé pérfundojné brenda vendeve nénshkruese t& Marréveshjes nga operatori relevant né
periudhén relevante, t€ grumbulluara pér sekondé.

I

Cmimet pér shérbimet me pakicé né roaming t€ pércaktuara me kété vendim t& shprehur né denaré pa
TVSH do t& llogariten me kursin mesatar t kémbimitté Bankés Popullore t& Republikéssé Magqedonisé
s& Veriut t& publikuar mé 01 gershor té vitit rrjedhés.

I

Ky vendim hynné fuqiné ditén e miratimit t& tij dhe shpalletné ,,Gazetén Zyrtare t& Republikés s&
Magedonisé sé Veriut” dhe né fagen e internetit t& Agjencisé pér Komunikime Elektronike.

Arsyetim

Né nenin 83 té Ligjit pér Komunikime Elektronike (Gazeta Zyrtare e Republikés s& Magedonisé s€
Veriut nr. 135/2025 dhe 269/2025) éshté parashikuar se Agjencia ka té drejté t& pércaktojé gmimet
maksimale t& shérbimeve qé ataofrojnéné roaming pér pérdoruesit nga vendet me té cilat Republika e
Magedonisé sé Veriut ka lidhur marréveshje, memorandum, kontraté ose protokoll pér uljen e gmimeve
t& shérbimeve roaming né rrjetet publike t& komunikimit celular, né bazareciproke, t€ cilat nuk mund
18 jené mé t& larta se ¢mimete shérbimeve té njéjtave qé zbatohen midis vendeve anétare t& Bashkimit
Evropian. N& nenin e njéjté &shté parashikuar se Agjencia ka té drejté t& pércaktojé gmimet maksimale
t& shitjes me shumicg t€ shérbimeve pér pérfundimin e thirrjeve ndérkombétare nga vendet me t€ cilat
Republikae Magedonis€ s€ Verijut ka lidhur marréveshje, memorandum, kontraté ose protokoll pér €
njéjtén, né baza reciproke.

Marréveshja péruljen c gmimit t¢ shérbimeve té roamingut né rrjetet publike té komunikimit celular né
rajonin e Ballkanit Peréndimor sshté lidhur mé 04.04. t& vitit 2019 né Beograd midis ministrive
pérgjegjése pér fushéne komunikimeve elektronike: Republika e Shqipérisé, Bosnja dhe Hercegovina,
Mali i Zi, Republika e Magedonis€ sé Veriut, Republika e Serbisé dhe Kosova.

Né& pérputhje me nenin 4 t& Marréveshjes, organet rregullatore pér komunikimet elektronike né rajonin
e Ballkanit Peréndimor do té jené pérgjegjése per zbatimine dispozitave t& s njéjtés Marréveshje, duke
pérfshiré rregullimin e normave & pérfundimit t€ thirrjeve n& mjetet celulare t€ thirrjeve (€ rregulluara
né roaming me origjiné dhe pérfundim né rajonin ¢ Ballkanit Peréndimor.

Duke marré parasysh kété, e né pérputhje me nenin 24 paragrafi (1) alineja (3) dhe nenin 83 té Ligjit
pér Komunikime Elektronike (Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonisé sé Veriut nr. 1 35/2025 dhe
269/2025), e né pérputhje me Marréveshjen pér uljen e gmimit té shérbimeve roaming né rrjetet publike
t& komunikimit celular né rajonin e Ballkanit Peréndimor té nénshkruar mé 04.04. € vitit2019 midis
ministrive pérgjegjése pér fushén e komunikimeve elektronike: Republika e Shqipérisé, Bosnja dhe



Hercegovina, Mali i Zi, Republika e Magedonisé s€ Veriut, Republika e Serbisé dhe Kosova, drejtori i
Agjencisé pér Komunikime Elektronike miratoi Vendim si né dispozitivin.

KESHILLE JURIDIKE: Kundér kétij Vendimi mund t& parashtrohet ankesé né Gyykatén
Administrative né afat prej 30 ditéve nga dita e pranimit t€ t& njéjtit.

udhéheqés i njésisé pér analizé t€ tregjeve :
Aleksandar Kocevski

udhéheqése e njésisé pér pércaktimin e detyrimeve rregullatore:
Vaska Petroviq

udhéheqése e sektorit pér rregullativé:
Kristina Bozhinovska

pérkthim: Challenge
kontrolloi: udhéheqése ¢
Monika Mladenoviq
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