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POLITIKA E CILESISE

Agjencia pér Komunikimet Elektronike inkurajon konkurrencén né& sigurimin rrjeteve publike té
komunikimeve elektronike, shérbimeve shogéruese dhe kontribuon né zhvillimin e tregut té vetém
europian, duke promovuar interesat e pérdoruesve fundoré dhe duke zbatuar parimet rregullatore té
objektivitetit, transparencés, mosdiskriminimit dhe proporcionalitetit.

Agjencia pér Komunikime Elektronike mbron interesat e pérdoruesve fundoré népérmjet sigurimit té
shérbimeve té komunikimit elektronik me cilési, siguri dhe disponueshméri té larté, me ¢mime té
justifikuara dhe konkurruese né treg.

Agjencia pér Komunikime Elektronike pérpiget té rrisé kénaqgésiné e pérdoruesve népérmjet vendosjes sé
sistemit té shpejté, efikas, transparent dhe té orientuar drejt pérdoruesit, me procedura té thjeshtuara
pér ushtrimin e té drejtave té tyre.

Agjencia pér Komunikime Elektronike pérpiqet t& pérparojé vazhdimisht zhvillimin e teknologjive té
komunikimit, duke pérfshiré rrietet me brez t& gjeré (broadband) dhe 5G, si dhe duke monitoruar dhe
zbatuar vazhdimisht trendet europiane dhe globale né fushén e komunikimeve elektronike.

Agjencia pér Komunikime Elektronike menaxhon me spektrin e radiofrekuencave, duke siguruar
pérdorimin e tij efikas dhe té pandérpreré.

Agjencia pér Komunikime Elektronike zhvillon marrédhénie partneriteti me operatorét dhe palét e tjera
té interesuara, né drejtim t& rregullimit transparent dhe efikas té tregut té komunikimeve elektronike.

Agjencia pér Komunikime Elektronike pérpiget t& zhvillojé dhe zbatojé gasje sistemike dhe procesuale né
punén e saj, bazuar né menaxhimin e rrezikut, me géllim ofrimin e shérbimeve t& komunikimeve
elektronike me cilési té larté.

Agjencia pér Komunikime Elektronike kryen identifikimin, planifikimin, zbatimin, monitorimin dhe
kontrollin, si dhe pérmirésimin e vazhdueshém té té gjitha proceseve qé kané ndikim mbi cilésiné e
shérbimeve.

Agjencia pér Komunikime Elektronike pérpiget t&¢ mbajé ekip me personel me kualifikim té larté,
profesional dhe té motivuar.

Agjencia pér Komunikime Elektronike siguron mbikéqyrje, koordinim dhe reagim ndaj incidenteve té
sigurisé, si dhe identifikimin e rreziqgeve dhe kércénimeve ndaj subjekteve té infrastrukturés
thelbésore, té réndésishme dhe kritike né vend.

Agjencia pér Komunikime Elektronike &shté e pérkushtuar pér t& pérmbushur kérkesat e zbatueshme té
standardeve ndérkombétare ISO 9001:2015, ISO 45001:2018 dhe ISO 14001:2015 dhe pér té
pérmirésuar vazhdimisht sistemin e integruar t& menaxhimit, me géllim ofrimin e shérbimeve cilésore,
mbrojtjen e shéndetit dhe sigurisé sé punonjésve dhe minimizimin e ndikimit mbi mjedisin jetésor.

Politika e cilésisé &éshté adekuate pér géllimin dhe kontekstin e Agjencisé pér Komunikime Elektronike dhe
ofron kornizé pér pércaktimin e objektivave té cilésisé.
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